Folleto de
Eleccidon de una HMO de
BadgerCare Plus de
Wisconsin
Wisconsin

BadgerCare Plus
HMO Choice Booklet

BAaDGERCARE+

Standard Plan y Benchmark Plan
1-800-291-2002

Department of Health Services
Division of Health Care Access and Accountability

1


http://dhs.wisconsin.gov/badgercareplus/�

[English]
For help to translate or understand this document, please call
1-800-291-2002.

[Spanish]
Si le gustaria ayuda para traducir o entender este texto, por favor llame al
teléfono 1-800-291-2002.

[Russian]
Ecnn BaM He BCE NOHATHO B 3TOM OKYMEHTE, NO3BOHUTE N0 TenedoHy
1-800-291-2002.

[Hmong]
Yog xav tau kev pab txhais cov ntaub ntawv no kom koj totaub, hu rau
1-800-291-2002.

[Hearing Impaired]
For help to understand this document, please call TDD/TTY
1-800-291-2002.



La mayoria de las familias que participan en el BadgerCare Plus de Wisconsin
reciben su cuidado de salud a través de una Organizacion de Mantenimiento de la
Salud (Health Maintenance Organization, HMO por sus siglas en inglés). Esta
guia le ayudara a elegir una HMO para su familia. Usted debe elegir la misma
HMO para todos los miembros de su familia que sean elegibles.

No todas las HMOs que se encuentran en esta guia estan disponibles para usted.
Usted podria elegir de la lista que se encuentra en su Formulario de Eleccion para
Inscripcion de una HMO (HMO Enrollment Choice Form). Las HMO que estén
marcadas “llena” no tienen espacio para nuevos miembros.

El Encargado de Inscripcién del HMO BadgerCare Plus de Wisconsin esta
disponible en la linea gratis 1-800-291-2002 de 7:00 a.m. a 6:00 p.m., de lunes a
viernes, para responder a sus preguntas sobre la inscripcion a una HMO. El
Encargado de Inscripcion provee traducciones a otros idiomas para aquellos que la
necesiten.

El Encargado de Inscripcion puede decirle si su médico acepta cualquiera de las
HMOs de BadgerCare Plus. El Encargado de Inscripcion puede también
inscribirlo en la HMO de su eleccion por teléfono o le puede ayudar a completar el
formulario de inscripcion.

iGracias por elegir su HMO de BadgerCare Plus de Wisconsin!



6:‘4 A quien llamar:

Para inscribirse en una HMO o para que alguien responda a sus preguntas sobre
inscripcion llame al Encargado de Inscripcion al 1-800-291-2002 de 7:00 a.m. a
6:00 p.m., de lunes a viernes.

Preguntas Especificas sobre los Servicios de Cuidado de Salud:

Si tiene preguntas sobre los servicios de cuidado de salud que provee una HMO u
otras preguntas en general sobre una HMO, llame al nimero de teléfono de la
HMO vy pida hablar con el Servicios para Miembros. Vea la Seccion del Area de
Servicio de la HMO para obtener informacién sobre los condados a los que estas
HMOs prestan servicios.

Children's Community Children’s C(;rlr;rr?unltv Health

Health Plan® 1-800-482-8010
1 member of Children’s Hospital and Health System. 1-877—733-6456 T D D

CommunityConnect Health Plan

CommunityTﬁConnect " 1-888-279-1227
HEALTHPLAN 1-800-947-3529 TDD
Compcare
1-888-203-7771 0 (715) 552-4310
Compcare 1-800-947-3529 TDD
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Dean Health Plan, Inc.
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Dean Health Plan 1-877-733-6456 TDD
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Group Health Cooperative of
Eau Claire
1-888-203-7770 o
(715) 552-4300
1-800-947-3529 TDD

Group Health Cooperative of
Wisconsin — South Central
(608) 828-4853
(608) 828-4815 TDD
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HEALTH PLAN

Gundersen Lutheran Health Plan

1-866-537-1477 0
(608) 775-0150
1-800-947-3529 TDD

Health Tradition Health Plan

Health Tradition Health Plan
1-800-545-8499
1-800-407-2442 TDD
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Managed Health Services
1-888-713-6180
1-800-446-6136 TDD
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MERCYCARE INSURANCE CoMPANY

P.0.BOX 2770, JANESVILLE, WA 53347-2770

MercyCare Insurance Company
1-800-895-2421
1-800-947-3529 TDD
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HEALTHCARE

Molina Healthcare
1-888-999-2404
(414) 847-1789 TDD




Net‘bUOTk Network Health Plan

Y 1-888-713-6180
B Health Plan 1-800-446-6136 TDD
AFFINITY HEALTH SYSTEM

L Physicians Plus Insurance

_I Physicians PlUS 1-800-545-%?);50; a(l(tsigz?) 282-8900

INSURANCE CORPORATION (608) 260-7998 TDD

Security Health Plan
1-800-791-3044
1-877-727-2232 TDD

UnitedHealthcare
Community Plan

'M UnitedHealtheare |, rsossoessio

Community Plan

Unity Health Plan
1-800-362-3310

Health Insurance (608) 643-1421 TDD
A UW Health Affiliated Company

La Tarjeta de Informe de los HMO de ForwardHealth le puede ayudar a elegir o cambiar su HMO. La
misma compara los HMOs que prestan servicios a miembros del BadgerCare Plus de Wisconsin en
nueve areas de atencién médica y cuatro areas de satisfaccién al cliente.

Esta Tarjeta de Informe de los HMO utiliza la informacién mas reciente actualmente disponible. Datos de
Medidas de Atencién Médica son del 2009 y Datos de Satisfaccén al Miembro son del 2008.

A Cada HMO de Medicaid ha sido asignado un grado de letra
(ver escala a la izquierda) para mostrar como se compara
con los proveedores de Medicaid a través de todo el pais en
_ | Promedio +3% points base a las Medidas de Atencién Médica.

Por ejemplo, si un HMO obtuvo un 76% en el area de las

B——L— promedio de Medicaid Vacunas y el Promedio de Medicaid para esa medida es de

— 1 Promedio -3% points




Tarjeta de Informe de los
HMO de BadgerCare Plus
Medidas de Atencion Médica (Datos del 2009

72%, el HMO obtuvo un 4% por encima del Promedio de
Medicaid. Ese HMO obtendria una A.

Ademas, las evaluaciones para todas las medidas en esta
Tarjeta de Informe se combinaron para dar a cada HMO un
grado general.

Los grados se basan en como el HMO funciona a nivel

estatal. Un HMO puede funcionar mejor o peor en algunas
partes del estado.

Medidas de Atencién Médica

Las evaluaciones de atencion médica estan basadas en informacién sobre los servicios indicados a
continuacion proporcionados a miembros de BadgerCare Plus:

e Cuidado del Asma muestra el porcentaje de los miembros que sufren de asma en el HMO que
recibieron el medicamento adecuado para el asma.

e Cancer del Seno muestra al porcentaje de mujeres que se le han hecho una mamografia para
detectar el cancer del seno.

¢ Las dos medidas de la Diabetes muestran a que porcentaje de adultos con diabetes en el HMO se
le han hecho pruebas importantes de sangre.

La Diabetes 1 muestra a que porcentaje de adultos se le hizo la prueba de hemoglobina
(HbA1C).

Diabetes 2 muestra a que porcentaje de adultos se le hizo la prueba de colesterol
(LDL-C).

e Pruebas de Papanicolaou (Pap Tests) muestran a que porcentaje de mujeres en el HMO se le
han hecho la prueba de papanicolaou para detectar el cancer del cuello uterino.

e ETS (Sexually Transmitted Disease — STD por sus siglas en inglés) muestra que porcentaje de
mujeres en el HMO se examinaron para detectar la clamidilla, una enfermedad de transmisién
sexual (ETS).

e Vacunas muestra que porcentaje de nifios en el HMO recibieron vacunas para su segundo
cumpleafios.

¢ Plomo en la Sangre muestra que porcentaje de los nifios en el HMO entre las edades de 17 a 28
meses se le han hecho la prueba de plomo en la sangre.

e Fumar muestra que porcentaje de los miembros que fuman recibié ayuda para dejar de fumar.



Tarjeta de Informe de los
HMO de BadgerCare Plus
Medidas de Atencion Médica (Datos del 2009

HMO Cuigg?noadel Céré(;irodel Diabetes1 Diabetes2 Prugt;g tel ETS Vacunas Plggnog(reg*la Fumar* G(lrr?grgl

Abri Health Plan C B D D B A C A D C
Eggﬂfg; r?omm“”ity B A C D B B B A c B
CompCare C B B C B B A A B
Dean Health Plan B B B D C C A B A B
(E;;?jucp|;$:|th Cooperative - C B A B B D A B A B
Goppeancoopersie | u | s | e | o | A | A | oA | e | A | @
Sll;:derson Lutheran Health N/A N/A c c A c N/A N/A A B
Health Tradition Health Plan N/A N/A N/A N/A N/A N/A C A N/A B
Managed Health Services B C C A B D B D C
MercyCare HMO B B B C A D C B B B
Network Health Plan C C C C A B B C C C
Physicians Plus N/A N/A N/A N/A D A N/A N/A A B
Security Health Plan B A B C A D A A A B
United Healthcare B B C D A B B C B
Unity Health Plan B A C D B D A B A B
X\Cz‘;;’gji” Medicaid B B B c A c B 60.4% =B | 58.8% =B B
National Medicaid Average | 88.6% =B 52.4% =B 80.6% =B 74.2% =B 65.8% =B 56.7% =B 74.3% =B -- --

Los grados de Atencion Médica muestran como cada HMO se compara con el Promedio Nacional de Medicaid.

* = Promedio Nacional de Medicaid no esta disponible para esta medida. Los grados estan basados en como se comparan los HMOs con el Promedio del
Medicaid de Wisconsin.

N/A = Datos completos no estan disponibles para esta medida.



Tarjeta de Informe de los
HMO de BadgerCare Plus
Medidas de Atencion Médica (Datos del 2009

Recibir el Cuidado

Satisfaccién al Cliente Servicio al Cliente Necesario Plan Médico Atencion Médica
Abri Health Plan 84 78 80 85
Children’s Community Health Plan 88 86 85 87
CompCare 83 88 82 86
Dean Health Plan 87 85 87 87
gﬂ;?g Health Cooperative — Eau 88 88 86 88

Group Health Cooperative —

South Central 92 88 86 88
Gunderson Lutheran Health Plan N/A N/A N/A N/A
Health Tradition Health Plan 84 89 86 88
Managed Health Services 84 87 81 86
MercyCare HMO 85 85 82 85
Network Health Plan 82 82 81 86
Physicians Plus N/A N/A N/A N/A
Security Health Plan 87 89 87 86
Promedio del Medicaid de 86 85 84 87

Wisconsin Medicaid Average

N/A = Datos completos no estan disponibles para esta medida.



Areas de Servicios de los HMO

El siguiente esquema indica los condados en los que las HMO de BadgerCare Plus prestan
servicios. La clave para usar el esquema se encuentra al pie de la pagina.
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Chippewa
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A = HMO presta servicios en todo el condado
P = HMO presta servicios en solo parte del condado
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A = HMO presta servicios en todo el condado
P = HMO presta servicios en solo parte del condado
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