
  DIVISION OF HEALTH CARE ACCESS AND ACCOUNTABILITY 
   
  SENIORCARE 
  CUSTOMER SERVICE 
  P.O. BOX 6710 
  MADISON  WI   53716-0710 
Scott Walker   
Governor  Telephone:  800-657-2038 
 State of Wisconsin TTY:  711 or 800-947-3529 
Dennis G. Smith   
Secretary Department of Health Services dhs.wisconsin.gov/seniorcare 
 

Wisconsin.gov 

 
SeniorCare ¡¾−-©ø-Áì-°øÉ-¦ø¤-º¾- ÷̈ 

Notice of Privacy Practices Á¥É¤-¡¾−-¡È¼¸¡ñ®¸òêó-¡¾−-¯½-ªò-®ñ©ªÒ-£¸¾- -́À ñ̄−-¦È¸−-ªö¸ 
 

Á¥É¤-¡¾−-¦½®ñ®−š- º½-êò-®¾¨Ã¹É»øÉ Ȩ̀¾ ¢Ó´ø−ê¾¤¡¾−Á²© ¡È¼¸¡ñ®ªö¸êÈ¾− 
º¾©«õ¡−¿Ã§É Áì½À ó̄©À°ó¨Ã−¡ðì½−óÃ©Á©È Áì½À»ñ©Á−¸Ã© 

êÈ¾−¥‡¤¥½À¢í¾À«ò¤®ñ−©¾¢Ó´ø−À¹ì‰¾−šÄ©É. ¡½-ì÷−-−¾-ºÈ¾−μÈ¾¤-ì½-´ñ©-ì½- ņ̃¤. 
Á¥É¤-¡¾−¦½®ñ®-−š-®Ò- ó́-°ö−-¡½-êö®-ªÒ¯-½-Â¹¨©- Áì½¦ò©êòÃ−¡¾−Ä©É»ñ®¯½Â¹¨©¢º¤-êÈ¾− 

 
Àìš´-´ó-°ö−-®ñ¤-£ñ®-Ã§É ņ̃−êó: 14 À´-¦¾ 2003 

 
Spanish – Si necesita ayuda para traducir o entender este texto, por favor llame al 

teléfono 
1-800-362-3002 (V/TTY) 

Russian –  Если вам не всё понятно в этом документе, позвоните по телефону  
1-800-362-3002 (V/TTY) 

Hmong –  Yog xav tau kev pab txhais cov ntaub ntawv no kom koj totaub, hu rau  
1-800-362-3002 (V/TTY) 

Laotian –  «É¾êÈ¾−®ÒÀ¢í¾Ã¥®ñ−¹¾Ã© Ã−Àº¡½¦¾−¦½®ñ®−óš ¡½ì÷−¾ Âêì½¦ñ®¦º®«¾´ 
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£¸¾ -́»ñ-®-°ò©-§º®-ªÒ-£¸¾´-À ñ̄−-¦È¸−-ªö¸ 
Wisconsin’s Department of Health Services (DHS) SeniorCare program Â£¤¡¾−©øÁì 
°øÉ¦ø¤º¾ ÷̈ ¢º¤²½Á−¡®ðìò¡¾− ©É¾−¦÷¢½²¾® ¢º¤ìñ© ò̧¦£º−§ò− ó́²ñ−ê½-¯ö¡ É̄º¤--£¸¾´-À¯ñ−-¦È¸−-
ªö -̧¡È¼ -̧¡ñ®-¢Ó-´ø−--ê¾¤-©É¾−-¡¾−Á²©-¢º¤-êÈ¾−. £¸¾´-À¯ñ−-¦È¸−-ªö -̧¢º¤-êÈ¾−-Ä©É-»ñ®-¡¾− ȫ¡-¯Éº¤μøÈÁìÉ¸ 
²¾ -̈ÃªÉÁ°−-¤¾− Áì½ ¡ö©-Ï¾ -̈¢º¤-ìñ© Wisconsin. −º¡-¥¾¡-−˜−, ©¼ -̧−š ¡-ö©-Ï¾ -̈¢º¤-ìñ©-«½-®¾−-
¡¾¤ ¡Ò-»¼¡-»Éº¤-Ã¹É- ¡¾−-¸¾¤-Á°−--¡È¼ -̧¡ñ® 
-¦÷¢½-²¾® À§„− SeniorCare Â£¤¡¾−©øÁì°øÉ¦ø¤º¾¨÷ ÷ -¯ö¡-¯Éº¤-¢Ó-´ø-−ê¾¤¡¾−Á²©¢º¤-êÈ¾− Áì½ Ã¹É-
êÈ¾− 



»øÉ- Ȩ̀¾Ã−¡ðì½−óÃ©Á©È ê†¢Ó-´ø−--©É¾−-¡¾−-»ñ¡-¦¾-²½-¨¾-®¾−-¢º¤-êÈ¾−-º¾©¥½«õ¡-−¿-Ã§É Áì½ À ó̄©-À°ó¨-ªÒ-°øÉ-
ºˆ−. Á¥É¤-¡¾−¦½®ñ®-−š-º½êò®¾ -̈Ã¹É-êÈ¾− Ȩ̀¾- SeniorCare Â£¤¡¾−©øÁì°øÉ¦ø¤º¾ ÷̈ º¾©-¥½À»ñ©¹ ñ̈¤Á©È-
¡ñ®-¢Ó- ǿ−—ê¾¤¡¾−Á²© ¢º¤-êÈ¾− Áì½ ¦ò©-êò-£¸¾ -́À¯ñ−-¦È¸−-ªö -̧ºñ−Ã©Á©È¢º¤-êÈ¾−-«õ¡ ȫ¡ É̄º¤²¾ -̈
ÃªÉ-¡ö©-Ï¾¨.  
¢Ó-´ø−ê¾¤¡¾−Á²©ê†®ñ−¥÷-Ä Ȩ́-Ã−-Á¥É¤-¡¾-−-−šº¾©-¥½-ì¸´-Àºö¾-¢Ó-´ø−-¡È¼ -̧¡ñ®-êÈ¾−-ê†-¯½-¡ö©Ã−-Ã®¦½Ïñ¡ 
-ìö¤-ê½-®¼−, Îñ¤¦õ£¿-»Éº¤-ª¾ -́¦ò©-êò Íõ- Àº-¡½-¦¾−-®ñ−-êô¡-ºˆ−Å. 
 
 £¸¾´»ñ®-°ò©-§º®-ªÒ-£¸¾´-À¯ñ− -¦È¸− -ªö¸-¢º¤ SeniorCare  Â£¤¡¾−©øÁì°øÉ¦ø¤º¾¨÷ ì¸´-´ó: 
 
 ¯ö¡-¯Éº¤-£¸¾-´-À¯ñ−-¦È¸−-ªö -̧¢º¤-¢Ó-´ø−ê¾¤¡¾−Á²©-ê†-Ä©É-¦É¾¤-¢›− Íõ Ä©É-»ñ® ¡È¼ -̧¡ñ®-êÈ¾−. 
 -¦‰¤--Á¥É¤-¡¾−¦½®ñ®-−š-Ã¹ÉêÈ¾− -À²õ-ˆº-º½-êò-®¾ -̈Ã¹É»øÉ ¡È¼¸¡ñ®−½Â -̈®¾¨ªÒ£-¸¾´-À¯ñ−-¦È¸−-ªö -̧©É¾−- 

¢Ó-´ø−ê¾¤©É¾−¡¾−Á²©¢º¤ SeniorCare Â£¤¡¾−©øÁì°øÉ¦ø¤º¾¨÷ Áì½ À¹©-°ö− -ê¾¤-©É¾− -¡ö©-
Ï¾¨- 
¦¿-ìñ®-−½-Â¨-®¾¨-ÀÍ‰¾-− ˜−. 

 −¿-Ã§É Íõ -Á®È¤-¯ñ−¢Ó- ǿ−--ê¾¤-¡¾−-Á²©-ê†-Ä©É-¡¿-−ö©-§š-Á¥¤-μøÈ-Ã−-Á¥É¤-¡¾−-¦½-®ñ®-−š-Àê‰¾-−˜−.  
 «É¾-¹¾¡-−½-Â¨-®¾ -̈ªÒ-£¸¾ -́À¯ñ−-¦È¸−-ªö -̧¢º¤ SeniorCare Â£¤¡¾−©øÁì°øÉ¦ø¤º¾ ÷̈´ó-¡¾−-¯È¼− -

Á¯¤, ¥½-´ó-¡¾− -¦‰¤-Á¥É¤-¡¾− -ÃÏÈ-Ã¹É-êÈ¾−§¾®. 
 
À¸ì¾-Ã©ê†¢Ó-´ø− -ê¾¤¡¾−Á²©-¢º¤-êÈ¾− - º¾©-®Ò-«õ¡-−¿-Ã§É. 
SeniorCare Â£¤¡¾−©øÁì°øÉ¦ø¤º¾¨÷ ¥½-®Ò--−¿-Ã§É Íõ- À¯ó©-À°ó¨¢Ó-´ø− -ê¾¤¡¾−Á²©-¢º¤-êÈ¾− -
©É¸¨À¹©°ö−ºˆ− -Ã© −º¡-ÀÎõº¥¾¡ À¹©-°ö− -ê†-Ä©É-º½-êò-®¾¨-Ä¸É-Ã− -ÎÉ¾ 2 ¢º¤ Á¥É¤-¡¾−-¦½-®ñ®-− š, Â©¨-
¯ñ©-¦½-¥¾¡-¡¾−´º®-¦ò©-¥¾¡-êÈ¾− -À¯ñ− -ì¾¨-ìñ¡-ºñ¡-¦º−. êÈ¾− -º¾©-¥½-«º− -¦ò©-
º¿−¾©ê†êÈ¾−´º®Ï¾¨Ä¯À¸ì¾Ã©¡ÒÄ©É ©É¸¨¡¾−¯½¡º® Á®®³º´£¿»Éº¤ μ È¾¤£ö®«É¸− 
ÁìÉ¸¦‰¤Ä¯-ª¾´-ê†-μ ø È - ê†-ì½-®÷-Ä¸É-Ã−-²¾¡- “ To Use Your Rights ¸òêó¡¾−−¿-Ã§É-¦ò-©-êò-¢º¤-êÈ¾−” ¢º¤-Àº-
¡½-¦¾− -− š. «É¾-êÈ¾− -¹¾¡«º©«º− --¦ò©º¿−¾© ê†êÈ¾−Ä©É ´º®Ï¾¨Ä¸É, SeniorCare 
Â£¤¡¾−©øÁì°øÉ¦ø¤º¾¨÷ ¥½-®-Ò-¦¾-´¾©-−¿-Ã§É Áì½ À¯ó©-À°ó¨-¢Ó-´ø− -¡È¼¸-ê¾¤¡¾−  Á²©-¢º¤-êÈ¾− - 
ª¾´®ñ−©¾¥÷©¯½¦ö¤-ê†-Ä©É-ì½-®÷-Ä¸É-Ã− -Ã®-´º®-¦ò©-¢º¤-êÈ¾−. «É¾--¦ò©-º¿−¾© ¹¾¡-«õ¡-«º© «º−, 
SeniorCare  Â£¤¡¾−©øÁì°øÉ¦ø¤º¾¨÷ ¥½-®Ò-¦¾-´¾©-Àºö¾ -¢Ó-´ø− -ê†-Ä©É-À¯ó©-À°ó¨ ª¾´--¡¾−´º®-¦ò©-¢º¤-
êÈ¾−¡Èº−ÎÉ¾− ˜−£õ−´¾Ä©É. Ã−-¡ð-ì½-−ó--¦÷¡-À¦ó−, ®ñ−-©¾-¢Ó-´ø−- º¾©-«õ¡-À¯ó©-À°ó¨- Â© -̈¯ñ©-¦½-¥¾¡-
¡¾−´º®¦ò© º¿−¾©-¥¾¡êÈ¾− «É¾-¹¾¡ Ȩ̀¾-¡ð-ì½-−ó-ê†- Ȩ̀¾-−̃−, Â© -̈ê¾¤-¡¾−-Á²©ÁìÉ¸ Á È́−À»ñ©-À²ˆº-¯½-
Â¹¨©-¦ø¤-¦÷©-¢º¤-êÈ¾−. êÈ¾−-¥½-Ä©É-»ñ®-¡¾−-Á¥É¤®º¡- Ã−-À -̧ì¾-ê†-Ä -̧ê†-¦÷©-Àê‰¾-ê†-¥½-Ä -̧Ä©É ²¾ -̈Íñ¤-ê†-¢Ó-´ø−--
¢º¤-êÈ¾−-−˜−-Ä©É-«õ¡-À¯ó©-À°ó¨-ºº¡-Ä -̄ÁìÉ¸. 



 
Ã−-¡ð-ì½-−ó-Ã© -ê†-¢Ó- ǿ−-¢È¾¸-¦¾−-ê¾¤-¡¾−-Á²©-¢º¤-êÈ¾− ¦¾´¾©«õ¡-−¿-Ã§É-Íõ-À¯ó©-À°ó -̈ Â©¨ 
- ñ̄©-¦½-¥¾¡-£¿-º½-−÷-¨¾©-À ñ̄−-ì¾ -̈ìñ¡-ºñ¡-¦º−-¥¾¡êÈ¾−-Ä©û  
¢Ó-´ø− -ê¾¤¡¾−Á²©¢º¤-êÈ¾− -º¾©-¥½-«õ¡-−¿-Ã§É Íõ À¯ó©-À°ó¨ Â©¨-¯¾©-¦½-¥¾¡-¡¾− -º½-− ÷ -¨¾©μ È¾¤-À¯ñ− -
ì¾¨-ìñ¡-ºñ¡-¦º−¥¾¡-êÈ¾−  À²ˆ-º©¿À− ó−¡¾− -¯…− -¯ö¸, §¿ì½-À¤ò−, Áì½ ¡¾− -©¿-À− ó− -¤¾− -À²ˆ-º-©øÁì 
»ñ¡¦¾¦÷¢½-²¾® ¹ùõ-À¸-ì¾-²¸¡-À»ö¾-ªÉº¤-À»ñ©-ª¾´-¡ö©Ï¾¨. À®…¤-ªö¸-μ È¾¤-¢º¤-¡¾− -−¿-Ã§É À²ˆº-À¹©-°ö− -
ÀÍ‰¾-− š -μ ø È -¢É¾¤-ìøÈ´. ¡¾− -®ð-ìò-¡¾− -®¾¤-¯½-À²© Á´È− -¥½-«õ¡-¥ñ©-Ã¹É-Â©¨-°È¾− -¦ñ− -¨¾-¡ñ® ºö¤-¡º−ºˆ− -¢º¤-
ìñ©  Íõ ®ð-ìò-¦ñ© Àº-¡½-§ö−. ¢Ó-´ø−--®¾¤-ºñ−-Íõ-êñ¤-Ïö©-¢º¤-êÈ¾− º¾©-«õ¡-À¯ó©-À°ó¨ªÒ-®ñ−-©¾-ºö¤-¡º−-Íõ-®ð-ìò-¦ñ©-
ºˆ−Å, Â© -̈¯ñ©¦½-¥¾¡-¡¾−-º½-−÷-¨¾©-À¯ñ−-ì¾ -̈ìñ¡-ºñ¡-¦º−¢º¤-êÈ¾−-Ä©É-, êñ¤-−š-¡ÒÀ²ˆº-Ã¹É-²¸¡-À¢ö¾-¦¾-
´¾©-¯½-ªò-®ñ©-¸¼¡-ê†-²¸¡-À»ö¾-¢ð-Ã¹É-²¸¡-À¢ö¾-À»ñ©-Ã¹É. ®ñ−-©¾ 
-ºö¤-¡º− -Íõ- ®ð-ìò-¦ñ©-ºˆ−Å-ê†- Ȩ̀¾-−š ¡Ò-ªÉº¤-À¡ñ®-»ñ¡-¦¾-¢Ó´ø−¢º¤êÈ¾−À¯ñ−-£¸¾ -́ìñ®-À§„−-©¼ -̧¡ñ−. 
 
®Ò-Á´È− Ȩ̀¾- ò̧-êó-¡¾−-−¿-Ã§É- Áì½ -¡¾−-À¯ó©-À°ó¨¢Ó-´ø−-¢È¾ -̧¦¾−-ê÷¡-¯½-À²© -Ä©É«õ¡-ì½-®÷-Ä Ȩ́Ã−-Á¥É¤-¡¾−-¦½-
®ñ®-−šÁìÉ¸. ªÒìö¤Ä¯−š Á È́−®¾¤ ò̧êóê‰¸Ä¯ ê†¢Ó´ø−¢È¾¸¦¾−ê¾¤¡¾−Á²© «õ¡−¿Ã§É ¹ìõ À ó̄©À°ó¨ Â©¨ 
¯ñ©¦½ ¥¾¡ ¡¾−º½−÷¨¾© À¯ñ−ì¾¨ìñ¡ºñ¡¦º− À²ˆºê¿¡¾− …̄−¯ö¸, §¿ì½À¤ò−, Áì½ 
©øÁì»ñ¡¦¾¦÷¢½²¾®. ²¸¡-À»ö¾-¥½-º½-êò-®¾ -̈À¯ñ−ÁªÈì½¯½À²©Ä¯ Ȩ̀¾²¸¡À»ö¾Ï¾¨À«ò¤¹¨ñ¤ 
²Éº´êñ¤¥½Ã¹Éªö¸μÈ¾¤Ä¯²Éº´.  
 
¡¾−»ñ¡-¦¾-¯…−-¯ö¸ Œ- ¢Ó-´ø−--ê¾¤-¡¾−-Á²©¢º¤-êÈ¾− -º¾©-«õ¡-−¿-Ã§É Íõ À ó̄©-À°ó¨ À²̂º-»ñ®¯½¡ñ−Ã¹ÉêÈ¾− 
Ä©É»ñ®¡¾−¯…−¯ö¸ ê¾¤¡¾−Á²©ê†¥¿À ñ̄−. ªö -̧μÈ¾¤, ¢Ó-´ø−-ê¾¤-¡¾−-Á²©-¢º¤-êÈ¾− º¾©-«õ¡´º®-
Ã¹ÉÁ²©-¡¾−-μ¾ Ã−-À -̧ì¾-ê†-êÈ¾−-ªÉº¤-¡¾−--Ã®-¦„¤-μ¾. 
 
¡¾−-§¿-ì½-À¤ò− Œ- ¢Ó-´ø−-ê¾¤-¡¾−-Á²©-¢º¤-êÈ¾− º¾©-«õ¡-−¿-Ã§É- Íõ- À ó̄©-À°ó¨ªÒ®÷¡£ö−ºˆ−- -À²ˆº-ºº¡-Ã®-À¡ñ®-
À¤ò− Áì½À²̂º-À¡ñ®-À¤ò−-£È¾-»ñ¡-¦¾-¯…-−¯ö¸ Áì½ £È¾-®ð-ìò-¡¾−-ê†êÈ¾−Ä©É»ñ®. ¢Ó-´ø−--ê¾¤-¡¾−-Á²©¢º¤-êÈ¾− ñ̈¤-
º¾© 
-¦¾-´¾©-«õ¡-Áì¡ È̄¼−¡ñ®-®ñ−-©¾-Â£¤-¡¾−-¢º¤-ìñ©-«½-®¾−-ºˆ−Å-Ä©É À§„− Worker’s Compensation 
Â£¤¡¾−-êö©-Áê−-ªÒ-°øÉ-ºº¡-Á»¤-¤¾−, Medicare Â£¤-¡¾−-©ø-Áì»ñ¡-¦¾ê¾¤-¡¾−-Á²©, Íõ Â£¤-¡¾−-¯½-¡ñ−-
Ä²-¢º¤Àº-¡½-§ö− -À²ˆº£÷É-´£º¤-°ö−-¯-½-Â¹¨© -Áì½-¡¾−-§¿ì½À¤ò−¢º¤-êÈ¾−. ªö -̧μÈ¾¤ »É¾−-¢¾ -̈μ¾¦‰¤Ã®-
¢ð-«º−-À¤ò−Ä¯-¹¾ SeniorCare  Â£¤¡¾−©øÁì°øÉ¦ø¤º¾ ÷̈À²ˆº-Ã¹É¥È¾ -̈À¤ò−. Ã®³º -́£¿-»Éº¤-©„¤-¡È¾¸ ¯½-
¡º®- ó́- 
®ñ−-©¾-¢Ó-´ø−--ê†--ì½-®÷¡È¼ -̧¡ñ®-ªö -̧êÈ¾−, °ö−- ò̧-Ä¥-¡¾−¡¸©-²½-¨¾©, Áì½ ¡¾−-»ñ¡-¦¾-¯…−-¯ö¸êÈ¾−. Ã®³º´ 



-£¿-»Éº¤-©„¤-¡È¾¸ ¯½-¡º®-´ó-®ñ−-©¾-¢Ó-´ø−--ê†--ì½-®÷¡È¼ -̧¡ñ®-ªö -̧êÈ¾−, °ö−- ò̧-Ä¥-¡¾−¡¸©-²½-¨¾©, Áì½¡¾−-»ñ¡-
¦¾-¯…−-¯ö¸êÈ¾−. 
 
®ñ−-©¾- ò̧-êó¡¾−-©ø-Áì-»ñ¡-¦¾-¦÷-¢½-²¾® Œ- ®ñ−-©¾-¢Ó-´ø−-ê¾¤-¡¾−-Á²©-¡È¼ -̧¡ñ®-ªö -̧êÈ¾− º¾©-«õ¡-−¿-Ã§É-Í-õÀ¯ó©-
À°ó¨ À²ˆº-©¿-À−ó−-¡ò©¥½¡¿-ªÈ¾¤Åê†¡È¼¸¢Éº¤¡ñ® ®ð-ìò-¡¾−--°ö−-¯½-Â¹¨©- Íõ -¦¿-ìñ®-êÈ¾−-ê†-¥¿-À¯ñ−-Á−È-Ã¦È-
¯½ªò®ñ©Â£¤¡¾− . ®ñ−-©¾-¡¾−-À£ˆº−-Ä¹ -̧ÀÍ‰¾-−˜− º¾©-ì¸´-Àºö¾-®ñ−-©¾- ò̧-êó-¡¾−-À²ˆº-¡¾−-¯ñ®-¯÷¤--£÷−-−½-
²¾®- Áì½ -ì¾-£¾ À§„−: ¡¾−-©¿-À−ó−-¡¾− Íõ ¡¾−-¥ñ©-¡¾−-À²ˆº-¡¾−¡¸©-¡¾-ê¾¤-¡¾−-Á²©, ¡¾−-¦ô¡-¦¾-
£í−-£É-¸¾ªÈ¾¤Å-À²ˆº-¯ñ®-¯÷¤--£÷−-−½-²¾®, ¡¾−-®ð-ìò-¡¾−-©É¾−-¡¾−-¡¸©¡¾-®ñ−-§ó, ¡¾−-®ð-ìò-¹¾−-£÷É´-£º¤, Íõ 
¡¾−-®ð-ìò-¹¾−-Â© -̈ê‰ -̧Ä¯.   
 
−º¡-¥¾¡-−™ ®ñ−-©¾-¢Ó-´ø−--ê¾¤-¡¾−-Á²©-¡È¼ -̧¡ñ®-ªö -̧êÈ¾−-¨ñ¤-º¾©-¦¾-´¾©-«õ¡-−¿-Ã§É -Íõ À ó̄©À°ó¨-Â©¨ 
-¯ñ©-¦½-¥¾¡-¡¾−º½-−÷-¨¾©-À¯ñ−ì¾ -̈ìñ¡-ºñ¡-¦º−-¥¾¡-êÈ¾−-Ä©É Ã−-®¾¤-¡ð-ì½-−ó-ºˆ−Å-©„¤-−š:  
 
Á¥É¤®º¡-êÈ¾− Œ- ¢Ó-´ø−--¡È¼ -̧¡ñ®ªö -̧êÈ¾− º¾©-«õ¡-−¿-Ã§É -À²̂º-Ã¹É-êÈ¾−Ä©É-»ñ®-§¾®- ¡È¼ -̧¡ñ®--®ð-ìò-¡¾−-ê¾¤-©É¾−-
¦÷¢½-²¾® Áì½¦½-¹ ņ̃©-©ó-²¾®ªÈ¾¤Å. -¡ð-ì½-−ó-©„¤-¡È¾ -̧−š º¾©-ì¸´- ó́ ¡¾−-ªò©-ªÒ-êÈ¾− À²̂ºÀªõº−-¡È¼ -̧¡ñ®-
¡¾−-−ñ©²ö®, ¡¾−Á¥É¤®º¡-êÈ¾−-¡È¼ -̧¡ñ®ê¾¤-Àìõº¡- ©É¾−-¡¾−-»ñ¡-¦¾-¯…-−¯ö¸ªÈ¾¤Å Íõ ¡¾−Ã¹É-¢Ó- ǿ−--ê¾¤-
©É¾−- 
¦÷¡-¢½-²¾®-ê†¡È¼¸¢Éº¤-¡ñ®°ö−-¯½-Â¹¨© Íõ ®ð-ìò-¡¾−-©óÅ-ªÈ¾¤Å Á¡ÈêÈ¾−. 
 
¦¾-ê¾-ì½-−½-¦÷¡ Œ- -¢Ó- ǿ−--º¾©-«õ¡-ì¾ -̈¤¾−-ªÒÀ¥í¾-ÎÉ¾-ê†-©É¾−-¦¾-ê¾-ì½-−½-¦÷¡ ¹ùõ À¥í¾-ÎÉ¾-ê†-ìñ©-«½-®¾−-ê†-
¡È¼ -̧¢Éº¤-ºˆ−Å §‡¤-Ä©É-»ñ®-¦ò©º¿−¾©Â©¨-¡ö©-Ï¾¨ À²ˆº-À¡ñ®¡¿ -Íõ -»ñ®-¢Ó-´ø−-¢È¾ -̧¦¾−- ê†-¥½-§È¸¨-¯Éº¤-¡ñ−- 
Íõ £¸®-£÷´²½-¨¾©, º÷-®ñ©-ªò-À¹©, £¸¾ -́²ò-¡¾−, ¡¾−¦È¼¤ªÒ¡¾−-ªò©-À§œº, Áì½ ¡¾−-¢‰´À¹ñ¤À©ñ¡-−Éº¨ Íõ 
£¸¾ -́ 
»÷−-Á»¤-²¾ -̈Ã−-£º®-£ö¸. ®ñ−-©¾-À¥í¾-ÎÉ¾-ê†-Å-¡È¼ -̧¢Éº¤-ÀÍ‰¾-−š º¾©-ì¸´-´ó -®ñ−-©¾-ÎÈ¸¨-¤¾−¢º¤ìñ©-«½-
®¾−- 
ì½-©ñ®-êÉº¤-«…−, ì½-©ñ®-ìñ© Íõ ìñ©«½®¾−¡¾¤. ªö -̧μÈ¾¤, -¢Ó- ǿ−--ê¾¤-¡¾−-Á²©¢º¤êÈ¾− º¾©-
«õ¡Áì¡ È̄¼−− «É¾-¹¾¡êÈ¾−ªö¡μøÈ-Ã−-¡ð-ì½-−ó-Ã¡É§ò©Â©¨¡ö¤¡ñ®À§œº-²½-¨¾©-ê†-ªò©--ªÒ-Ä©É Íõ ®Ò ¡Ò-º¾©¦È¼¤-
ªÒ¡¾−ªò© Íõ Á°È-²½-¨¾©. 
 
®ñ− -©¾¡ò©¥½¡¿¡¸©-¡¾©É¾− -¦÷¡-¢½-²¾®- Œ- º¾©´ó¡¾−Áì¡¯È¼−¢Ó-´ø− -ì½¹¸È¾¤-®ñ− -©¾-ÎÈ¸¨-¤¾− -¢º¤- 
ìñ©-«½-®¾− À²ˆº-¦½-Îº¤¡¾−¡¸©-¡¾-ì½-®ö®-¡¾− -©ø-Áì-¦÷-¢½-²¾®. ªö¸-μ È¾¤-ªÈ¾¤Å-¢º¤-¡ò©¥½¡¿À¹ì‰¾-
− š ì¸´-´ó-¡¾− -ºº¡-Ã®-º½-− ÷ -¨¾©¯½-¡º®-º¾-§ó® -Áì½ -¡¾−¡¸©-¡¾ ¡¾− -−¿-Ã§É-®ñ− -©¾-²¾-¹½-−½-º÷-¯½-



¡º− -¡¾− -Á²©, ¡¾− -¡¸©¡¾®ñ− -§ó Íõ ®ñ− -©¾-¸ò-êó-¡¾−ºˆ−Å -ê†-¡È¼¸-¢Éº¤-¡ñ®-¡¾−¡¸©-¡¾ì½-®ö®-¡¾− -©ø-
Áì»ñ¡-¦¾-¦÷¢½-²¾®. 
 
®ñ−-©¾-À¥í¾-ÎÉ¾-ê†-¦ñ−-ì½-¦ø©-¦ö®, −ñ¡ ò̧-Ä¥-©É¾−-¡¾−-Á²©, Íõ °øÉ-»ñ®-ÀÏö¾-¤¾−§¾-¯½-−¾-¡ò©-¦ö® Œ- ¢Ó-´ø−-ê¾¤-
¡¾−-Á²©-¢º¤-êÈ¾−º¾©-«õ¡-À¯ó©-À°ó¨-ªÒ-−ñ¡- ò̧-Ä¥-©É¾−-¡¾−-Á²©, À¥í¾-ÎÉ¾-ê†¦ñ−-ì½-¦ø©-¦ö®, Íõ °øÉ-»ñ®-ÀÏö¾-
¤¾−- 
§¾-¯½-−¾-¡ò©-¦ö® ª¾ -́£¸¾´¥¿À¯ñ−-À²̂º-©¿-À−ó−-®ñ−-©¾-ÎÉ¾-ê†-¸¼¡-¤¾−ª¾ -́ê†-Ä©É-
»ñ®´º®Ï¾¨º¿−¾©Â©¨-¡ö©-Ï¾¨. ªö -̧μÈ¾¤, ¡ð-ì½-−ó-©„¤-¡È¾ -̧−š º¾©-´ó-£¸¾ -́¥¿-À¯ñ−À²ˆº²ò-¦ø©ì½-®÷¦ö®-
£ö−-ª¾¨. 
 
¦¿-ìñ®¡¾−-®ð-ìò-¥¾¡º½-Ä -̧¨½-¸½ Œ- «É¾-êÈ¾−-À¯ñ−-°øÉ-®ð-ìò-¥¾¡-º½-Ä -̧¨½-¸½, ¢Ó-´ø−-¡È¼ -̧¡ñ®-êÈ¾−-º¾©-«õ¡´º®-
Ã¹É-ºö¤-¡¾−-ê†§º¡-¹¾ Íõ ø̄¡-«È¾ -̈º½-Ä -̧¨½-¸½- À²̂º-À¯í¾-Ï¾ -̈Á¹È¤-¡¾−-¯ø¡-«È¾¨ -Íõ- ®ð-ìò-¥¾¡-º½-Ä -̧¨½-¸½. 
 
¡¾−-êö©-Áê−ªÒ-°øÉ-ºº¡-Á»¤-¤¾− Œ- ¢Ó-´ø−-¡È¼ -̧¡ñ®-êÈ¾−-º¾©-«õ¡-À¯ó©-À°ó¨ À²̂º-Ã¹É--¦º©-£Èº¤-¡ñ® Worker’s 
Compensation -¡ö©-Ï¾¨ Ȩ̀¾-©É¸¨¡¾−êö©-Áê−-ªÒ-°øÉ-ºº¡-Á»¤-¤¾− Íõ ®ñ−-©¾-¡ö©-Ï¾ -̈ê†-£É¾ -̈£¼¤-¡ñ−. 
 
£¸¾ -́¯º©-Ä²-¢º¤-¦¾-ê¾-ì½-−½ Œ- ¢Ó- ǿ−-¡È¼ -̧¡ñ®ªö -̧êÈ¾−- º¾©-«õ¡-À¯ó©-À°ó¨-À²ˆº-¡¾−-¯Éº¤-¡ñ− Íõ ÍÐ©-°Èº−-
Ä²-¢‰´-¢øÈ-ê†»É¾¨Á»¤-Ã©-Î̂¤ -ªÒ-¦÷¡-¢½-²¾® Íõ £¸¾ -́¯º©-Ä²-¢º¤-êÈ¾−, ªÒ-®÷¡-£ö−-ºˆ−, Íõ ªÒ-¦¾-ê¾-ì½-−½-§ö−-
ê‰ -̧Ä¯. 
 
®ñ−-©¾¥÷©-¯½-¦ö¤-À¯í¾-Ï¾ -̈²ò-À¦©ê¾¤-ìñ©-«½-¡¾− Œ- ¢Ó-´ø−-¡È¼ -̧¡ñ®-ªö -̧êÈ¾−-º¾©-«õ¡-−¿-Ã§É Íõ À ó̄©-À°ó¨-ªÒ- 
ìñ©-«½-®¾− À²ˆº-¥÷©-¯½-¦ö¤-À¯í¾-Ï¾¨²ò-À¦©-¦½-À²¾½-ê¾¤-ìñ©-«½-¡¾−. ªö -̧μÈ¾¤, ¢Ó-´ø−-¡È¼ -̧¡ñ®-êÈ¾−-º¾© 
-«õ¡-À¯ó©-À°ó¨-ªÒ-®ñ−-©¾-À¥í¾-ÎÉ¾-ê†-ê¾¤-ê½-¹¾−-ê†-¡È¼ -̧¢Éº¤ «É¾-¹¾¡-êÈ¾−-À¯ñ−-Íõ-À£ó¨-À¯ñ−-¦½-´¾-§ò¡- ¢º¤¡º¤ 
-¡¿-ìñ¤-ê½-¹¾−-¢º¤-¦½-¹½-ìñ©-º¾-À´-ìò-¡¾-´¾-¡Èº−. 
 
¡¾−-®ñ¤-£ñ®-Ã§É-¡ö©-Ï¾¨ Œ- ¢Ó-´ø−-¡È¼ -̧¡ñ®-êÈ¾−- º¾©-«õ¡-À¯ó©-À°ó¨- À²̂º-¯½-ªò-®ñ©-ª¾ -́£¿-»¼¡-»Éº¤-ê¾¤-¡ö©-
Ï¾¨ Íõ ®ñ−-©¾-ºö¤-¡º−-ê†-²òêñ¡-¡ö©-Ï¾¨. ªö -̧μÈ¾¤, ¢Ó-´ø−-ê¾¤-¡¾−-Á²© º¾©-«õ¡-−¿-Ã§É-À²ˆº-²ò-¦ø© Íõ £í−-
¹¾-®÷¡-£ö−- 
ê†-¹¾ -̈¦¾®-¦ø−. 
 
¦¾− Íõ ºö¤-¡º−-º÷-êº−-ºˆ−ÅŒ- ¢Ó- ǿ−-¢º¤-êÈ¾−-º¾©-¥½-«õ¡-À¯ó©-À°ó¨- Â©¨¯½ªò®ñ©-ª¾ -́£¿-¦„¤-¢º¤-¦¾−. 
 



ª¾´¡¾−¡¿−ö©¢º¤-¡ö©-Ï¾¨Œ- −º¡-ÀÎõº-¥¾¡-®ñ−-©¾- ò̧-êó-¡¾−-ê†-Ä©É-ì½-®÷-Ä Ȩ́-¢É¾¤-Àêò¤- §‡¤-§š-®º¡ Ȩ̀¾-Ã−-¡ð-
ì½-−ó-Ã©-Á©È-ê†-¢Ó-´ø−-¡È¼ -̧¡ñ®-ªö -̧êÈ¾−º¾©-«õ¡-À¯ó©-À°ó¨, SeniorCare Â£¤-¡¾−©øÁì°øÉ¦ø¤º¾ ÷̈ ñ̈¤-º¾©-
ªÉº¤Á®È¤ ñ̄−¢Ó-´ø−-¡È¼ -̧¡ñ®-ªö -̧êÈ¾− À´̂º-¡ö©-Ï¾¨¡¿−ö©. 
ªö¸μÈ¾¤¢º¤¡¾−À¯ó©À°ó¨−˜−¥½Á È́−À²ˆºÀ ñ̄−¡¾−¯½ªò®ñ©¡ö©Ï¾¨ ¹ìõ À²̂º 
£¸¾´¯º©Ä²¢º¤§¾©, £¾´£¿¦„¤¢º¤¦¾−, À²̂º®ñ−Àêö¾ê÷¡, 
êö®ê¸−¡¸©¡¾£õ−¡¾−À£ˆº−Ä¹¸¢º¤²¸¡ À»ö¾Â©¨ºö¤¡¾−ìñ©, 
À²ˆºÀ²ó¡ºº¡¥¾¡Ä²¢‰´¢øÈºñ−»É¾¨Á»¤ ¹ìõ £¸¾´¯º©Ä² ¹ìõ ¦½²¾®¦÷¡À¦ó−ºñ−ºˆ−Å. 
 
®ñ−-©¾-¦ò©-êò-£¸¾´À ñ̄−¦È¸−-ªö¸-ê¾¤-¢Ó- ǿ−-©É¾−-¡¾−-Á²©-¢º¤-êÈ¾− 
êÈ¾−- ó́-¦ò©-ê†-¥½:  
 
-À®…¤- Íõ- ºñ©-¦¿-À−ö¾-¢Ó-´ø−-ê¾¤-¡¾−-Á²©-¢º¤-êÈ¾− Œ- À²ˆº¡¸©-À®…¤-Íõ-ºñ©-¦¿-À−ö¾-Ã®-¦½-Ïñ¡ìö¤-ê½-®¼−, Ã®-
£¿-»Éº¤, Íõ Àº-¡½-¦¾−-®ñ−-êô¡-¢Ó-´ø−-º̂−Å-ê†-«õ¡−¿-Ã§É-À²ˆº-¡¾−ªñ©¦ò−Ã¥ªÈ¾¤Å¡È¼ -̧¡ñ®®ñ−-©¾-®ð-ìò-¡¾−-©É¾− -
Á°−¤¾−-ê¾¤-¦÷¢½-²¾®-¢º¤-êÈ¾−-−˜−, ¥‰¤-¦‰¤-Ã®-³º´-£¿-»Éº¤-ê†-¯½¡º®£ö®«É¸−ÁìÉ¸ Ä¯-¹¾-ê†-μøÈ- ê†-ì½-®÷-
Ä Ȩ́-μøÈ-Ã−-²¾¡ “To Use Your Rights ¸ò-êó-¡¾−-−¿-Ã§É-¦ò©-êò-ªÈ¾¤Å¢º¤-êÈ¾−” ¢º¤-Àº-¡½-¦¾−-¦½-®ñ®-−š. 
SeniorCare Â£¤¡¾−©øÁì°øÉ¦ø¤º¾ ÷̈ ¥½-®Ò-®ñ−-¥÷-ì¸´-Àºö¾-¢Ó- ǿ−-ê†-¡½-¡¼´-Ä Ȩ́-À²ˆº-¡¾−-À£ˆº−-Ä¹¸ Íõ ò̧-
êó¡¾−©¿À−ó−¡¾− ê¾¤¡ö©-Ï¾¨. êÈ¾−-º¾©-ªÉº¤-¥È¾ -̈£È¾-ê¿-−¼´-¦¿-ìñ®-¡¾−-©¿-À−ó−-¡¾−-£¿-»Éº¤-¢º¤-
êÈ¾−. 
 
©ñ©-Á¡É¢Ó- ǿ−-ê†-êÈ¾−-À§ˆº- Ȩ̀¾-®Ò-«õ¡-ªÉº¤- Íõ- ®Ò--£ö®-«É¸− Œ- À´̂º-êÈ¾−ªÉº¤-¡¾−-¡¸©-Á¡ÉÃ®-¦½-Ïñ¡¢ð-ìö¤-ê½-®¼−, 
Ã®-£¿-»Éº¤, Íõ Àº-¡½-¦¾−-®ñ−-êô¡-¢Ó- ǿ−-ºˆ−Å-ê†-«õ¡-−¿-Ã§É-À²̂ºê¿¡¾−ªñ©¦ò−Ã¥-ªÈ¾¤Å-¡È¼ -̧¡ñ®-®ñ−-©¾®ð-ìò-
¡¾−-©É¾−-Á°−¤¾−-ê¾¤¦÷¢½-²¾®-¢º¤-êÈ¾−, ¥‰¤-¦‰¤-Ã®-³º -́£¿-»Éº¤-ê†-¯½¡º®£ö®«É¸−ÁìÉ¸ -Ä¯-¹¾-ê†-μøÈ- ê†-
ì½-®÷-Ä Ȩ́-Ã−-²¾¡ “To Use Your Rights ¸ò-êó-¡¾−-−¿-Ã§É-¦ò©-êò-ªÈ¾¤Å¢º¤-êÈ¾−” ¢º¤-Àº-¡½-¦¾−-¦½-®ñ®-−š. 
£¿-»Éº¤-¢º¤-êÈ¾−-¥½-Ä©É-»ñ®-¡¾−-£í−-£É-¸¾-¡¸©-£õ−ÃÏÈ. «É¾¡¾−-¢ð©ñ©-Á¯¤ ®Ò-Ä©É-»ñ®-¡¾−-º½-−÷-´ñ©, êÈ¾−-¡Ò-
¥½-«õ¡-Á¥É¤®º¡-À¯ñ−-ì¾ -̈ìñ¡-ºñ¡-¦º−- Ȩ̀¾À¯ñ−¨Éº−¹ ñ̈¤ Áì½ -êÈ¾−-¦¾-´¾©-®Ò-À¹ñ−-²Éº -́−¿£õÁ−¸Ã©.  
 
¢ð-®ñ−-§ó-ì¾ -̈§ˆ-¢º¤-®ñ−-©¾-®÷¡-£ö−-ê†-Ä©É-»ñ®-¢Ó-´ø−-¡È¼ -̧¡ñ®-ªö -̧êÈ¾−- Áì½ -À¹©-°ö− Œ- ®ñ−-§ó-ì¾ -̈§ˆ-ê†- Ȩ̀¾-−š ¥½-®Ò-
ì¸´-Àºö¾-¢Ó-´ø−-ê†-«õ¡-−¿-Ã§É-¦¿ìñ®-¡¾−-Ã§É-¥È¾ -̈£È¾- …̄-−¯ö -̧¢º¤-êÈ¾−, ¦¿ìñ®¡¾−-©¿-À−ó−-¡¾−-©ø-Áì-»ñ¡-¦¾-
¦÷¡¢½-²¾®-¢º¤-²¸¡-À»ö¾, Íõ ¦¿ìñ®-¢Ó-´ø−-Ã©Å-¡Ò-ª¾´ê†-Ä©É-¦½-Îº¤-Ã¹É-ÁìÉ -̧Ã−-®ñ−-§ó-ì¾ -̈§ˆ-¡Èº−-ÎÉ¾-−š, 
À²ˆº-£¸¾ -́Ï̃−-£ö¤-¢º¤-§¾©, ¡¾−²òêñ¡¡ö©Ï¾¨/¡¾−¡¸©-Á¡É-¡ö©-Ï¾¨, Íõ À²ˆº¡¾−À£̂º−-Ä¹¸¡¸©-¡¾-
ê¾¤-¦÷-¢½-²¾®-®¾¤-¯½-À²©. ¢Ó-´ø−-ê†-´º®-Ã¹É-êÈ¾−-¥½-¯½-¡º®-´ó ņ̃−-êó, §̂-¢º¤-®÷¡-£ö− Íõ ºö¤-¡¾−ê†-¡È¼ -̧
¢Éº¤, £¿º½-êò-®¾ -̈§š-Á¥¤-Â© -̈¦ñ¤-À¢®, Áì½ À¹©-°ö−-Ã−-¡¾−-À¯ó©-À°ó¨-¢Ó-´ø−-©„¤-¡È¾¸. ®ñ−-§ó-ì¾ -̈§ˆ-©„¤-¡È¾¸ 



¥½-®Ò-ì¸´-Àºö¾-®ñ−-©¾- ņ̃−-êó-¡Èº−- ņ̃−-êó 14 À -́¦¾ 2003, Íõ ¡ñ®-μÉº−-Íñ¤-Ä¯-Í¾ -̈¡È-¸¾-Äì-¨½-À -̧ì¾-¹ö¡-¯ó. 
SeniorCare Â£¤¡¾−©øÁì °øÉ¦ø¤º¾ ÷̈ ¥½-¦½-Îº¤-®ñ−-§ó-ì¾ -̈§ˆ-Î‡¤-¦½-®ñ®-Ã¹É-êÈ¾−-ªÒ-¯ó Â© -̈®Ò-ªÉº¤-À¦¼-£È¾-
Ã©Å-êñ¤-¦™−. ÁªÈ-êÈ¾−º¾©-ªÉº¤-Ä©É-¥È¾ -̈£È¾-¦¿-ìñ®-®ñ−-§ó-ì¾ -̈§ˆ-À²š´-Àªó´-ªÈ¾¤Å. «É¾-ªÉº¤-¡¾−-μ¾¡-Ä©É-®ñ−-§ó-
ì¾ -̈§ˆ-ê†- Ȩ̀¾-−˜−, êÈ¾−-ªÉº¤-¦‰¤-Ã® 
-£¿-»Éº¤-ê†-¯½¡º®£ö®«É¸−ÁìÉ¸ -Ä -̄¹¾-ê†-μøÈ -ê†Ä©É-ì½-®÷-μøÈ-Ã−-²¾¡ “To Use Your Rights ¸ò-êó-¡¾−-−¿-Ã§É-
¦ò©-êò-ªÈ¾¤Å ¢º¤-êÈ¾−” ¢º¤-Àº-¡½-¦¾−-¦½-®ñ®-−š 
 
¡¾−»Éº¤¢ðÃ¹É-¥¿-¡ñ©--¡¾−-−¿-Ã§É- Íõ -Á®È¤-¯ñ−--¢Ó- ǿ−-ê¾¤-¡¾−-Á²© -¡È¼ -̧¡ñ®-ªö -̧¢º¤-êÈ¾−- À²̂º- ņ̃©-«÷-¯½-¦ö¤-
¡¾−-»ñ¡-¦¾-¯…-−¯ö¸, ¡¾−-§¿-ì½-À¤ò− -Íõ- ¡¾−-»ñ¡-¦¾-©ø-Áì-¦÷¢½-²¾® Œ- êÈ¾−-´ó-¦ò©-Ã−-¡¾−-¢ð-»Éº¤ Ã¹É-´ó-¡¾−-
¥¿-¡ñ©- ò̧-êó-¡¾−-−¿Ã§É-Íõ-À¯ó©-À°ó¨¢Ó-´ø−-¡È¼ -̧¡ñ®-êÈ¾−. ÁªÈ SeniorCare Â£¤¡¾−©øÁì°øÉ¦ø¤º¾ ÷̈ 
®Ò«õ¡¡¿−ö© Ã¹Éªö¡ìö¤ ª¾ -́£¿-¢ð-»Éº¤Ã¹É¥¿¡ñ©-¢º¤-êÈ¾−. ²¾ -̈Íñ¤-ê†-êÈ¾−-¦‰¤-Ã®-£¿-»Éº¤-ê†-
¯½¡º®£ö®«É¸−ÁìÉ¸ Ä -̄¹¾-ê†-μøÈ -ê†-ì½-®÷-Ä Ȩ́-¢É¾¤-ì÷È´-−š, £¿-»Éº¤-¢º¤-êÈ¾−¡Ò-¥½-Ä©É-»ñ®-¡¾−-²ò-¥½-ì½-−¾-ªó-ì¾-
£¾. ²¸¡-À»ö¾-¥½-®º¡Ã¹É-êÈ¾−-»øÉ Ȩ̀¾-²¸¡À»ö¾¦¾´¾©¯½ªò®ñ©ª¾´£¿-»Éº¤-¢º¤-êÈ¾−-Ä©ÉÍõ-®Ò. 
 
¡¾−»Éº¤¢ð-Ã¹É-Á¥É¤Ã¹É-êÈ¾−»øÉ¡È¼ -̧¡ñ®-®ñ−-¹¾-¦÷¢½-²¾®-¢º¤-êÈ¾-−-©É¸¨- ò̧-êó-¡¾−- Íõ- Ã−-¦½-«¾−-ê†-Ã©-Î‡¤-ê†-¥½-
§È¸¨-À¡ñ®»ñ¡¦¾-¢Ó-´ø−-¢º¤-êÈ¾−-Ã¹ÉÀ¯ñ−-¦È¸−-ªö -̧Ä©É Œ- êÈ¾−-´ó-¦ò©--¢ð-»Éº¤Ã¹É SeniorCare Â£¤¡¾−©øÁì 
°øÉ¦ø¤º¾ ÷̈ -ªò©-ªÒ-êÈ¾−À²̂ºÁ¥É¤Ã¹É»øÉ-¡È¼ -̧¡ñ®-¢Ó- ǿ−-©É¾−-¡¾−-Á²©-¢º¤-êÈ¾− -©É¸¨- ò̧-êó-¡¾−Ã© -Áì½−½-¦½-
«¾−-ê†-Ã©−‡¤ª¾´ê†êÈ¾−ªÉº¤¡¾−-. ²¾ -̈Íñ¤-ê†-êÈ¾−-¦‰¤-Ã®-³º -́£¿-»Éº¤-ê†-¯½¡º®£ö®«É¸−ÁìÉ¸ -Ä¯-¹¾-ê†-μøÈ- 
ê†Ä©É- 
ì½-®÷-Ä Ȩ́÷-μøÈ-Ã−-²¾¡ “To Use Your Rights ò̧-êó-¡¾−-−¿-Ã§É-¦ò©-êò-ªÈ¾¤Å¢º¤-êÈ¾−” ¢º¤-Àº-¡½-¦¾−-¦½-®ñ®-
−š,  
£¿-»Éº¤-¢º¤-êÈ¾−-¡Ò-¥½-«õ¡-£í−-£É-¸¾-²ò-¥½-ì½-−¾ Áì½ SeniorCare Â£¤¡¾−©øÁì°øÉ¦ø¤º¾ ÷̈ ¡Ò-¥½-Á¥É¤-Ã¹É-
êÈ¾−-»øÉ- Ȩ̀¾-¦¾-´¾©-À¯ñ−-Ä -̄Ä©É-Íõ-®Ò. 
 
¡¾−¢ð-»ñ®-¦¿-À−ö¾-¢º¤-Á¥É¤-¡¾−-¦½®ñ®−šŒ - «É¾-êÈ¾−-Ä©É-»ñ®-Á¥É¤-¡¾−-¦½-®ñ®-−š-ª¾ -́ê†-μøÈ-ê¾¤- DHFS Internet 
site ©ó-À»ñ©-¥Ì-Áº-³Ì-Áº-¦Ì ºò−-Àªó-Á−ñ© Ä§êþ Íõ ê¾¤-ì½-®ö® e-mail ºóŒ-À´-ìÌ, êÈ¾−-´ó-¦ò©-ê†-¥½-¢ð Áì½- »ñ®--¦¿-
À−ö¾-¢º¤-Á¥É¤-¡¾−-¦½-®ñ®-−š Â© -̈Âêë-¹¾ SeniorCare Customer Services ÎÈ¸¨®ðìò¡¾−ìø¡£É¾ 
Â£¤¡¾−©øÁì °øÉ¦ø¤º¾ ÷̈ À®ó-Âê: (800) 657-2038 (V/TTY). 
 
 
 
 



¸òêó¡¾−−¿-Ã§É-¦ò©-êò-¢º¤-êÈ¾− 
À²ˆº-−¿-Ã§É--¦ò©-êò-Ã©−‡¤-¢º¤-êÈ¾− Íõ À²̂º-»ñ®-Àºö¾-¦¿-À−ö¾-¢º¤-Ã®-³º´£¿-»Éº¤-¦È¸−-ªö -̧ºñ−-«õ¡-ªÉº¤ À²̂º-
ê¿¡¾−¡¸©-¦º®, ¡¾−-ºñ©-¦¿-À−ö¾, ¡¾−-©ñ©-Á¡É, ¡¾−-¥¿-¡ñ©, Íõ ¡¾−--»ñ®Àºö¾ì¾ -̈¡¾−-®ñ−-§ó-¡È¼ -̧¡ñ®-¢Ó-
´ø−-ê¾¤-©É¾−-¦÷-¢½-²¾®-¢º¤-ªö¸êÈ¾−, Ã¹ÉêÈ¾−-Âê-¹¾ Customer Services ÎÈ¸¨®ðìò¡¾−ìø¡£É¾À²̂-º-¢ð-
Á®®-³º´ ê†- À®ó-Âê (800) 657-2038.  ÁìÉ¸¦‰¤Ã®-³º -́£¿-»Éº¤-¦È¸−-ªö -̧ê†¯½¡º®£ö®«É¸−ÁìÉ -̧¢º¤-
êÈ¾−-Ä¯-¹¾-   DHCAA Privacy Officer, SeniorCare Customer Services, P.O. Box 6710, 
Madison, WI  53716-0710 À¥í¾ÎÉ¾ê†©É¾−®÷¡£ö−, ÎÈ¸¨®ðìò¡¾−ìø¡£É¾ Â£¤¡¾−©øÁì°øÉ¦ø¤º¾ ÷̈, 
ªøÉÄ¯¦½−ó 6710, À´©ó§ñ−, ©ñ®À®óìμø Äº 53716-0710. 
 
¡¾−-¯È¼−-Á¯¤-ªÈ¾¤Å-ªÒÁ¥É¤-¡¾−-¦½-®ñ®-−š 
Á¥É¤-¡¾−-¦½-®ñ®-−š-º¾©-«õ¡ È̄¼−-Á¯¤ Íõ ©ñ©-Á¡É Ä©É-ê÷¡-À´ˆº. ¡¾−-©ñ©-Á¯¤-ªÈ¾¤Å-−˜− Á È́−-´ó-°ö−-ªÒ-¢Ó- ǿ−-ê¾¤-
¡¾−-Á²©-ê÷¡-μÈ¾¤ -ì¸´-êñ¤ºñ−-ê†-μøÈ-Ã−-Á³´-ÁìÉ¸. Á¥É¤-¡¾−-¦½-®ñ®-ÃÏÈ-¥½-«õ¡-−¿-¦‰¤-À«ò¤-êÈ¾− À´ˆº-−½-Â¨-
®¾ -̈´ó-¡¾−-¯È¼−-Á¯¤. Wisconsin Medicaid Â£¤-¡¾−-§È¸¨-ÀÍõº-ê¾¤-¡¾−-Á²©-¢º¤-ìñ©- ò̧-¦-£º−-§ò− ñ̈¤-
¥½-¥ñ©-®ñ−-¥÷-Á¥É¤-¡¾−-¦½-®ñ®-ÃÏÈ-©„¤-¡È¾ -̧Ã¦È--ê¾¤ºò−-Àªó-Á−ñ©-ê† 
http//www.dhs.state.wi.us/seniorcare. ¥ö−-¡È-¸¾-¥½- ó́-¡¾−-¯È¼−-Á¯¤ÃÏÈ, SeniorCare Â£¤-
¡¾−©øÁì°øÉ¦ø¤º¾ ÷̈ ¥½-©¿-À−ó−-¡¾−-Ã¹É-«-õ¡-ªÉº¤-¦º©-£Èº¤-¡ñ®-À−œº-Ã−--¢º¤-Á¥É¤-¡¾−-¦½-®ñ®-−š. 
 
¢Ó- ǿ−-À²š -́Àªó´ 
«É¾-êÈ¾−-´ó-£¿-«¾ -́¡È¼ -̧¡ñ®-¦È¸−-Ã©-−‡¤-¢º¤-Á¥É¤-¡¾−¦½®ñ®-−š Íõ ªÉº¤-¡¾−-¢Ó-´ø−-À²š´-Àªó´ ¡È¼ -̧¡ñ®-¢Ó-¯½-ªò-
®ñ©-ªÒ-£¸¾ -́À¯ñ−-¦È¸−-ªö¸ ¡½-ì÷−-−¾-¢¼−-¹¾ DHCAA Privacy Officer, SeniorCare Customer 
Services, P.O. Box 6710, Madison, WI  53716-0710 ÎÈ¸¨®ðìò¡¾−ìø¡£É¾ 
Â£¤¡¾−©øÁì°øÉ¦ø¤º¾ ÷̈, ªøÉÄ¯¦½−ó 6710, À´©ó§ñ−, ©ñ®À®óìμø Äº 53716-0710, Íõ Âê-ì-½-¦ñ®À®ó  
(800) 657-2038 (V/TTY). 
 
¡¾−-»Éº¤-»¼− 
«É¾êÈ¾−£ò© Ȩ̀¾²¸¡À»ö¾ì½À ó́© ¦ò©Ã−£¸¾´À¯ñ−¦È¸−ªö¸¢º¤êÈ¾− 
êÈ¾−¦¾´¾©¦‰¤£¿»Éº¤»¼−ªÒ²¸¡À»ö¾. êÈ¾−-¥½-®Ò¦ø−-À¦¼-°ö−¯½-Â¹¨©- Íõ- ¦ò©-êò¡¾−Ä©É»ñ®¯½Â¹¨©-
Ã©Å êñ¤-¦™− Íõ-®Ò ¡Ò¥½-®Ò-«õ¡-ªº®-ÂªÉ-£õ− É̈º−-¡¾−-ê¿¡¾−»Éº¤-»¼−-¢º¤-êÈ¾−. À²ˆº-Ä©É-»ñ®-Á®®-³º -́¡¾−-
»Éº¤-»¼− Ã¹ÉÂê¹¾ SeniorCare Customer Services  ÎÈ¸¨®ðìò¡¾−ìø¡£É¾ Â£¤¡¾−©øÁì°øÉ¦ø¤º¾ ÷̈ 
À®ó-Âê (800) 657-2038. -¡½-ì÷-−¾--¦‰¤-Îñ¤-¦õ-»Éº¤-»¼−¢º¤-êÈ¾− ¡È¼ -̧¡ñ®-Á¥É-¤-¡¾−-¦½-®ñ®-−š-, ¡È¼ -̧¡ñ®- ò̧-êó-
¡¾−-ê† SeniorCare Â£¤-¡¾−©øÁì°øÉ¦ø¤º¾ ÷̈ ¥ñ©-¡¾−-¡ñ®-¢Ó- ǿ−-ê¾¤-¡¾−-Á²©-¢º¤-êÈ¾−, Íõ «É¾-êÈ¾−-¹¾¡-



À§ˆº- Ȩ̀¾-¦ò©-êò-¦È¸−-ªö -̧¢º¤-êÈ¾−-Ä©É-«õ¡-ì½-À´ó©,Ä¯À«ò¤ DHCAA Privacy Officer SeniorCare 
Customer Services, P.O. Box 6710, Madison, WI  53716-0710 ÎÈ¸¨®ðìò¡¾−ìø¡£É¾ 
Â£¤¡¾−©øÁì°øÉ¦ø¤º¾ ÷̈, ªøÉÄ¯¦½−ó 6710, À´©ó§ñ−, ©ñ®À®óìμø Äº 53716-0710. 
 
êÈ¾−º¾©-¥½-»Éº¤-»¼−-Â© -̈¡ö¤-¹¾ Secretary of the U.S. Department of Health and Human 
Services, ìñ©«½ ö́−ªó¡½§¸¤¦¾ê¾ì½−½¦÷¡ Áì½¡¾−®ðìò¡¾−©É¾−´½−÷©¢º¤¦½¹½ìñ©º¾À´ëó¡¾ 
©É¸¨¡¾−¢¼−À«ò¤ Privacy Officer, Office of Civil Rights, Department of Health and Human 
Services, À¥í¾ÎÉ¾ê†¦È¸−®÷¡£ö−, ¹Éº¤¡¾−¦ò©êò²ö−ì½À´õº¤, ¡½§¸¤¦¾ê¾ì½−½¦÷¡ 
Áì½¡¾−®ðìò¡¾− ©É¾−´½−÷©, ê†μøÈ 233 N. Michigan Ave. Suite 240. Chicago, Il 60601  . 
«É¾êÈ¾−ªÉº¤-¡¾−-¢Ó-´ø−-À²š´-Àªó´Âê  (312) 886-2359 ¹ùõ TDD (312) 353--------5693.   
 
«É¾-êÈ¾−-®Ò-´ó-£¿-«¾ -́¡È¼ -̧¡ñ® Á¥É¤-¡¾−-−š, êÈ¾−¡Ò-®Ò-ªÉº¤-À»ñ©-¹ ñ̈-¤. ¡½ë÷−¾¥ö©¥¿-Ä Ȩ́- Ȩ̀¾ Á¥É¤-¡¾−-−š-®Ò-´ó-   
°ö−-¡½-êö®ªÒ°ö−¯½-Â¹¨© Íõ ¦ò©êòÃ−¡¾−Ä©É»ñ®¯½Â¹¨©Ã−-¡¾−-©ø-Áì-»ñ¡¦¾¦÷¢½-²¾®-¢º¤-êÈ¾−. 
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