METODOS DE COMUNICACION DOLOR PERSONAS O SERVICIOS IMPORTANTES
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e Obtenga la atencidn de la persona primero.

Incluya sus necesidades particulares de equipo de comunicacion en su

e Hableles al nivel de sus ojos. ’
TARJETA DE BILLETERA PARA EMERGENCIAS MEDICAS.

e Mire a la persona cuando le habla. Es posible que pueda leerle los

labios. 5
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e Hable lentamente con un tono bajo y calmado. A B ( : D E I
e Use palabras cortas y familiares, como “¢Qué necesita?”
e Haga una pregunta a la vez. Ademas, dé una instruccion a la vez. .

Verifique que la persona entienda cada paso.
e Dé ala persona tiempo para contestar su pregunta o para seguir G H I l K I
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e Repita, digala en otras palabras o escriba su mensaje si es

necesario. D I D @
e Pida permiso primero, antes de tocar a la persona. M N O P Q R N
e Pregunte antes de mover a una persona o mover su silla de ruedas \
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OXIGEND ANDADOR INHALAROR ATAQUE AL CORAZON CASA DANADA INUNDACION FUEGO Y HUMO DESALCI\)I:AAgkL:II:%RRENO
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Esta herramienta de comunicacion visual es parte del Wisconsin Council on Physical Disabilities Be Prepared, Have a Plan:
Emergency Preparedness Toolkit, hecho posible por la beca de FEMA 2012 titulada: Community Resilience Innovation
Challenge y por la Division de Preparacion de Emergencias para Salud Publica (PHEP).

Esta incluida en el Manual para la Preparacion y Manejo de Emergencias de Personas con Impedimentos gracias a la

Noche autorizacidn para la reproduccién de materiales otorgada por el Wisconsin Council on Physical Disabilities.



