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Kev Thov Rov Txiav Txim Dua – Anthem
(Appeal Request)

Cov Lus Qhia
Kev ua tiav daim foos no yog yeem ntawm tus kheej. Cov ntaub ntawv qhia txog tus kheej uas tau suav sau ntawm daim foos no tsuas yog siv los qhia txog koj qhov ntaub ntawv xwm txheej thiab nqis tes ua koj daim ntawv thov xwb.

Npe (Xeem, Npe, Npe Nruab Nrab):      	 Hnub tim ntawm hnub no:      	

Chaw nyob xa ntawv:      	

Lub Nroog:      	 Lub Lav:      	 Tus zauv ZIP:      	

|_|	Xaiv lub npov no yog tias koj xav thov rov txiav txim dua Anthem’s qhov kev txiav txim siab los ntawm kev thov ntsib nrog Anthem Pab Pawg Thawj Saib Xyuas Kev Tsis Txaus Siab thiab Kev Rov Txiav Txim Dua.

Kev txuas ntxiv koj cov kev pab cuam ncua sij hawm ua qhov kev txiav txim dua ntawm kev txo qis, kev ncua, los sis kev tshem tawm ntawm qhov kev pab cuam
Yog tias koj yeej tau cov txiaj ntsig kev pab thiab koj thov lub rooj rov txiav txim dua ua ntej hloov koj cov txiaj ntsig kev pab, koj yeej tau cov txiaj ntsig kev pab li qub mus kom txog thauj qhov kev txiav txim siab ntawm koj qhov kev rov txiav txim dua ua tiav lawm. Yog tias koj xav txuas ntxiv tau txais koj cov txiaj ntsig ncua sij hawm koj qhov kev rov txiav txim dua, koj qhov kev thov yuav tsum raug ntaus cim tseg los sis tau muab fev thaum lub sij hawm los sis ua ntej hnub tim siv tau ntawm qhov kev nqis tes txiav txim. Yog tias Pawg Neeg Saib Xyuas Kev Tsis Txaus Siab thiab Kev Thov Rov Txiav Txim Dua txiav txim siab tias Anthem’s qhov kev txiav txim siab yog qhov tseeb, koj yuav tsum tau them rov qab cov txiaj ntsig ntxiv uas koj tau txais ntawm lub sij hawm koj thov koj qhov kev thov rov txiav txim dua thiab lub sij hawm uas Pawg Neeg Saib Xyuas Kev Tsis Txaus Siab thiab Kev Thov Rov Txiav Txim Dua txiav txim siab. Txawm li cas los xij, yog tias nws yuav ua rau koj muaj kev nyuaj siab fab kev nyiaj txiag loj, koj yuav tsis tas yuav them rov qab tus nqi no.

|_| Kev xaiv lub npov no yog tias koj xav thov kom cov kev pab cuam zoo ib yam txuas ntxiv mus thaum koj thov rov txiav txim dua.

Theej koj cov ntawv xwm txheej cia
Koj muaj cai tau txais ib daim qauv dawb ntawm cov ntaub ntawv hauv koj cov ntaub ntawv hais txog koj qhov kev thov rov txiav txim dua. Cov ntaub ntawv qhia paub yog txhais tau tias cov ntawv, cov ntaub ntawv sau tseg thiab lwm yam khoom siv cuam tshuam suav nrog cov ntaub ntawv tshiab los sis cov ntaub ntawv qhia paub Anthem ntxiv uas tau txais thaum koj thov rov txiav txim dua.

|_| Xaiv lub npov no yog tias koj xav kom tau txais cov ntaub ntawv qhia paub hauv koj qhov ntaub ntawv xwm txheej los ntawm Anthem qhov cuam tshuam txog koj qhov kev thov rov txiav txim dua.

Kos npe— Tswv cuab: 	 Hnub tim kos npe: 	



Xa hauv ntawv los sis fev daim foos no mus rau:
[bookmark: _Hlk228275090]Anthem Blue Cross and Blue Shield/Family Care
N17 W24222 Riverwood Drive, Suite 300
Waukesha, WI 53188
Phone: 844-509-0835
Fax: 855-325-5453
Email: MemberSpecialist@anthem.com
TTY: 711

[bookmark: _Hlk228275098]Txhawm rau pib koj qhov kev thov rov txiav txim dua sai li sai tau, you tuaj yeem hu rau Anthem ntawm 844-509-0835 ua ntej xa daim foos no hauv chaw xa ntawv. 

Koj daim ntawv thov rov txiav txim dua yuav tsum muaj lub cim xa ntawv los sis xa fev tsis pub dhau 60 hnub txij li hnub uas muaj nyob rau ntawm Daim Ntawv Ceeb Toom Txog Kev Txiav Txim Siab Txog Cov Txiaj Ntsig.

Anthem:
Muab cov khoom pab thiab cov kev pab dawb rau cov neeg muaj cov kev tsis taus kom lawv sib txuas lus tau zoo nrog peb, xws li:
· Cov kws txhais lus piav tes uas tsim nyog. 
· Muab cov ntaub ntawv ua lwm hom (sau loj, ua suab lus hais, siv tau hauv tshuab hluav taws xob, lwm hom). 

Muab cov kev pab txhais lus pub dawb rau cov neeg uas nws thawj hom lus hais tsis yog Lus Askiv xws li: 
· Cov kws txhais lus uas tsim nyog. 
· Muab cov ntaub ntawv txhais ua lwm hom lus. 

Yog tias koj xav tau cov kev pab cuam no, hu rau Anthem ntawm 844-509-0835, Hnub Monday txog Friday, 8 teev sawv ntxov txog 4:30 teev tsaus ntuj cov neeg siv TTY hu rau 711.
