WISCONSIN DEPARTMENT
of HEALTH SERVICES

Foro de
lanzamiento

Nuestra vision: . el
gue cada persona definitivo de la

viva lo mejor EVV
pOS[b/e. (EVV Hard Launch Forum)

> 6 de diciembre de 2022




Observaciones preliminares

Krista Willing

= Administradora asistente de Systems, Fiscal, and
Operations for the Division of Medicaid Services
(Sistemas, Asuntos Fiscales y Operaciones para la
Division de Servicios de Medicaid)



Agenda

* Fecha de lanzamiento definitivo

= Antecedentes y requisitos

= Politica de lanzamiento definitivo

= Actualizaciones de la politica

* Preparacion para el lanzamiento definitivo
= Sesidon de preguntas y respuestas



Al final del foro:

= Sabra la fecha del lanzamiento definitivo de la EVV.

= Conocera las actualizaciones de las politicas para el
lanzamiento definitivo.

= Sabrad como prepararse para el lanzamiento
definitivo.

= Recibira las respuestas a sus preguntas.
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Presentaciones del equipo

= Ali Renk, Bureau of Benefits Policy (Oficina de
Politicas de Beneficios)

= Amy Chartier, Politica y Operaciones de IRIS

= Laura Castrogiovanni, Atencion al Cliente de EVV

= Martha Pings, Capacitacion sobre EVV

= Scott Hawley, Gestion de Proyectos de EVV



Preguntas y respuestas

= Enfoquese en las preguntas para la Electronic Visit
Verification (Verificacion electronica de visitas) (EVV).

= Escriba sus preguntas en la seccion de preguntas y
respuestas.

= Mantenga la privacidad.




Fecha de lanzamiento definitivo

000

Diciembre de 2016 — Agosto de 2017 * Juliode 2020 —
La Ley de Curas del Siglo XXI se Comienzan las reuniones con las o Se publica la politica de la EVV.
convierte en ley. partes interesadas.

a Se lanza el servicio de atencién
al cliente de EVV de Wisconsin.

0

Agosto de 2020 — 2 de noviembre de 2020 - 1 de mayo de 2023

Comienza la capacitacion de La EVV se vuelve obligatoria. Se lanza definitivamente la EVV.

proveedores.
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Audiencia sobre las normas
administrativas de la EVV

9 de diciembre de 2022 Enviar comentarios:
Hora: de 8:00 a. m. a « Sijtio web de las normas administrativas:
9:00 a. m., hora central dhs.wisconsin.gov/rules/active-rulemaking-
protjects.htm
« Sitio web de Wisconsin State Legislature
* Por correo electronico a:
Bailey Dvorak
Division of Medicaid Services
P.O. Box 309
‘1’ Madison, W1 53701-0309
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https://www.dhs.wisconsin.gov/rules/active-rulemaking-projects.htm
https://docs.legis.wisconsin.gov/code/scope_statements/comment

Antecedentes y requisitos

Todos los estados
deben implementar la
EVV para los Personal
Care Services (Servicios
de cuidados de salud
personales) (PCS)
cubiertos por Medicaid y
los Home Health Care
Services (Servicios de
asistencia médica a
domicilio) (HHCS).

6 DATOS CLAVE

O

@® Aquién recibe
@ los servicios

® ® AQuién provee
@™ |os servicios

o ———

< = QUE servicios
® === S€ proveen

Donde se
proveen
los servicios

Hora de llegada/
Hora de salida

0

Fecha del —
servicio E




Antecedentes y requisitos

Las siguientes son areas del programa con servicios de atencion
personal y ciertos servicios de apoyo a domicilio:

= Medicaid y BadgerCare Plus tarifa por servicio (tarjeta
ForwardHealth)

= HMO de BadgerCare Plus y SSI
= Family Care y Family Care Partnership

* |RIS o Include, Respect, | Self-Direct (Incluir, respetar,
autodirigir)
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Antecedentes y requisitos

Medicaid y BadgerCare Plus en

Family Care,

adentro que no requiere
recopilar datos con la EVV

Servicio y modificador modalidad de tarifa por servicio, Family Care IRIS
HMO de BadgerCare Plus y Medicaid Partnership

Servicios de cuidados de
salud personales por 15 min. Si Si Si
(T1019)
Servicios de atencion e Si .
personal por dia (T1020)
Apoyo en el hogar por 15 p p
min. (S5125) n/c S| S|
Apoyo en el hogar por dia . .
(S5126) n/c Si Si
Modificador KX: identifica a
un trabajador puertas S S S




Antecedentes y requisitos

Sandata Mobile

Telephonic Visit Fixed Visit Verification

Connect

Verification (Verificacion
(SMC)

telefonica de visita) (TVV)

(Verificacion de Visita con
Dispositivo Fijo) (FVV)

Celular o tableta Teléfono fijo en la Dispositivo en la
casa del cliente casa del cliente
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Antecedentes y requisitos

Sistemas de EVV alternativos

= Los usuarios de los sistemas de EVV alternativos no quedan
exentos de los requisitos ni las consecuencias de la EVV.

* Todos los sistemas deben estar certificados antes de su uso.

= Si un sistema de EVV alternativo no esta listo para
usarse antes del 1 de mayo de 2023, se debe utilizar el sistema

de EVV de Sandata proporcionado por el DHS para garantizar el
pago continuo.

= Para obtener mas informacion, visite:
https://www.dhs.wisconsin.qgov/evv/alternateevv.htm.
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https://www.dhs.wisconsin.gov/evv/alternateevv.htm

Antecedentes y requisitos

Trabajadores puertas adentro y EVV
= EI DHS no requiere la EVV para los trabajadores puertas
adentro.

= Las HMO, las managed care organizations (organizaciones de
cuidado administrado) (MCOQO) y las agencias proveedoras
pueden decidir si sus trabajadores puertas adentro deben usar
la EVV.

= L os trabajadores puertas adentro contratados por participantes
de IRIS no estan obligados a utilizar la EVV.
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Antecedentes y requisitos

Definicion de trabajadores puertas adentro
= Un trabajador puertas adentro es un trabajador que reside
permanentemente en uno de los siguientes lugares:
« La misma residencia que el miembro o participante que
recibe los servicios.
« Una vivienda con dos unidades donde el miembro o
participante vive en la otra mitad de la vivienda y es un

familiar.
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Antecedentes y requisitos

Para verificar el estado del trabajador puertas adentro:

= El trabajador puertas adentro contratado por el participante de IRIS debe
utilizar el formulario de ldentificacion de la relacion de trabajador
contratado por un participante de IRIS, F-01201A.

= Los trabajadores puertas adentro de tarifa por servicio deben utilizar el
formulario de identificacion del trabajador puertas adentro para la
Electronic Visit Verification (Verificacion electronica de visitas), F-02717.

= Las agencias proveedoras deben comunicarse con sus pagadores para
obtener los detalles de sus politicas de trabajadores puertas adentro.

= Si no se confirma el estado del trabajador puertas adentro, los datos
deben capturarse con la EVV.
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https://www.dhs.wisconsin.gov/forms/f0/f01201a.docx
https://www.dhs.wisconsin.gov/forms/f02717.docx

Politica de lanzamiento

definitivo

= Para las fechas de servicios que comienzan el 1 de
mayo de 2023 y despues de esta fecha, habra
consecuencias si no se captura la informacion de la EVV
para los servicios requeridos.

= Entre estas consecuencias, se incluyen las siguientes:
* Denegacion de reclamaciones

« Exclusion del desarrollo de tasas de asignacion futura
 Posible desafiliacion del participante de IRIS
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Politica de lanzamiento
definitivo

Tarifa por servicio de Medicaid y BadgerCare
Plus

= Se denegaran los detalles de las reclamaciones si no
presentan los datos verificados y requeridos de la EVV.

= También se denegaran las unidades de detalles
facturadas gque superen las unidades disponibles
verificadas de la visita de EVV.



Politica de lanzamiento
definitivo

HMO de BadgerCare Plus y Medicaid SSI,
Family Care y Family Care Partnership

= Los encuentros de HMO y MCO —de atencion personal y
atencion domiciliaria de apoyo aplicable— enviados al
DHS sin datos coincidentes de la EVV pueden ser
excluidos del desarrollo de fijacion de la tasa de
asignacion futura.



Politica de lanzamiento
definitivo

HMO de BadgerCare Plus y Medicaid SSI,
Family Care y Family Care Partnership

= Las HMO y MCO tienen la autoridad para denegar
reclamaciones de proveedores con datos de EVV faltantes.

= Las agencias proveedoras deben comunicarse con su HMO
0 MCO para informarse sobre la politica de pago de EVV.
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Politica de lanzamiento
definitivo
Participantes de IRIS

= Para permanecer inscrito en IRIS, los participantes
deben garantizar que los trabajadores que no viven
puertas adentro usen un sistema de EVV.

= | os consultores de IRIS trabajaran con los participantes
para cumplir con los estandares de la EVV y evitar la
cancelacion de la inscripcion de los participantes.
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Politica de lanzamiento
definitivo

Trabajadores contratados por el participante (PHW) de
IRIS que no viven puertas adentro

Los PHW de IRIS que no viven puertas adentro y brindan
servicios de atencion personal y de apoyo a domicilio de rutina
estan obligados a utilizar la EVV.



Politica de lanzamiento
definitivo
Agencias proveedoras de IRIS

= Se espera gue las agencias proveedoras se aseguren de
gue los datos de la EVV esten completos antes de enviar
sus reclamaciones a la fiscal employer agency (agencia
empleadora fiscal) (FEA).

= Las FEA denegaran a la agencia proveedora las
reclamaciones sin los datos de EVV correspondientes.

AN of HEALTH SERVICES
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Politica nueva

Los participantes de IRIS recién inscritos dispondran
de un periodo de gracia de 60 dias antes de gue el
uso de la EVV por parte de un PHW se contabilice
para el cumplimiento de los requisitos del programa
por parte de los participantes.




Actualizaciones de la politica

Excepcion de corte de energia o caida del sistema

= El dia del lanzamiento definitivo y después de esa fecha, los
trabajadores no deberan recopilar la informacion de la EVV
debido a cortes inesperados de energia o una caida del
sistema de EVV que duren mas de 24 horas.

* Los administradores de la EVV pueden continuar con la
entrada manual si lo prefieren.

= Las agencias proveedoras deben mostrar una prueba de la
caida del sistema cuando se les solicite.
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Preparacion para el lanzamiento
definitivo

Siga los pasos de "¢ Usando la New to EVV?

EVV por primera vez?":
= Obtenga las identificaciones requeridas.

G KEY DATA POINTS
amn- @ mmmmQ
28 mepen F e

Tima int
Time ot

* Realice una

confi gurac 0N técnica. Wﬂwmu*m
= Capacite a los

trabajadores y al

personal.
|

Empiece a utilizar la
EVV.
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Preparacion para el lanzamiento
definitivo

Como entender los requisitos de facturacion del pagador

= Los pagadores deben comunicarse en relacion con las reclamaciones y
visitas que se denegaran tras el lanzamiento definitivo.

= Las agencias proveedoras deben consultar a su HMO, MCO o FEA de
IRIS sobre los requisitos de facturacion, incluyendo el uso de la
facturacion por intervalos.

= Las agencias proveedoras deben revisar la explicacion de los codigos
de beneficios sobre los avisos de pago.



Preparacion para el lanzamiento
definitivo
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Electronic Visit Verification (EVV)

What is EVV?

B
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L

‘Wisconam EVY
8329312035
‘v contactevv@wisconsingoy =

Hours: Monday-Friday.
700am - 600pm CT

Join our email list:

Sign up 10 recelve email notices.
acout Electronic VIt Vertficston,

Whnaver tis pege s upastad. 7 astorain Hecdéniciidh Veiication fEvid).

il
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https://www.dhs.wisconsin.gov/evv/index.htm

Preparacion para el lanzamiento
definitivo

of HEALTH SERVICES

Recursos y preguntas frecuentes [ e

Resources and FAQs

General resources

EVV timeline
000 o
ﬁ = 9]
== =L
December 2016 — August 2017 — July 2020 —

7ZEl hitps://www.dhs.wisconsin.gov/evv/resources.htm D3 bl



https://www.dhs.wisconsin.gov/evv/resources.htm
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Preparacion para el lanzamiento

Your Key
to EVV

Unlocking Visit ion in

Issue 15 | August 2022

Wisconsin EVV Customer Care

833-931-2035 | vdxc.contactevv@wisconsin.gov

Monday-Friday | 7 a.m.-6 p.m. CT

In this issue, you'llfind a summary of
newsletters that provide steps and helpful

tips for the Sandata system, which Wisconsin
Department of Health Services selected for
electronic visit verification (EVV), o an altemate
EVV system. Each of the newsletters can also
be found in the EVV Newsletter Library, which
includes Spanish and Hmong translations.

Getting Started

Issue #5-—Stages of EVV

Is EVV new to you? This newsletter goes into detail
about the three main stages of an EVV visit (visit,
verification, and validation), including who does each
step, all the way from the worker providing the service
to the claim being paid. Curious what role a worker,
provider agency, and DHS play in EVV? Read on

to learn the roles of each in an easy-to-understand
overview.

Je #1—Getling Started

Here, you'll find a list of questions a provider agency
will need to answer in order to get started, like whether
you'll use Sandata, the DHS-provided EVV system,

or an altemate one, and whether your workers will

ask the clients to verify their visits. This is a great
place to start how EVV will work in your

https: w.dhs wisconsin.gov/evy htm

Wisconsin EVV Customer Care is now offering
personalized office hours. Please contact us to schedule
a one-on-one appointment with an EVV specialist who
willtalk through your agency's specific challenges.

This newsiette provides information about EVV in Wisconsin,
ForwardHeaith Updstes. tled “Electronic Visit Verfication
Pollicy and Hard Launch iy 2021
Vesification Hard Launch Preparation.” and
Visit Vertication Soft Launch Phase Has Been Extended,” contain
approved guidsnce.

WISCONSIN DEPARTMENT
of HEALTH SERVICES

organization.

Passwords and Portals

Once the major EVV decisions described in Issue #1
have been made, you're ready to get started. If you
need help understanding each of the passwords and
portals you'll need, these newsletters have got you
covered

Issue #2-—L og-In Credentials

This newsletter gives you an overview of the next few
steps to take, including logging in to the secure online
portals in order to get the credentials you'll need to set
Up your system

page.)

N https://www.dhs.wisconsin.gov/evv/newsletters.htm
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Preparacion para el lanzamiento

definitivo
Capacitacion de los
administradores de la EVV

WISCONSIN DEPARTMENT Search our webste
of HEALTH SERVICES

® Thenk yo
10 support esen

EVV): Tr2ining Other Provia

Electronic Visit Verification (EVV): Training
Other Provider Agency Administrators

1. Uss

.

ces and FAQs
General nformation -
(Getting started: ForwardHesith Portal ~
Gerting started: Sandeta EVV Portal -
Hours: Mondy-Friday
700 am - 600 pm. CT
Cllent dats -
Employse dsts ~
Wisttmethads -
Join our email list
WVistt maintenance -
Sign up o recenve emal ncsices
-

‘about Electronic Vistt Vertficstion, Reports

‘Whenever this page Is updated.

Follow us
no m o =]

https://www.dhs.wisconsin.gov/evv/training-administrators.htm i sttt



https://www.dhs.wisconsin.gov/evv/training-administrators.htm

Preparacion para el lanzamiento
definitivo

Capacitacion de trabajadores
sobre la EVV

WISCONSIN DEPARTMENT
of HEALTH SERVICES

Electronic Visit Verification (EVV): Training
Workers

7l https://www.dhs.wisconsin.gov/evv/training-workers.htm WISCONSIN DEPARTMENT
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https://www.dhs.wisconsin.gov/evv/training-workers.htm

Preparacion para el lanzamiento

definitivo

Capacitaciones de los

trabajadores sobre la

EVV

= Principios basicos de la
EVV

= Elementos esenciales
de la EVV

BV Home Electronic Visit Verification (EVV): Training
e Workers

Mempers

s EVW for personal care services hard lsunch begins on May 1, Read the ForwardHesith Updates.
Provicer Agencies

Py

»

Training

Rescurces end FA0s

Wiiscomsin EVV Customar Carn
833-931-2025 Resource Tide Descrigtion Languages fusilsble
Vebar atEChevVvconEn o

Hours: Manday-Friday
F00 2m. + €00 pan CT

Join our email fist

Sign up o mcshe emall notic
aheus Eleceronic Visit Venficaon,
wheniever this page & updated.

1 Hoeey




Preparacion para el lanzamiento

definitivo

fv/index.htm

WISCONSIN DEPARTMENT

Conversaciones clave
19 de diciembre de 2022

1:00 p. m., hora central

Topics A-Z-

o Find a COVID-19 vaccine
© Stop the spread of COVID-19

Announcements
Members

RIS

Provider Agencies
Payers

Alternate EVV/
Training

Resources and FAQs

Wisconsin EVV Customer Care
833-931-2035
e contactevv@wisconsin gov.

Hours: Monday-Friday
7:00am. - 6:00 p.m.CT

Partners & Providers Electronic Visit Verification

% What you need to know about monkeypox

Electronic Visit Verification (EVV)

Electronic Visit Verification (EVV)

What is EVV?

EVV is an electronic system that uses technologies to
verify that authorized services were provided.
Workers will be required to send information at the
beginning and end of each visit to an EVV system
including:

o Who receives the service

@ Who provides the service

o What service is provided

@ Where service is provided

a Date of service

o Time in and out

A4

Stay up to date 5 |
o)

Join in Key Conversations or L 2)
attend an upcoming EVV training for
personal care workers

Key Conversations are informal, monthly
drop-in sessions for provider agency
administrators. DHS staff and EVV
specialists will be available to answer
auestions about EVV.

a November 21, 2022: 1-2 p.m. | Join
online® | Call in: 669-254-5252 and use
webinar ID 160 112 5213

@ December 19, 2022: 1-2 pm. | Join
online# | Call in: 669-254-5252 and use
webinar ID 160 112 5213
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Preparacion para el
lanzamiento definitivo

Servicio de atencidn al cliente de la
EVV de Wisconsin

Apoyo individualizado en horario de oficina

= Teléfono: 833-931-2035

= Correo electronico: vdxc.contactevv@wisconsin.gov

= De lunes a viernes, de 7:00 a. m. a 6:00 p. m., hora
central
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Preguntas y respuestas



Preguntas y respuestas

= Enféguese en las preguntas para la EVV.
= Escriba las preguntas en la seccidon de preguntas y

respuestas.
= Mantenga la privacidad.




Resumen

* Recuerde gue la fecha de lanzamiento definitivo de la
EVV es el 1 de mayo de 2023.

= Conozca las actualizaciones de politica para el
lanzamiento definitivo.

= Sepa como prepararse para el lanzamiento definitivo.

= Sepa donde encontrar recursos de la EVV.

= Se responden sus preguntas.



Encuesta breve

Comparta su opinion.




WISCONSIN DEPARTMENT
of HEALTH SERVICES

Nuestra vision:
qgue cada persona
viva lo mejor
posible.
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