
Foro de 
lanzamiento 
definitivo de la 
EVV

6 de diciembre de 2022

Nuestra visión:
que cada persona 

viva lo mejor 
posible.

S

(EVV Hard Launch Forum)



Observaciones preliminares
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Krista Willing
▪ Administradora asistente de Systems, Fiscal, and 

Operations for the Division of Medicaid Services

(Sistemas, Asuntos Fiscales y Operaciones para la 

División de Servicios de Medicaid)



Agenda
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▪ Fecha de lanzamiento definitivo

▪ Antecedentes y requisitos

▪ Política de lanzamiento definitivo

▪ Actualizaciones de la política 

▪ Preparación para el lanzamiento definitivo

▪ Sesión de preguntas y respuestas



Al final del foro:
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▪ Sabrá la fecha del lanzamiento definitivo de la EVV.

▪ Conocerá las actualizaciones de las políticas para el 

lanzamiento definitivo.

▪ Sabrá cómo prepararse para el lanzamiento 

definitivo.

▪ Recibirá las respuestas a sus preguntas.



Presentaciones del equipo
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▪ Ali Renk, Bureau of Benefits Policy (Oficina de

Políticas de Beneficios)

▪ Amy Chartier, Política y Operaciones de IRIS

▪ Laura Castrogiovanni, Atención al Cliente de EVV

▪ Martha Pings, Capacitación sobre EVV

▪ Scott Hawley, Gestión de Proyectos de EVV 



Preguntas y respuestas
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▪ Enfóquese en las preguntas para la Electronic Visit

Verification (Verificación electrónica de visitas) (EVV).

▪ Escriba sus preguntas en la sección de preguntas y 

respuestas.

▪ Mantenga la privacidad.
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1 de mayo de 2023

Fecha de lanzamiento definitivo

Diciembre de 2016 Agosto de 2017 Julio de 2020

Agosto de 2020 2 de noviembre de 2020

La Ley de Curas del Siglo XXI se 
convierte en ley.

Comienzan las reuniones con las 
partes interesadas.

Se publica la política de la EVV.

Se lanza el servicio de atención 
al cliente de EVV de Wisconsin.

Comienza la capacitación de 
proveedores.

La EVV se vuelve obligatoria. Se lanza definitivamente la EVV.
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Audiencia sobre las normas 
administrativas de la EVV

9 de diciembre de 2022

Hora: de 8:00 a. m. a 

9:00 a. m., hora central

Enviar comentarios:

• Sitio web de las normas administrativas: 

dhs.wisconsin.gov/rules/active-rulemaking-

protjects.htm 

• Sitio web de Wisconsin State Legislature

• Por correo electrónico a:

Bailey Dvorak

Division of Medicaid Services

P.O. Box 309

Madison, WI 53701-0309

https://www.dhs.wisconsin.gov/rules/active-rulemaking-projects.htm
https://docs.legis.wisconsin.gov/code/scope_statements/comment


Antecedentes y requisitos
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Todos los estados 

deben implementar la 

EVV para los Personal 

Care Services (Servicios 

de cuidados de salud 

personales) (PCS) 

cubiertos por Medicaid y 

los Home Health Care 

Services (Servicios de 

asistencia médica a 

domicilio) (HHCS).



Antecedentes y requisitos
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Las siguientes son áreas del programa con servicios de atención 

personal y ciertos servicios de apoyo a domicilio:

▪ Medicaid y BadgerCare Plus tarifa por servicio (tarjeta 

ForwardHealth)

▪ HMO de BadgerCare Plus y SSI

▪ Family Care y Family Care Partnership

▪ IRIS o Include, Respect, I Self-Direct (Incluir, respetar, 

autodirigir) 



Antecedentes y requisitos

11

Servicio y modificador

Medicaid y BadgerCare Plus en 

modalidad de tarifa por servicio, 

HMO de BadgerCare Plus y Medicaid

Family Care, 

Family Care 

Partnership

IRIS

Servicios de cuidados de 

salud personales por 15 min. 

(T1019)
Sí Sí Sí

Servicios de atención 

personal por día (T1020)
n/c Sí n/c

Apoyo en el hogar por 15 

min. (S5125)
n/c Sí Sí

Apoyo en el hogar por día 

(S5126)
n/c Sí Sí

Modificador KX: identifica a 

un trabajador puertas 

adentro que no requiere 

recopilar datos con la EVV

Sí Sí Sí
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Antecedentes y requisitos

Sandata Mobile 
Connect
(SMC)

Celular o tableta

Telephonic Visit
Verification (Verificación 

telefónica de visita) (TVV)

Teléfono fijo en la 
casa del cliente

Fixed Visit Verification
(Verificación de Visita con 

Dispositivo Fijo) (FVV) 

Dispositivo en la 
casa del cliente



Antecedentes y requisitos

13

Sistemas de EVV alternativos
▪ Los usuarios de los sistemas de EVV alternativos no quedan 

exentos de los requisitos ni las consecuencias de la EVV.

▪ Todos los sistemas deben estar certificados antes de su uso.

▪ Si un sistema de EVV alternativo no está listo para

usarse antes del 1 de mayo de 2023, se debe utilizar el sistema 

de EVV de Sandata proporcionado por el DHS para garantizar el 

pago continuo.

▪ Para obtener más información, visite: 

https://www.dhs.wisconsin.gov/evv/alternateevv.htm.

https://www.dhs.wisconsin.gov/evv/alternateevv.htm


Antecedentes y requisitos
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Trabajadores puertas adentro y EVV
▪ El DHS no requiere la EVV para los trabajadores puertas 

adentro.

▪ Las HMO, las managed care organizations (organizaciones de 

cuidado administrado) (MCO) y las agencias proveedoras 

pueden decidir si sus trabajadores puertas adentro deben usar 

la EVV.

▪ Los trabajadores puertas adentro contratados por participantes 

de IRIS no están obligados a utilizar la EVV. 



Antecedentes y requisitos
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Definición de trabajadores puertas adentro
▪ Un trabajador puertas adentro es un trabajador que reside 

permanentemente en uno de los siguientes lugares:

• La misma residencia que el miembro o participante que 

recibe los servicios.

• Una vivienda con dos unidades donde el miembro o 

participante vive en la otra mitad de la vivienda y es un 

familiar. 



Antecedentes y requisitos
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Para verificar el estado del trabajador puertas adentro:

▪ El trabajador puertas adentro contratado por el participante de IRIS debe 

utilizar el formulario de Identificación de la relación de trabajador 

contratado por un participante de IRIS, F-01201A.

▪ Los trabajadores puertas adentro de tarifa por servicio deben utilizar el 

formulario de identificación del trabajador puertas adentro para la 

Electronic Visit Verification (Verificación electrónica de visitas), F-02717.

▪ Las agencias proveedoras deben comunicarse con sus pagadores para 

obtener los detalles de sus políticas de trabajadores puertas adentro.

▪ Si no se confirma el estado del trabajador puertas adentro, los datos 

deben capturarse con la EVV.

https://www.dhs.wisconsin.gov/forms/f0/f01201a.docx
https://www.dhs.wisconsin.gov/forms/f02717.docx


Política de lanzamiento 
definitivo
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▪ Para las fechas de servicios que comienzan el 1 de 

mayo de 2023 y después de esta fecha, habrá 

consecuencias si no se captura la información de la EVV 

para los servicios requeridos.

▪ Entre estas consecuencias, se incluyen las siguientes:

• Denegación de reclamaciones

• Exclusión del desarrollo de tasas de asignación futura

• Posible desafiliación del participante de IRIS



Política de lanzamiento 
definitivo
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Tarifa por servicio de Medicaid y BadgerCare

Plus 

▪ Se denegarán los detalles de las reclamaciones si no 

presentan los datos verificados y requeridos de la EVV.

▪ También se denegarán las unidades de detalles 

facturadas que superen las unidades disponibles 

verificadas de la visita de EVV. 



Política de lanzamiento 
definitivo
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HMO de BadgerCare Plus y Medicaid SSI, 

Family Care y Family Care Partnership

▪ Los encuentros de HMO y MCO —de atención personal y 

atención domiciliaria de apoyo aplicable— enviados al 

DHS sin datos coincidentes de la EVV pueden ser 

excluidos del desarrollo de fijación de la tasa de 

asignación futura.



Política de lanzamiento 
definitivo
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HMO de BadgerCare Plus y Medicaid SSI, 

Family Care y Family Care Partnership

▪ Las HMO y MCO tienen la autoridad para denegar 

reclamaciones de proveedores con datos de EVV faltantes.

▪ Las agencias proveedoras deben comunicarse con su HMO 

o MCO para informarse sobre la política de pago de EVV. 



Política de lanzamiento 
definitivo
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Participantes de IRIS

▪ Para permanecer inscrito en IRIS, los participantes 

deben garantizar que los trabajadores que no viven 

puertas adentro usen un sistema de EVV.

▪ Los consultores de IRIS trabajarán con los participantes 

para cumplir con los estándares de la EVV y evitar la 

cancelación de la inscripción de los participantes.



Política de lanzamiento 
definitivo
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Trabajadores contratados por el participante (PHW) de 

IRIS que no viven puertas adentro

Los PHW de IRIS que no viven puertas adentro y brindan 

servicios de atención personal y de apoyo a domicilio de rutina 

están obligados a utilizar la EVV. 



Política de lanzamiento 
definitivo
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Agencias proveedoras de IRIS

▪ Se espera que las agencias proveedoras se aseguren de 

que los datos de la EVV estén completos antes de enviar 

sus reclamaciones a la fiscal employer agency (agencia 

empleadora fiscal) (FEA).

▪ Las FEA denegarán a la agencia proveedora las 

reclamaciones sin los datos de EVV correspondientes. 



Política nueva
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Los participantes de IRIS recién inscritos dispondrán 

de un periodo de gracia de 60 días antes de que el 

uso de la EVV por parte de un PHW se contabilice 

para el cumplimiento de los requisitos del programa 

por parte de los participantes. 



Actualizaciones de la política
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Excepción de corte de energía o caída del sistema

▪ El día del lanzamiento definitivo y después de esa fecha, los 

trabajadores no deberán recopilar la información de la EVV 

debido a cortes inesperados de energía o una caída del 

sistema de EVV que duren más de 24 horas.

▪ Los administradores de la EVV pueden continuar con la 

entrada manual si lo prefieren.

▪ Las agencias proveedoras deben mostrar una prueba de la 

caída del sistema cuando se les solicite.



Preparación para el lanzamiento 
definitivo
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Siga los pasos de "¿Usando la 
EVV por primera vez?":
▪ Obtenga las identificaciones requeridas.
▪ Realice una 

configuración técnica.
▪ Capacite a los 

trabajadores y al 
personal.

▪ Empiece a utilizar la 
EVV.



Preparación para el lanzamiento 
definitivo
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Cómo entender los requisitos de facturación del pagador

▪ Los pagadores deben comunicarse en relación con las reclamaciones y 

visitas que se denegarán tras el lanzamiento definitivo.

▪ Las agencias proveedoras deben consultar a su HMO, MCO o FEA de 

IRIS sobre los requisitos de facturación, incluyendo el uso de la 

facturación por intervalos.

▪ Las agencias proveedoras deben revisar la explicación de los códigos 

de beneficios sobre los avisos de pago.



28 https://www.dhs.wisconsin.gov/evv/index.htm

Preparación para el lanzamiento 
definitivo
Sitio web de la EVV

https://www.dhs.wisconsin.gov/evv/index.htm


29 https://www.dhs.wisconsin.gov/evv/resources.htm

Preparación para el lanzamiento 
definitivo
Recursos y preguntas frecuentes

https://www.dhs.wisconsin.gov/evv/resources.htm
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Preparación para el lanzamiento 
definitivo

https://www.dhs.wisconsin.gov/evv/newsletters.htm 

Boletines informativos



31 https://www.dhs.wisconsin.gov/evv/training-administrators.htm

Preparación para el lanzamiento 
definitivo
Capacitación de los 

administradores de la EVV

https://www.dhs.wisconsin.gov/evv/training-administrators.htm


32 https://www.dhs.wisconsin.gov/evv/training-workers.htm

Preparación para el lanzamiento 
definitivo
Capacitación de trabajadores 

sobre la EVV

https://www.dhs.wisconsin.gov/evv/training-workers.htm
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Capacitaciones de los 

trabajadores sobre la 

EVV
▪ Principios básicos de la 

EVV

▪ Elementos esenciales 

de la EVV

Preparación para el lanzamiento 
definitivo
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Conversaciones clave
19 de diciembre de 2022 

1:00 p. m., hora central

Preparación para el lanzamiento 
definitivo
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Servicio de atención al cliente de la 

EVV de Wisconsin
Apoyo individualizado en horario de oficina

▪ Teléfono: 833-931-2035

▪ Correo electrónico: vdxc.contactevv@wisconsin.gov

▪ De lunes a viernes, de 7:00 a. m. a 6:00 p. m., hora 

central

Preparación para el 
lanzamiento definitivo

mailto:vdxc.contactevv@wisconsin.gov


Preguntas y respuestas
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Preguntas y respuestas

37

▪ Enfóquese en las preguntas para la EVV.

▪ Escriba las preguntas en la sección de preguntas y 

respuestas.

▪ Mantenga la privacidad. 



Resumen
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▪ Recuerde que la fecha de lanzamiento definitivo de la 

EVV es el 1 de mayo de 2023.

▪ Conozca las actualizaciones de política para el 

lanzamiento definitivo.

▪ Sepa cómo prepararse para el lanzamiento definitivo.

▪ Sepa dónde encontrar recursos de la EVV.

▪ Se responden sus preguntas.



Encuesta breve

Comparta su opinión. 
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Gracias

Nuestra visión:
que cada persona 

viva lo mejor 
posible.


