WISCONSIN DEPARTMENT
of HEALTH SERVICES

10. April 2019

Anforderungen an die
elektronische
Besuchsverifikation

Bundesrechtliche Anforderungen
und Beitrage von Stakeholdern




Agenda

= Begruf3ung
= Uberblick tiber die bundesrechtlichen Anforderungen

an die elektronische Besuchsverifikation (Electronic
Visit Verification, EVV)

= Leitlinien des DHS

= Entscheidungen von Wisconsin

= Zusammenfassung des Forums im November 2018
= Service-Codes, die eine EVV erfordern

= Sandata-Systemvorstellung

= Zeitplan fur die Umsetzung

* Feedback und Beitrage der Stakeholder
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Begruf3ung

= Agenda und Logistik
= Zweck des heutigen Forums

e Informationen zu bundesrechtlichen
Anforderungen Uberprufen

« Entscheidungen zur Umsetzung in Wisconsin
mitteilen

 Vorfuhrung der EVV-Technologie von Sandata

* Fragen und Bedenken ansprechen und
sammeln

ﬂ WISCONSIN DEPARTMENT
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EinflUhrung — Department of Health

Services (DHS)

= Division of Medicaid Services (DMS)

 Curtis Cunningham, Assistant Administrator for Long
Term Care Benefits and Programs

« Shawn Thomas, Home Care Policy Analyst Deputy,
Bureau of Benefits Management

« Amy Chartier, Section Chief of the IRIS Management
Section, Bureau of Adult Programs and Policy

« Scott Hawley, EVV Project Manger
* Lisa Strawn, DMS Communications Chief
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EinfUhrung — EVV-Anbieter

= Sandata
» Jamie Richardson, Sandata Vice President of Sales

 Jennifer Demory, Sandata Director, Program
Implementation

« Joy Zbinden, Wisconsin Account Manager
« Steve Pellito, Sandata Provider Support Staff

= DXC
* Mason Mabry, DXC EVV Project Manager
» Alex Kubi, DXC EVV Project Manager

ﬂ WISCONSIN DEPARTMENT
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Ubersicht tiber die bundesstaatlichen
EVV-Anforderungen

= Gemald dem bundesrechtlichen 21st Century
Cures Act mussen die Bundesstaaten EVV fur
personliche Pflegeleistungen und hausliche
Krankenpflegeleistungen umsetzen, die von
Medicaid abgedeckt werden.
* Personliche Pflegeleistungen bis Januar 2020

« Hausliche Krankenpflegeleistungen bis Januar
2023

= EVV prift auf technischem Weg, ob in Rechnung
gestellte Leistungen bereitgestellt wurden.

: WISCONSIN DEPARTMENT
AN of HEALTH SERVICES
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Ubersicht tiber die bundesrechtlichen
EVV-Anforderungen (Fortsetzung)

DHS hat die folgenden Programme mit personlichen

Pflegeleistungen identifiziert, die eine Einfuhrung von

EVV bis zum 1. Januar 2020 erfordern:

= Einzelleistungsvergutung fur Medicaid und
BadgerCare Plus, einschliel3lich Katie Beckett

= BadgerCare Plus und SSI (Supplemental Security

ncome) Health Maintenance Organizations (HMOS)

= Family Care und Family Care Partnership

* |IRIS (Include, Respect, | Self-Direct; Einbeziehen,

Respektieren, Selbstbestimmen)
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Ubersicht tiber die bundesrechtlichen
EVV-Anforderungen (Fortsetzung)

Die durch EVV erfassten Informationen wahrend
eines Besuchs umfassen:

= Datum

= Zelt

= Art der Leistungen

= Ort der Leistungen

= Person, die die Leistung erhalten hat
= Person, die die Leistung erbracht hat

= WISCONSIN DEPARTMENT
AN of HEALTH SERVICES




Beispielhafter Besuch

Die Arbeitskraft:

= Kommt am Ort der zu erbringenden Leistung an

= Praft mithilfe einer der folgenden Technologien:
* Mobile App eines EVV-Anbieters
 Telefonische Besuchsverifikation
» Besuchsverifikation durch festes Gerat

= Erbringt Leistungen

= Befolgt dasselbe Verfahren, um das Arbeitsende
ZU registrieren
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Leitlinien des DHS

= Bereitgestellte Leistungen aufrechterhalten
= Anbieterauswahl unterstutzen

= Entscheidung der Einzelperson flr eine
Arbeitskraft aufrechterhalten

= Sicherstellen, dass die benotigte Pflege erbracht
wird
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Verantwortlichkeiten des
Bundesstaats

DHS ist verantwortlich dafur, sicherzustellen, dass

= EVV ,minimal belastend" ist,

= pewahrte Methoden verwendet und bestehende
Anwendungen von EVV recherchiert werden,

= EVV-Systeme mit dem HIPAA (Health Insurance
Portability and Accountabllity Act) konform und
sicher sind,

= Schulungsmaoglichkeiten fur Anbieter von
personlicher Pflege und hauslicher
Krankenpflege verfugbar sind.

: WISCONSIN DEPARTMENT
AN of HEALTH SERVICES
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Aktuelle Richtlinien und EVV

= Alle Programmanforderungen gelten auch

weiterhin, wenn EVV in Wisconsin eingefuhrt
wird.

= Anderungen der Richtlinien werden eindeutig
durch den ForwardHealth-Update-Prozess
kommuniziert.

= Sobald EVV vollstandig umgesetzt wurde,
konnen kunftige Richtlinienanderungen oder
Effizienzsteigerungen untersucht werden.

12 n WISCONSIN DEPARTMENT
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Derzeitige Entscheidungen von
Wisconsin — Anbieter

= Der einzelne EVV-Anbieter wird ein EVV-System
far die Verwendung in allen DHS-Programmen
bereitstellen sowie fur betroffene Anbieter, HMOs,
MCOs und Programmadministratoren.

= DHS schliel3t den Vertrag durch unseren aktuellen

~Inanzierungsberater des Medicaid Management

nformation System (MMIS) fur EVV-Leistungen,
um die Integration in das derzeitige MMIS zu
optimieren.

= Der MMIS-Finanzierungsberater des DHS, DXC
Technology, hat Sandata Technologies als EVV-
Anbieter ausgewahilt.

: WISCONSIN DEPARTMENT
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Derzeitige Entscheidungen von
Wisconsin — Portaldienst

= DHS nutzt Sandatas Portaldienst-Technologie.

= Mit dieser Technologie konnen Anbieter, die
bereits Uber ein EVV-System verflgen, das
vorhandene System welterhin nutzen, sofern es
die EVV-Anforderungen erfullt.

= WISCONSIN DEPARTMENT
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Zusammenfassung des Forums im
November 2018

= Beim Forum im November hat das DHS f
« die bundesrechtlichen EVV-Anforderungen
skizziert,
* Ruckmeldungen und Bedenken angesprochen,
« den Plan fur die Einbeziehung der Stakeholder
mitgeteilt.
= Seit dem Forum im November hat das DHS
 die FAQs zur EVV ausgearbeitet, die auf der EVV-
Website bereitstehen,

« auf Feedback geantwortet und Folgendes
vorgestellt:
+ die Service-Codes, die eine EVV erfordern
+ eine Sandata-Systemvorstellung

- WISCONSIN DEPARTMENT
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Service-Codes, die eine EVV erfordern

Code-Auswirkungen flr Einzelleistungsvergutung
Im Rahmen von Medicaid und BadgerCare Plus,
einschliel3lich Katie Beckett, sowie BadgerCare
Plus und SSI Health Maintenance Organizations

Code Beschreibung Einheit

T1019 Personliche Pflegeleistungen 15 Minuten

L & WISCONSIN DEPARTMENT
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Service-Codes, die eine EVV erfordern

Code-Auswirkungen fur Familiy Care
und Family Care Partnership

Beschreibung Einheit

Personliche Pflegeleistungen 15 Minuten

Personliche Pflegeleistungen pro Tag

Leistungen durch Pflegekréafte/Betreuer 15 Minuten

Leistungen durch Pflegekrafte/Betreuer pro Tag

WISCONSIN DEPARTMENT
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Service-Codes, die eine EVV erfordern

Code-Auswirkungen fur IRIS

Gultig ab der Code

Beschreibung Einheit
Einfihrung

von EVV T1019 Personliche Pflegeleistungen 15 Minuten

Code Beschreibung Einheit

S5125 Regelméalige, unterstlitzende 15 Minuten
hausliche Krankenpflege

Glltig ab
1. Januar

2021 _
S5126 Regelmalige, unterstitzende pro Tag

hausliche Krankenpflege

WISCONSIN DEPARTMENT
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REEEE Sandatas Prasentation

= Ubersicht tiber Sandata
= Partnerschaft zwischen DXC und Sandata
= Ubersicht Uber Sandatas EVV-Technologie
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R Ubersicht tber Sandata

= EVV-Technologien:

- Besuchsverifikation Gber mobile App,
Telefon und festes Gerat

- Agenturportal
- Portaldienst

= Hat EVV-L6sungen fur EVV-Einfuhrungen in
15 Bundesstaaten bereitgestellt

= DXC/Sandata bieten Schulungen und
Unterstutzung mit Vor-Ort-Erfahrung an
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EEeEE Technologie fir Pflegekrafte, um
Besuchsinformationen zu erfassen

Drel verfugbare Technologien fur Pflegekrafte,
um die erforderlichen Daten zu erfassen

= Sandata Mobile Connect App
= Telefonsystem

= Besuchsverifikation
durch festes Gerat
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gEE Erlauterung der Sandata
Mobile Connect App

= Kompatibel mit Android und I0S

= Funktion im verbundenen und nicht
verbundenen Modus

= Start- und Endzeit werden per GPS an der
Mitgliedsadresse verifiziert

= GPS-Standort wird ausschliefdlich bei
Eintreffen und Verlassen erfasst

= Konform mit ADA 508 und HIPAA
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e Mobile Connect App —
Datenpunkte

Laut Bundesrecht

erforderliche Daten

So erfasst die App
die Daten

Datum der Leistung
Beginn/Ende der Leistung
Art der Leistung

Standort der Leistung

Person, die die Leistung
erhalt

Person, die die Leistung
erbringt

Wird automatisch erfasst

Wird automatisch erfasst

Von der Pflegekraft in die App einzutragen
Vom GPS erfasst

Pflegekraft gibt Patienten-Code in die App
ein

Anmeldedaten der Pflegekraft flr die App
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sl \/orstellung der Sandata Mobile
Connect App

wil ATRT = 10:40 AM < % 31% @ ) all ATRT = 10:35 AM < % 33%m )
Sandat = ]
MOBILE CONNECT™ CLIENTS SEARCH CLIENT

Enter Client Identifier
COMPANY ID-

7229
2-10104

SEARCH CLIENT

USERNAME.

Jrichardson@sandata.com
EVELYN ALTERATIONS

PASSWORD. Client ID #: 819605
Medicaid ID #: 7229
@ 3035483678
1266 South Street
“genotes require el Knoxville, TN 37901-0000

FORGOT PASSWORD?
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gl \/orstellung der Sandata Mobile
Connect App (Fortsetzung)

awll ATRT = 10:36 AM 7% 33%m )

2]

Monday, September 10, 2018
Monday, September 10, 2018

EVELYN ALTERATIONS o |

SPHH Aide (G0156)

Ple

Please select the service you are providing | SPHH Nsg - RN (G0299) B
Select Service | SPHH Nsg - LPN (G0300) =

OHCW HCA (S5125)

START VISIT PDN (T1000) v
CANCEL OK
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gl \/orstellung der Sandata Mobile
Connect App (Fortsetzung)

wll ATRT = 10:36 AM “ % 33%m ) wil ATRT 7 10:36 AM < % 33%m )

Monday, September 10, 2018
EVELYN ALTERATIONS

Clock-In: 10:36 AM
START VISIT Service: PDN (T1000)

O

ABANDON COMPLETE

VISIT VISIT

Service: PDN (T1000)

Clock-In: 10:36 AM VISIT NOTE

Are you sure you want to start the Are there any additional details you would like to
visit? provide?

Type visit note
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gl \/orstellung der Sandata Mobile
Connect App (Fortsetzung)

Monday, September 10, 2018

EVELYN ALTERATIONS

Service: PDN (T1000)

VISIT SUMMARY

Clock-In: 10:36 AM
Clock-Out: 10:39 AM

Visit Note:

GO BACK CONFIRM
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SEEEEl \orgehenswelse bel der
telefonischen Besuchsverifikation

1. Rufen Sie bei Ankunft die gebuhrenfreie Telefonnummer

an.
, Willkommen, geben Sie bitte Ihre ID ein*

2. Geben Sie lhre EVV-ID elin.
,Drucken Sie 1, um sich einzutragen,

oder 2, um sich auszutragen®
3. Dricken Sie 1.

,Eingegangen um <Uhrzeit>"
4. Legen Sie auf.

5. Wiederholen Sie die Vorgehensweise nach dem Erbringen
der Leistung. Geben Sie zusatzlich die Service-ID des
Besuchs ein.
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S

gl Telefon — Datenpunkte

Laut Bundesrecht So erfasst das Telefon
erforderliche Daten die Daten
Datum der Leistung Wird automatisch erfasst
Beginn/Ende der Leistung Wird automatisch erfasst
Art der Leistung Pflegekraft gibt Service-ID ein
Standort der Leistung Wird automatisch erfasst

Person, die die Leistung erhalt  Wird automatisch erfasst
Person, die die Leistung erbringt Pflegekraft gibt ID ein
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SEEREEl Besuchsverifikation durch festes

Festes Gerat wird einem Mitglied zugeordnet
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SEENLEIEN \/orgehensweise fur die
Besuchsverifikation durch festes Gerat

1. Bel Ankunft auf das Gerat dricken, um den
Verifizierungscode flur die Startzeit zu erhalten.

2. Leistung erbringen.

3. Auf das Gerat drucken, um Verifizierungscode
fur die Endzeit zu erhalten.

4. EIn Telefon an einem anderen Standort

verwenden, um die Codes des festen Gerats
und der erbrachten Leistungen zu erfassen.

5. Mithilfe der Codes werden im EVV-System das
Datum und die Uhrzeit vom Beginn sowie Ende
des Besuchs erfasst.
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SEEEIEl Besuchsverifikation durch festes Geréat —

Datenpunkte

Laut Bundesrecht

erforderliche Daten

So erfasst das feste Gerat
die Daten

Datum der Leistung

Beginn/Ende der Leistung
Art der Leistung

Standort der Leistung

Person, die die Leistung
erhalt

Person, die die Leistung
erbringt

Durch den Verifizierungscode des Gerats
erfasst

Durch einen Verifizierungscode erfasst

Nach dem Besuch von der Pflegekraft
einzugeben

Wird automatisch erfasst

Nach dem Besuch von der Pflegekraft
einzugeben

Nach dem Besuch von der Pflegekraft
einzugeben
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€y Sandata

Erlauterung des EVV-Portals

= FUr verschiedene Nutzergruppen

= Jede Nutzergruppe erhalt ein eigenes EVV-
Portal

= Uber das Internet zuganglich
= HIPAA-konforme Datenverwaltung
= Integration der Daten der Zahlenden

33



] Erlauterung des EVV-Portals

(Fortsetzung)

= Echtzeitiberwachung der Besuchsdaten

= Ausnahme-Markierungen flr Besuche, bel
denen erforderliche Daten fehlen

= Moglichkeit, mithilfe von Codes fiur Grinde
Besuchsausnahmen zu korrigieren (sofern
erlaubt) — vollstandiges Protokoll enthalten

= Zusammenfassung und detaillierte
Berichterstattung
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Rl Navigation im EVV-Portal

Sandala

EVY CllarCe VisitMaintenance - Manage Visits

Q, Navigate Modules
Select a Visit

238 Dashboard

DATE RANGE MW/DDIYYYY CLENT
& Visit Maintenance
03/26/2019 B to 03262019 & Enter Client
Lml Reports & Exports
CATEGORY PAYER VISIT STATUS
Data Entry Select Category v Select Payer v Select Visit Status v
4 Scheduling FILTER VISITS BY
All Exceptions v

4% Authorizations

&, Security

oo [

35

Online Manual




() Sand

Portalbesuche

ALLUUNL 1UU37 - Stgunn

Visit Maintenance visit Maintenance / Manage Visits

cien apEiLy SRR SR ERVIY]

Select a Visit CREATE CALL
DATE RANGE MMW/DDAYYYY CLENT EMPLOVEE

01/2212018 B to 01222019 # Enter Client Enter Employee
CATEGORY PAYER VISIT STATUS CLIENT MEDICAID ID

Select Category v Select Payer v Select Visit Status v Enter Client Medicaid ID

AlVisits ' Show advanced filter options «
EXPORT ~

Show: 50 v perpage Show Display Options =
« <] 1> Shawing 1to 3 of 3 entries
Client , Employee service & Visit , Scheduled , Scheduled , Scheduled , call , call , call , Adjusted Adjusted  Adjusted Bill visit Do Not Bill Asproved
Name °  Name N 7 Date T Timeln 7 TimeOut Hours " im 7 out 7 Hours " In Out Hours Hours Status o
Alterations, )
" Abercrombie, 03:44

vely 1122/

Evelyn Aoz [ ] 01/22/2019 o [} [—~]1  Incomplete

L]

OHCW HCA 03:40 03:46
Carr,Kelly  Tocco, Denise 01/2212019 00:06 00:06 Verified
v : (55125) PM PM v
OHCW HCA 02:47 02:51
Carr,Kelly  Tocco, Denis 01/22/2019 00:04 00:04 Verified
arr, Kelly  Tocco, Denise (55025) o o erifie

Total
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Sandata

TECHNDLOGIES

EVV-Portal — Besuchsdetaills

Visit Details

CLIENT NAME

Carr, Kelly

GENERAL

CLIENT

EMPLOYEE

Visit Start Date:; 10/16/2018

X

CALLLOG

TASKS

CLAIMS

CLIENTID # MEDICAID ID # EMPLOYEE NAME EMPLOYEE ID #

152813 5220 Tocco, Denise 9911
CALL IN CLIENT ID# 152813
CALL DATE CALL TIME CALL TYPE SERVICE
10/16/2018 11:24 AM MVV (Mobile, GPS) OHCOW PCA(T1019)
USER LATITUDE LOMGITUDE CALL SOURCE
Dtocco@sandata.com 39.95948381759936 -83.00057288947212 SANDATA
CALL OUT CLIENT ID# 152813
CALL DATE CALL TIME CALL TYPE SERVICE
10/16/2018 11:26 AM MVV (Mobile, GPS) OHCW PCA(T1019)
LISER LATITUDE LONGITUDE CALL SOURCE
Dtocco@sandata.com 39.9594838184089 -83.00057283881513 SANDATA




SEEEEE) F\/\/-Portal — Besuchskorrektur

Visit Details Visit Start Date: 01/22/2019 *
CLIENT NAME CLIENT ID # MEDICAID ID # EMPLOYEE NAME EMPLOYEE ID #
Alterations, Evelyn 612273 201982427653 Abercrombie, Rose 99101
SELECT ALL
@ Visits Without Out-Calls This exception needs to be fixed

@ Missing Service This exception needs to be fixed
@ Visit Verification Exception ACKNOWLEDGE THIS EXCEPTION
@ Client Signature Exception ACKNOWLEDGE THIS EXCEPTION

EXCEPTIONS
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g Portaldienst fur samtliche
EVV-Programmdaten

* Ein Portaldienst erlaubt es Anbietern, ein EVV-
System eines Drittanbieters weliterhin zu verwenden,
sofern es die Nutzungsanforderungen des EVV- und
DHS-Portaldiensts erfllt.

« Daten werden in der Umgebung eines einzelnen
EVV-Portaldiensts integriert.

« MaOglichkelit, bereits vorhandene Portaldienst-
Schnittstellen zu nutzen.

e Unterstitzt die allgemeine Programmuberwachung,
-berichterstattung und -analysen des DHS
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Bundesrechtlicher
Zeiltplan

= 1. Januar 2020 — Gemal3 dem 21st Century
Cures Act mussen die Bundesstaaten EVV flr
personliche Pflegeleistungen, die von Medicaid
abgedeckt werden, umsetzen.

= 1. Januar 2023 — Gemal} dem 21st Century
Cures Act mussen die Bundesstaaten EVV flr
hausliche Krankenpflegeleistungen, die von
Medicaid abgedeckt werden, umsetzen.

= WISCONSIN DEPARTMENT
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EVV-Zeitplan in Wi

Umfrage

Kontakt-
aufnahme zu
anderen
Staaten

Feedback
der
Stakeholder

Forschung
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Forum

November
2018

Beratende
SAVAVE
Arbeitsgruppe

£

April 2019
Forum

Beitrage und
Planung

Herbst 2019
Schulungen fur
Anbieter und
Programm-
administratoren

Prelaunch
und
Schulung

Anfang 2020
DHS fordert
Anbieter auf, EVV
fur personliche
Pflegeleistungen
zu nutzen

TBD 2020
Anspriiche
kénnen abgelehnt
werden, wenn
EVV nicht ab-
geschlossen wird

Einfihrung

01.01.2021

IRIS-Verzichts-
erneuerung mit
Uberarbeiteten
Service-Codes

Schulung

Erlauterung
der Richtlinie

Verbesserungen

Weitere
Ziele

WISCONSIN DEPARTMENT
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Feedback und Beltrage

Fragen und Kommentare von Teilnehmern im
Raum und Zuschauern im Livestream

Wenn Sie den Livestream verfolgen,
senden Sie lhre Fragen an:

DHSEVV@dhs.wisconsin.gov

Wir lesen so viele wie maoglich.

A \WISCONSIN DEPARTMENT
o ¥ of HEALTH SERVICES
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So reichen Sie einen Beltraa ein

- 'a)
= \Website

* https://www.dhs.wisconsin.gov/ FVV Home
forwardhealth/evv.htm

* Melden Sie sich fur den E-Mail-
Verteiler an, um iber Website- .
Ankundigungen informiert zu
werden.

= EVV-E-Mall-Adresse:
dhsevv@dhs.wisconsin.qov

WISCONSIN DEPARTMENT
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a

EVV Home

Was steht als Nachstes an?

= Beratende EVV-Stakeholder-Arbeitsgruppe

= Zu den haufig gestellten Fragen (FAQ) zu EVV
hinzufligen

= Laufende Beitrage und Fragen:
dhsevv@dhs.wisconsin.gov

= Zuklnftige Foren

= Behalten Sie die EVV-Website im Auge

WISCONSIN DEPARTMENT
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EVV-Website
www.dhs.wisconsin.gov/forwardhealth/evv.htm

&

Resources for Members Resources for Provider
and Participants Agencies and Caregivers

A

Resources for Program
Administrators (HMQOs, MCOs,
and fiscal employer agents)

Electronic Visit Verification Requirement
In response to the federal 21st Century Cures Act, the Wisconsin
Department of Health Services (DHS) is required to implement
electronic visit verification (EVV) for Medicaid-covered personal
Read EVV FAQs care services and home health services.

Understand the Timeline

1.

See What's New Attend the Next Forum

Join Our Email List Give Input

WISCONSIN DEPARTMENT
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http://www.dhs.wisconsin.gov/forwardhealth/evv.htm

Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!
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