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Al finalizar el foro:

- Conocera la fecha de lanzamiento definitivo de la Electronic Visit
Verification (verificacion electronica de visitas, EVV).

- Comprendera el requisito de la EVV.
- Sabra como prepararse para el lanzamiento definitivo.
- Recibira respuestas a sus preguntas.




Orden del dia

- Presentaciones

- Descripcion general de la EVV

- Actualizacion de la EVV para los Personal Care (servicios de cuidado personal,
PCS) y los Supportive Home Care Services (servicios de atencion domiciliaria de
apoyo)

- Descripcion general de la EVV para los Home Health Care Services (servicios de
atencion médica domiciliaria, HHCS), asi como del cddigo de Personal Care
(cuidado personal) 99509
- Cronograma
- Antecedentes y requisitos
- Politica de la EVV
- Comentarios colaborativos, elementos de accion y recursos

- Preguntas y comentarios
- T



Presentaciones

Wisconsin Department of Health Services (Departamento de
Servicios de Salud, DHS)

Scott Hawley, Mandy Marcum, Martha Pings, Dana Raue, Ali Renk

Servicio de Atencion al Cliente de la EVV de Wisconsin
Chris Mathieu y Halli Tyra

Equipo de Sistema de EVV de Wisconsin
Sheila Itzen y Alex Kubli



Preguntas y comentarios

- Enfoque las preguntas en la EVV para los HHCS vy los servicios de
supervision de enfermeria, codigo 99509.

- Escriba las preguntas en el campo “Preguntas y respuestas”.
- Mantenga la privacidad.




Descripcion general de la EVV

- Conforme a la 21st Century Cures Act (Ley de Curas del
Siglo XXI), exigida por el gobierno federal, se requiere la
EVV para los PCS y los HHCS cubiertos por Medicaid.

- Los estados que no implementen la EVV perderan la
financiacion de Medicaid.




Actualizacion de la EVV para los PCS vy los
Supportive Home Care Services (servicios

de atencion domiciliaria de apoyo)
= Los cddigos de servicio T1019, T1020, S5125 y S5126 exigen la
EVV desde el prelanzamiento a partir del 2 de noviembre de 2020.

= El lanzamiento definitivo de la EVV comienza el 1 de mayo
de 2023.

= El equipo de EVV del DHS analiza los datos para identificar
aprendizajes clave, proporcionar apoyo y crear soluciones.




Cronograma de la EVV para los HHCS
y el codigo 99509

October 2024

Dos fases:

1. El prelanzamiento tuvo lugar
el 1 de enero de 2024.

2. El lanzamiento definitivo
comienza el 1 de octubre
de 2024.




Antecedentes y requisitos

Servicios de cuidado
personal (T1019) Cédigo

de visita de supervision
de enfermeria

Cadigos de Private Duty Nursing
(servicios de enfermeria
privados, PDN) (personal

de enfermeria independiente

Cddigos no de PDN (el
personal de enfermeria
independiente y el de agencias
pueden utilizarlos)

Cadigos de tratamiento

99509 (visita domiciliaria para
asistencia con actividades de
la vida diaria y cuidado
personal)

y el de agencias)

99504 (visita domiciliaria para
cuidados de ventilacion
mecanica)

$9123 (servicios de enfermeria
privados y domiciliarios que no
requieren ventilacion, brindados
por el personal de enfermeria
registrado [RN])

$9124 (servicios de enfermeria
privados y domiciliarios que no
requieren ventilacion, brindados
por el personal de enfermeria
certificado [LPN])

99600 (servicio o
procedimiento no registrado
de visita domiciliaria)

T1001 (evaluacion
de enfermeria)

T1502 (administracion de
medicamentos por via oral,
intramuscular o subcutanea)

T1021 (asistente de salud
a domicilio o visita de un
asistente de enfermeria
certificado [CNA])

92507 (tratamiento contra el
trastorno del habla, el lenguaje,
la voz, la comunicacion o el
procesamiento auditivo)

97139 (procedimiento terapéutico
no registrado; terapia ocupacional)

97799 (servicio o procedimiento
fisico de rehabilitacion o con
medicamentos no registrado;
tratamiento fisico)



Descripcion general de la EVV
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*La solucion de la EVV de Wisconsin no monitorea ni hace un seguimiento
de la ubicacion de un trabajador durante una visita.




Descripcion general de la EVV
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dhs.wi.gov/evv/index.htm



https://www.dhs.wisconsin.gov/evv/index.htm

Antecedentes y requisitos

El sistema de EVV de Sandata, que proporciona el DHS, tiene tres métodos
para recopilar informacion de la EVV.

Telephonic Visit : . P
: Verification (Verificacion Fixed Visit Verification
S(’:%':]Crl]aetca:: IZISOI\I/?S Telef((Snica (Verificacion de Visita con
de Visita, TVV) Dispositivo Fijo, FVV)
Teléfono inteligente o tableta Telefono fijo en la casa Dispositivo en la casa
del cliente del cliente

»

Sandata

Mobile Connect




Antecedentes y requisitos

Sistemas de EVV alternativos

Todos los sistemas deben estar certificados antes de su uso.

Los usuarios de los sistemas de EVV alternativos no quedan exentos
de los requisitos ni las consecuencias de la EVV.

Si un sistema de EVV alternativo no esta listo para

usarse antes del 1 de octubre de 2024, se debe utilizar el sistema de
EVV de Sandata proporcionado por el DHS para garantizar el pago
continuo.

Para obtener mas informacion, visite:
dhs.wi.gov/evv/alternateevv.htm



https://www.dhs.wi.gov/evv/alternateevv.htm

Politica de lanzamiento definitivo
de la EVV

Para las fechas de servicio del 1 de octubre de 2024
en adelante, habra consecuencias si no se registra la October 2024
informacion de la EVV correspondiente a [0S servicios e tm—m—————
requeridos.

Entre estas consecuencias, se incluyen las siguientes:
+ Denegacion de reclamaciones

+ Exclusion del desarrollo de fijacion de la tasa de
asignacion futura de la HMO y la Managed Care
Organization (organizacion de cuidado
administrado, MCO).

*El lanzamiento definitivo no cambia los requisitos actuales sobre las planillas
de horarios, los registros de atencion u otra documentacion.



Politica de la EVV

Areas del programa con HHCS que requieren la EVV:

- Fee-for-Service (tarifa por servicio) de Medicaid y BadgerCare Plus
(tarjeta de ForwardHealth)

- BadgerCare Plus y SSI HMOs
- Family Care y Family Care Partnership




Politica de la EVV

Fee-for-Service (tarifa por servicio) de Medicaid y
BadgerCare Plus

= Se denegaran los detalles de las reclamaciones si no presentan
los datos verificados y requeridos de la EVV.

= También se denegaran las unidades de detalles facturadas que
superen las unidades disponibles verificadas de la visita de EVV.




Politica de la EVV

HMO de BadgerCare Plus y Medicaid SSI, Family Care y Family
Care Partnership

= Las HMO y MCO tienen la autoridad para denegar reclamaciones de
proveedores con datos de EVV faltantes.

= Las agencias proveedoras deben comunicarse con su HMO o MCO
para informarse sobre la politica de pago de EVV.




Politica de la EVV para HHCS vy diseno del
programa

Entrada manual de la hora y correcciones
= Se espera registrar la EVV en tiempo real.

= Es posible que los administradores deban crear visitas de forma manual
0 hacer correcciones de vez en cuando.

= Las visitas de EVV manuales deben introducirse en el Sandata EVV Portal
(Portal de EVV de Sandata).

= Los usuarios alternativos del sistema de EVV deben consultar con
el proveedor.

= Se necesita un cddigo de motivo para las visitas y las correcciones
manuales.

= Actualmente, el DHS no limita la cantidad de visitas manuales mediante
el uso de la EVV.

= La Office of the Inspector General (Oficina del Inspector General, OIG)
del DHS monitorea las visitas y las correcciones ingresadas manualmente.



Politica de la EVV para HHCS vy disefo
del programa

Registro de la EVV sin la autorizacion del pagador

= El sistema de Sandata exige los detalles de autorizacion para recopilar
sin errores la informacion de la visita mediante el uso de la EVV.

= El DHS les permite a los proveedores ingresar la informacion de
autorizacion requerida para los codigos de servicio HHCS y 99509
exigidos a fin de recopilar la informacion de la visita mediante el uso
de la EVV en Sandata.

= La incorporacion de esta informacion no autoriza a un miembro a
recibir servicios ni a crear una autorizacion real en los sistemas de
ForwardHealth, HMO o MCO.



Politica de la EVV para HHCS vy disefo
del programa

Servicios de enfermeria privados (cddigos de servicios 99504,

S9123 y 59124)

= Los sistemas de EVV utilizan la misma légica de redondeo que se les
exige a los proveedores conforme a la politica de ForwardHealth.

= Las unidades de visita mediante el uso de la EVV deben ser iguales
0 mayores que las unidades en el detalle de la reclamacion; de lo
contrario, la reclamacion se denegara.

= La EVV no cambia la politica (por ejemplo, superposicion de turnos,
mas de 60 horas trabajadas, servicios fuera del estado).
+ La EVV no exige el cumplimiento de esas politicas.

+ La EVV brinda informacion que puede indicar casos en los que la politica
no se cumple.



Politica de la EVV para HHCS vy disefo
del programa

Servicios de enfermeria privados (codigos de servicios 99504,
S9123 y S9124)

Ejemplo:

Llegada del trabajador: 9 a. m.
Recesode 11-11:30 a. m.
Salida: 1 p. m.

« Solo se debe facturar el tiempo durante el cual se prestaron servicios = 3.5 horas
« Visita mediante el uso de la EVV = 4 horas

Las unidades de EVV deben ser iguales o mayores que la cantidad de unidades
que se facturan.

Nota: Los proveedores pueden exigirles a los trabajadores que se desconecten
de su sistema de EVV cuando no presten un servicio que exija la EVV.



Politica de la EVV

= Los proveedores pueden consultar la politica en el manual en linea de su
programa:

- Tarifa por servicio:_Manual en linea del area del programa BadgerCare Plus y
Medicaid.

- Family Care: seccidn de la Electronic Visit Verification (verificacion electronica
de visitas) del Manual en linea del area del programa Family Care.

- Family Care Partnership: seccion de la Electronic Visit Verification
(verificacion electronica de visitas) del Manual en linea del area del programa
Family Care Partnership.

= Actualizaciones sobre la EVV de EVV FowardHealth: Sitio web de recursos
y preguntas frecuentes dhs.wi.gov/evv/resources.htm



https://www.forwardhealth.wi.gov/WIPortal/Subsystem/KW/Display.aspx?ia=1&p=1&sa=47&s=12&c=672&nt=Live-in+Workers&adv=Y
https://www.forwardhealth.wi.gov/WIPortal/Subsystem/KW/Display.aspx?ia=1&p=1&sa=47&s=12&c=672&nt=Live-in+Workers&adv=Y
https://www.forwardhealth.wi.gov/WIPortal/Subsystem/KW/Display.aspx?ia=1&p=4&sa=
https://www.forwardhealth.wi.gov/WIPortal/Subsystem/KW/Display.aspx?ia=1&p=30&sa=
https://www.dhs.wisconsin.gov/evv/resources.htm

Comentarios colaborativos

= Foros publicos

= Grupo de trabajo asesor de los HHCS

= Reuniones mensuales de pagadores \
= Sesiones de conversaciones claves mensuales 5
= Encuestas a proveedores/personal de enfermeria independiente

+ Capacitaciones y recursos especificos para el personal
de enfermeria independiente

+ Correos electronicos sobre la eliminacion de excepciones,
la elaboracion de informes, el uso de la aplicacion SMC
y como afecta la EVV a la facturacién

+ Asistencia personalizada del Servicio de Atencidn al Cliente
de EVV

= Comunicacion con el Servicio de Atencion al Cliente
de la EVV de Wisconsin




Elementos de accion y recursos

éLa EVV es algo nuevo para usted?

Siga los pasos de “¢Usa la EVV por
primera vez?”

Obtenga las identificaciones requeridas.

Realice una configuracion técnica del
sistema de EVV.

Cree un plan de capacitacion.
Empiece a utilizar la EVV,

Folleto de “é¢Usa la EVV por
primera vez?"”

Cémo empezar a ufilizar la Electronic Visit
(New to EVV?)

( bnica de visitas) en

La Electronic Visit Verification (verificacion electranica de
visitas, EVV) es un sistema que utiiiza tecnologia para
registrar 1a hora, Ia fecha y el lugar en los que se han
prestado los servicios. También regisira qué servicios se
prestaron, quién los prestd y quién los recibid,

La EVV es un requisito federal para los servicios de
cuidado personal, la atencion de apoyo a domicilic
aplicable y los servicios de atencion médica en el hogar
cubiertos por Medicaid. Todos los estados deben requerir
la EVV 0 se amiesgan a perder los fondos de Medicaid
para estos servicios.

Siempre que se realicen servicios que requieren la EVV,
los trabajadores registran la llegada y la salida en una
visita utiizando un sistema de EVV al inicio y al final de
sus visilas. Los proveedores pueden utilizar el sistema
de EVV de Sandata provisto por el Depariment of Health
Services (Departamento de Servicios de Salud, DHS) de
Wisconsin o un sistema altemativo de EVV. Todos los
sistemas registran seis datos clave en cada visita
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Puede encontrar una lista de cdiges de servicios que
requieren que los trabajadores regisiren la informacion
de la EVV en Wisconsin en dhs.wi.govlewiservice-
codes him

dentificacion de la agencia e identificacion del tra

Identificacién de la agen:

a.Si un proveedor tiene una identificacion de Medicaid
0 un National Provider Identifier (identificador
de proveedor nacional, NPI), debe asegurarse
de que su informacion de contacto en el panel de
Direceitn de coreo de mantenimiento demografico del
ForwardHealth Portal (Portal de ForwardHealth) esté
actualizada. E DHS envia informacion importante a la
direccion de correo electronico que aparece alli. Esta
direccitn de eormeo electrdnico también conecta al
proveedor con la capacitacion de EVV requerida.

e

Si un proveedor no tiene una identificacion de
Medicaid, debe usar la Guia del usuario sobre la
funcionalidad del Electronic Visit Verification Portal
(Portal de verificacion elecirénica de visitas) (dhs.
wi.govipublications/p02713.pdf) para obtener una
identificacion dnica de agencia proveedora de

EVV. Esta identificacion es la forma en que el DHS
comparars su informacién de EVV con sus reclamos.

Identificaciones de trabajador

Para fines de la EVV, cada trabajador, incluido el
personal de enfe v los trabaj
puertas adentro, debe estar asociado a su proveedor
en &l ForwardHealth Portal (Portal de ForwardHealtn).
El capitulo 7 {Asociacion de trabajadores) de la Guia
del usuario sobre la funcionalidad del Electronic Visit
Verification Portal (Partal de verificacion elecironica
de visitas) ofrece instrucciones detalladas sobre como

buscary agregar trabaj a su agencia 3
Este proceso es el mismo para personal de enfermeria
e con una de

Medicaid y proveedores con una identificacion tnica de
agencia de proveedores de EVV.

WISCONSIN DEPARTMENT
of HEALTH SERVICES.

P-03078S (04/2024)


https://www.dhs.wisconsin.gov/library/collection/p-03078
https://www.dhs.wisconsin.gov/library/collection/p-03078

Elementos de accion y recursos

Como entender los requisitos de facturacion del pagador

= Prelanzamiento: los datos cotejados con las reclamaciones son meramente
informativos.

+ Mire los mensajes de reclamaciones del pagador para saber si la
reclamacion se pagara en el lanzamiento definitivo.

+ Pdngase en contacto con el pagador o con el Servicio de Atencion al Cliente
de la EVV si tiene dudas acerca de si una reclamacion no se pagara.

= Lanzamiento definitivo: cuando no se registra la informacion de la EVV, las
reclamaciones se deniegan.

= Los proveedores deben consultar a su HMO o MCO sobre los requisitos de
facturacion, como el uso de la facturacion por intervalos.

= Las agencias proveedoras Y el personal de enfermeria independiente deben
revisar la explicacion de los codigos de beneficios en el Aviso de pago.

4 27



Elementos de accion y recursos

- El DHS proporciona recursos en un modelo de capacitacion para
capacitadores.

- Los recursos de capacitacion estan disponibles para el personal de
enfermeria independiente, los administradores y la plantilla.

- El sitio web de capacitacion de la EVV es dhs.wi.gov/evv/training.htm.
- Maximice el prelanzamiento para practicar, practicar y practicar.

Personal de EVV Ziﬁ’ic;rr:?ér?ae
del DHS

independiente

Personal de EVV .. :
del DHS Administradores Cuidadores



http://www.dhs.wisconsin.gov/evv/training.htm

Elementos de accion y recursos

Complete la capacitacion Dy ——

of HEALTH SERVICES

administrativa requerida o = e e s e

pa ra IOS u Sua rios de Sa ndata ; Electronic Visit Verification (EVV): Training

= Sitio web de los administradores S

Training videos and written
Nurse: materials

de la ca pacitacic')n de EVV: m—
dhs.wi.gov/evv/training-
administrators.htm -

= Los usuarios alternativos de la EVVW =

Have questions? Need help?

deben completar la capacitacion

ill need to make su
pant-hired w

Find more information on the EVV

rs for EVV. The pi

il manage the EVV

vdxc contactevv@wisconsin
gov 62 Monday-Friday, 7

para recopiladores de Sandata i
y la capacitacion sobre su propio
sistema.

Providers and Independent Nurses +


https://www.dhs.wisconsin.gov/evv/training-administrators.htm
https://www.dhs.wisconsin.gov/evv/training-administrators.htm

Elementos de accion

Inicie sesion en el Sandata EVV Portal (Portal de EVV de
Sandata).
Sandata envia un correo electronico de bienvenida (desde eTRAC)

con la Portal password (contrasena del Portal) temporal después
de que se haya completado la capacitacion administrativa.




Elementos de accion y recursos

Proximos seminarios € i
web de capacitacién: i | S P e

. , Ew Elect_rc_)nic Visit Verification (EVV): Training Other Provider
= iNuevo! EVV y personal de enfermeria - e

independiente

= iNuevo! Informacion especifica de
Wisconsin para los sistemas de EVV

de Sandata .
= Fee for Service (tarifa por servicio): - -
EVV y edicion de reclamaciones :
= Afadir informacion de autorizacidon .
requerida en el Sandata EVV Portal _

(Portal de EVV de Sandata) dhs.wi.gov/evv/training-administrators.htm



http://www.dhs.wi.gov/evv/training-administrators.htm

Elementos de accion y recurso

WISCONSIN DEPARTMENT
of HEALTH SERVICES
3 [r— i Care &
oHE Stemties - .

Capacite a la plantilla de la EVV (incluye

al personal de enfermeria independiente)

= Sitio web para capacitar trabajadores:
dhs.wi.gov/evv/training-workers.htm

= Las agencias de proveedores deben planificar
la capacitacion de la plantilla:

Sesiones individuales, en pequenos grupos
0 en grupos grandes.

Presencial o virtual.
Material impreso, videos y practica.
Sesiones de seguimiento y practica adicional.

omience ahora. La capacitacion toma tiempo.

<

ith the Sandata Mobile Connect a

Q) ¢ ¢ o



http://www.dhs.wisconsin.gov/evv/training-workers.htm

Resumen de los elementos de accion

. EllJa el SiStema de EVV, Siga |a Electronic Visit Verification (EVV): Information for Providers
7. . Setting up EVV: Steps for providers, including independent nurses
guia ¢Usa la EVV por primera gt gy o3 imalasiv A3 Scan bbb
vez? para conocer los pasos iniciales
de (6(0) nﬁg u raCi(')n . Steps for providers, including independent nurses, to prepare for EVV
7 . All providers, regardless of EVV system, should complete these steps:

= Como entender los requisitos de B O

facturacion del pagador. e e

P-03078 for initial set-up steps.

* Review New VVZsuide FrUSVIO
| CO m p I ete Ia Ca pa Cita C i é n « Start thinking through how EVV will fit into your daily routine and. if appropriate. how to communicate about EVV to the

members you serve.

administrativa re uerida « Make a plan to train your orker Suggestions can be found on the Training Workers for EVV,_P-02851 (PDF) resource and
. Successful Training, P-02706 (PDF)
Share feedback with you h maintenance organization (HMO) or managed care organization (MCO). Become acquainted

= Inicie sesidn en el Sandata EVV Portal = e it e
( PO rta I d e EVV d e Sa n d ata ) . Providers using the DHS-provided Sandata EVV system should complete these steps +

- Revi Se |a Ca pacita Cié n d e Ia p | a nti I Ia , Providers using an alternate EVV system should complete these steps +
cree un pla N de Ca paC|taC|On . Using an EVV system: Steps and resources for providers, including

. . independent nurses
= Capacite a la plantilla y haga un
seguimiento.

All providers should complete these steps +

dhs.wi.gov/evv/providers.htm



http://www.dhs.wisconsin.gov/evv/providers.htm

Elementos de accion

- Unase a conversaciones clave mensuales.
- Comparta comentarios con su HMO o

MCO. Familiaricese con sus opciones de “‘e:ej'g“"a pregunta? ¢Necesita
s . 7y . dayuda:
atencion al cliente y politicas de nuevas e sl e ] St il
presentaciones de reclamaciones. Atencién al Cliente de la EVV de
7 - Wi in, Il | 833-931-2035
- Pdngase en contacto con el Servicio de e s s

Atencion al Cliente de la EVV de Wisconsin vdxc.contactevv@wisconsin.gov,
en caso de tener preguntas_ de lunes a viernes,

- Revise los recursos del sitio web de la EVV:
dhs.wi.gov/evv/index.htm

de 7 a. m. a 6 p. m., hora del centro.



http://www.dhs.wisconsin.gov/evv/index.htm
mailto:vdxc.contactevv@wisconsin.gov

Preguntas y comentarios

- Enfoque las preguntas en la EVV para los servicios de atencion
médica a domicilio y de supervision de enfermeria, codigo 99509.

- Escriba sus preguntas en la seccidon de preguntas y respuestas.
- Mantenga la privacidad.




Importancia del prelanzamiento
de la EVV para HHCS

El prelanzamiento es de enero hasta el 30 de septiembre de 2024:
- Superar los obstaculos iniciales.
- Establecer procesos y aplicar la recopilacion de informacion en la EVV.

- Reducir las nuevas presentaciones de reclamaciones denegadas
en el lanzamiento definitivo.

Durante la fase de prelanzamiento:
- Los reclamos que se estén procesando no se veran afectados.
- Los datos se combinaran con los reclamos Unicamente con fines informativos.
- Mire los mensajes de reclamaciones de los pagadores para saber si las
reclamaciones se pagaran en el lanzamiento oficial. Pdngase en contacto
con el pagador o con el Servicio de Atencion al Cliente de la EVV si tiene
dudas acerca de si una reclamacion no se pagara.



Encuesta breve
Comparta su opinion.

o e



Gracias

ﬂ WISCONSIN DEPARTMENT
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Codigos de servicios de enfermeria privados

Las unidades de visita mediante el uso de la EVV deben ser iguales o mayores que
las unidades en el detalle de la reclamacion o, sino, la reclamacion se denegara.

SI UN MIEMBRO Y EL ENTONCES LA RECLAMACION...

DE LA PLANTILLA... PROVEEDOR...

Registra cuatro Factura tres Se aprueba: hay al menos la misma
unidades de EVV unidades de un | cantidad de unidades de EVV que de
durante una visita | servicio, unidades facturadas.

Registra cuatro Factura cinco No se aprueba: las unidades
unidades de EVV unidades de un | facturadas son mayores que las
durante una visita | servicio, unidades de EVV.




Codigos de tratamiento y de enfermeria

Debe haber una unica
visita registrada para
cada caso del cédigo
facturado.

SI UN MIEMBRO

DE LA PLANTILLA...

Completa dos visitas
para el mismo cddigo
de servicio en un dia

Y EL PROVEEDOR...

Factura dos unidades
del mismo cédigo de
Servicio,

ENTONCES LA
RECLAMACION...

Se aprueba: hay una
visita de EVV para cada
caso del cddigo que se
factura.

Completa dos visitas
para cédigos de servicios
diferentes (por ejemplo,
T1502 y 99600)

Facturas dos
unidades de 99660,

No se aprueba:

la facturacion del
proveedor debe coincidir
con las visitas registradas
en la EVV.

Completa una visita para
un cédigo de servicio

Factura dos codigos,

No se aprueba: cada
caso de los cédigos por
visita debe estar
asociado con una visita
Unica mediante

el uso de la EVV.




Politica de la EVV para HHCS vy disefo
del programa

Identificacion de proveedor

= La capacitacidn para proveedores de Sandata solicita la identificacion de
proveedor. Utilice la identificacion de Medicaid en este campo.

= Los proveedores pueden seguir utilizando su National Provider Identifier
(identificador de proveedor nacional, NPI) para las autorizaciones y la
facturacion de servicios.

+ Los proveedores que facturen correctamente a Medicaid de Wisconsin con
un NPI ya cuentan con una identificacion de Medicaid.

+ Los proveedores que ya estén inscritos en Medicaid no deben solicitar una
identificacion de proveedor aparte para la EVV.

= Los proveedores que necesiten ayuda para encontrar su identificacion de
Medicaid deben ponerse en contacto con Servicios de Proveedores
o con el Servicio de Atencion al Cliente de la EVV de Wisconsin.
1 41



Politica de la EVV para HHCS vy disefo
del programa

Identificaciones de trabajador

= Los proveedores deberan obtener una — L
identificacion de trabajador gue sea Unica para Definicion de trabajador:
ljaenti ) J q _ P toda persona que presta
cada trabajador que use la EVV para registrar servicios que requieran el
visitas, independientemente del sistema de EVV: | uso de un sistema de EVV,

+ El personal de enfermeria independiente es tanto | "cluso el personal de
dor o administrador como trabajador; por enfermeria independiente
provee _ : PO J ! _p y los supervisores de
ende, se requiere una identificacion de trabajador | anfermeria.
que sea unica.
+ Los supervisores de enfermeria que prestan
servicios con el codigo 99509 deben tener una

identificacion de trabajador que sea Unica.




Politica de la EVV para HHCS vy diseno del
programa

Trabajadores puertas adentro

= El DHS exige la EVV para los trabajadores puertas adentro
que prestan servicios de atencion médica en el domicilio.

= El DHS exige la EVV para el personal de enfermeria puertas
adentro que presta servicios con el cddigo 99509.




Politica de la EVV para HHCS

Viaje fuera del estado del miembro

La EVV no cambia la politica del DHS sobre el lugar donde se pueden
prestar los servicios.




Politica de la EVV para HHCS

Servicios para pacientes ambulatorios

En el caso de las HMO, las MCO vy la fee-for-service (tarifa por servicio)
de BadgerCare Plus y Wisconsin Medicaid, los servicios para pacientes
ambulatorios, a diferencia de los home health care services (servicios
de atencion médica a domicilio), no exigen la EVV.




Politica de la EVV para HHCS

Reclamaciones transferidas de Medicare
= El DHS no exige la EVV para reclamaciones transferidas de Medicare.

= Los proveedores pueden optar por exigirles a los trabajadores que
recopilen la informacion de la EVV para todos los servicios HHCS que

normalmente requeririan la EVV.




Politica de la EVV para HHCS

Seguro comercial

El DHS exige registrar la EVV independientemente de si el miembro
cuenta con una cobertura de seguro comercial como el pagador
principal.




Politica de la EVV para HHCS vy diseno
del programa

Codigos de tratamiento y enfermeria (99600, T1001, T1502,
T1021, 92507, 97139 y 97799)

Debe haber una Unica visita registrada para cada caso del codigo que
se factura.




Politica de la EVV para HHCS vy diseno
del programa

Codigo de supervision de enfermeria 99509
= El codigo de servicio 99509 se factura por visita.
= La plantilla debe registrar una visita Unica mediante el uso de la EVV

para cada caso del codigo que el proveedor factura; es decir, un
proveedor no puede facturar mas de una visita 99509 en un registro

de EVV.
= A los fines de la EVV, el DHS no exige una cantidad de tiempo
minima o maxima para cada visita.




Actualizacion de EVV para HHCS

Elija un sistema de EVV

Sistema de EVV de Sandata
provisto por el DHS

Sin costo para proveedores de Wisconsin. || - Coordinacion de proveedores e investigacion

Sistema alternativo de EVV

Con capacitacion provista. de los sistemas de EVV.

Sandata EVV Portal (Portal de EVV de - Responsabilidad de los costos del sistema.

Sandata) - Control de que el sistema esté certificado y cumpla

El Servicio de Atencidn al Cliente de la con las politicas y los requisitos técnicos del DHS.

EVV de Wisconsin brinda soporte para las || - Integracidn requerida con el sistema de EVV del DHS.

preguntas sobre el sistema Sandata. - Capacitacién brindada por un proveedor de EVV
alternativa.

- Requisito de capacitacién sobre la tecnologia
de agregacién de Sandata.

- El Servicio de Atencion al Cliente del sistema
de EVV alternativa responde las preguntas.




Elementos de accion y recursos

- Las agencias de proveedores deben anadir a
sus trabajadores en el ForwardHealth Portal
(Portal de ForwardHealth).

- El personal de enfermeria independiente debe
agregarse como trabajador en el ForwardHealth
Portal (Portal de ForwardHealth).

- La Guia para el usuario de las funcionalidades H6s e (uk Uorice o
del EVV Portal (Portal de EVV) ofrece
instrucciones paso a paso.

- En un plazo de dos dias, la plantilla recibe un
correo electronico de Sandata con una
contrasena temporal para la aplicacion SMC.
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