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Sheila: Nyob zoo, kuv lub npe yog Sheila Itzen, thiab kuv yog ib tug Neeg Sawv Cev Qhia Neeg
Muab Kev Pab Siv Wisconsin EVV, thiab kuv yuav yog tus txais tos koj.

Kuv xav caws koj tuaj mloog Wisconsin cov lus tshaj tawm hauv vas sab, “Kev Qhib EVV”.

Tus tuaj koom peb hnub no yog Wisconsin tus kws tshaj lij txog EVV, Shawn Thomas, Home
Care Policy Analyst, Bureau of Benefit Policy nyob rau hauv lub Department of Health

Services (Tuam Tsev Tswj Xyuas Cov Kev Kho Kab Mob Kev Nkeeg).

Shawn: Nyob zoo, Sheila thiab txhua tus mloog cov lus tshaj tawm hauv vas sab no. Kuv zoo
siab tuaj koom koj hnub no.

Sheila: Shawn, thov koj ghia rau peb me ntsis txog koj tes luag num hauv ghov EVV?

Shawn: Tau kawg. Kuv tau koomnrog EVV txij thaum lub Ob Hilis Ntuj hauv xyoo 2017 los.
Kuv gee cov tes dej num yog pab tsim tsa EVV txoj cai thiab cov txheej txheem thiab txhawb
txoj kevtsim tsa txoj kevpab no.

Sheila: Ua tsaug os Shawn. Peb zoo siab muaj koj tuaj koom peb hnub no. Shawn, raws li koj
yeej paub, peb tau txais gee cov lus nug los ntawm cov pej xeem uas EVV txuam txog. Yog li,

peb xav siv cov lus tshaj tawm hauv vas sab no ua ib txoj kev los teb rau cov lus nug ntawd. Ib
zaug twg muaj lus tshaj tawm hauv vas sab, peb yuav caw cov kws tshaj lij sib txawv tuaj pab

kom peb nkag siab zoo dua ntxiv txog electronic visit verification (kev txheeb npe hauv tshuab
hluav taws thaum sib ntsib) .

Shawn: Yog /i, ghovno yog ib txoj kevpab tshiab, Sheila, thiab peb nkag siab tias tej zaum yuav
muaj tejlus nug. Tamib tug tswv cuab ntawm pab neeg tuavtes luag num tsim tsa Wisconsin
ghov EVV, kuv zoo siab tias kuv muaj lub caij los teb cov lus nug txog cov no thiab qhia tias nws
ua haujlwm li cas.

Sheila: Yog i, cia peb tham txog nws...
Nyuam ghuav muaj ghov sim pib ghib, koj xav kom dab tsi tshwm sim rau lub caij nyoog no?

Shawn: Kev sim pib qhib tseem ceeb heev, thiab kuv xav ptias eb yuav hais tsis txawj tag txog
ghov no.

Lub caij sim pib ghib yog yuav muab sij hawm rau txhua tus txuam nrog kom ua haujlwm ua

ke: kom ntsuas thiab txheeb tseeb qhov txheej txheem ua haujlwm zoo li cas thiab muab kev
ghia siv ntxiv thaum txuam ntxiv cov tshuab hluavtaws xob tshiab rau hauv cov kev khiavlag
luam ib hnub dhau zuj zus.

Qhov tseem ceeb tshaj plaws, yog DHS tswj xyuas kom muab cov kev pab thiab kevtu xyuas
rau cov tswv cuab thiab cov neeg koom. Yog li, yuav tsum muab txoj kev tu xyuas tsis hais tus
neeg ua haujlwm txoj kevpeev xwm los sis tsis muaj peevxwm lis komtiav ghov EVV.

Lub sij hawm no yog lub sij hawm kawm — kev sim pib qhib, yog koj yeem. Lub sij hawm kho cov
txheej txheem kom ua hauj lwm zoo. Thaum lub caij sim pib qhib, yuav tsis muaj kev tsis kam them
rau cov nqivim cov laj thawm ntawm qhov EVV. Tiam sis cov chaw muab kev pab uas them-nqi-
rau-kev pab yuav xyuas lawv cov ntawv Explanation of Benefits (Ncauj Lus Piav Qhia Cov Txiaj
Ntsim Kev Pab) (los sis EOB) hauv lawv daim ntawv txais npe yog tias lawv tsis muaj raws EVV.
Cov chawmuab kev pab yuav tsum siv cov ncauj lus tswv yim no los kho hloov tej ncauj lus yuav xa
rau EVV kom yog.

Lub sij hawm no yog rau cov chaw muab kevpab txheeb ntawm cov HMO thiab MCO txog lawv
ghov txheej txheem thaum sim pib qhib.

Thaum sim pib ghib, DHS xav kom lawv cov HMO, MCO thiab IRIS cov FEA ua cov nramno:
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e Kho lub chawmuab kev pab covntawv sau nqi thiab covneeg ua haujlwm uas neeg
koom ntiav tej ntawv teev sij hawm ua hauj lwm kom phim cov ntaub ntawv hauv EVV.

e Sib tham nrog covchaw muab kev pab thiab covneeg koom IRIS thaum tsis muaj
los sis cov ntaub ntawv hauv EVV tsis sib phim.

o Komthemtau li qub, tsis hais ghov EVV.

o Ntxiv kom muaj ghov kev hloov KX rau cov kev sib ntsib txog cov kev pab uas muab rau cov
neeg ua hauj lwm nyob hauvtib lub tsev.

e Thiab thaum kawg, kom covMCO thiab IRIS cov FEA xa cov kev sib ntsib tseem
ceeb mus rau DHS EVV nrog cov kev sib ntsib uas muaj feem xyuam.

Sheila: EVV puas tshem tawm txoj kev yuav tau khaws cov ntawv teev sij hawm ua hauj lwm?

Shawn: Tsis tau. Kuv xav kom cov neeg muab kevpab uas raws lawv cov kevtaug twj ywm rau
txoj khaws ntaub ntawv, lawv cov ntaub ntawv teev cia thiab lawv cov ntaub ntawv lis ua.

Thaum sim pib qhib, DHS yuav soj xyuas cov ntaub ntawv txog kev sib ntsib kom nkag siab
txog txoj kev siv EVV. Cov ncaujlus no ghia rau peb txog tus twg thiaj muaj teeb meem siv
ghov EVV thiab tus twg txawj siv tau zoo. DHS mob siab rau txoj kev siv txoj kevpab EVV no
komvam meey.

Sheila: Yog li, tam sim no peb nkag siab txog ghov sim pib ghib lawm, koj puas ghia tau me ntsis
rau peb txog ghov ghib meej?

Shawn: Tag nrho cov haujlwm thaum sim pib qhib yog kev npaj rau thaum EVV ghib meej.

Qhib meej yog thaum twg muaj feem xyuam rau kevthim nyiaj rov thiab kevteeb nqi. Tseem
tsis tau teem hnub qhib meej.

Tom qab qhib meej, yuav tsis kamthem rau cov kev-them-nqi-rau-kev pab yog tias tsis muaj cov
ntaub ntawv hauv EVV.

Thiab covkev sib ntsib tsis muaj hauv EVV yuav raug muab tshem tawm ntawm kev teeb nqi.
Peb tsis xav pom qhov no tshwm sim, vim li ntawd peb thiaj ua haujlwm ua ke thaum sim pib
ghib thiaj li tseem ceeb tshaj plaws rau sawv daws. Hais dua, tseem tsis tau teem hnub qhib
meey.

Sheila: Ua tsaug os Shawn, uas koj ghia txog ghov tseem ceeb ntawm txoj kev sim pib ghib!
Cov ntawd yog ib co ncauj lus ntau heev. Yog li koj tau piav tias ghov sim pib ghib tseem ceeb
npaum i cas lawm, koj ho pab piav kom meej txog cov kev pab uas txuam nrog?

Shawn: Tau kawg! Yuavtsum muaj EVV rau txhua cov kev pab tu xyuas neeg thiab covkev pab
txhawb hauv tsev rau cov tswv cuab muaj npe hauv Wisconsin txoj kev pab them nqi kho mob
Medicaid: Kev-Them-Ngqi-Rau-Kev-Pab (puav leej hu ua Medicaid xwb), Badger Care Plus thiab
SSI cov HMO, nrog rau Family Care, thiab Family Care Partnership, thiab covkevpab IRIS.
Thaum lub Ib Hlis Ntuj Hnub tim 1st, 2021, IRIS cov neeg ua haujlwm yuavtsum siv EVV rau cov
kevpab txhawb tu xyuas hauv tsev.

Thiab nws tseem ceeb yuavtau faj seeb tias tsuas siv EVV rau cov kevtu xyuas tib neeg thiab
kevpab txhawb tu xyuas hauv tsev. Yog li ntawd, txoj cai no tsis muaj feem xyuam rau cov

neeg nyias them nyias los sis Iwm cov kev pov hwm pab them nqi kho mob.

Sheila: Yog licov kev pab twg kiag thiaj yuav tsum siv EVV?

Shawn: Aws, ghov koj yog ib nge lus nug zoo kawg. Muaj plaub tug zauv cim kev pab uas yuav
tsum tau siv EVV. Cov zauvcim kevtu xyuas tib neeg yog T1019, covkevtu xyuas tib neeg
txhua 15 feeb twg, T1020, covkevtu xyuas tib neeg ib hnub twg, nrog rau cov zauv cim kev
pab txhawb tu xyuas hauv tsev, uas yog S5125, kevpab txhawb tu xyuas hauv tsev txhua 15
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feeb twg, thiab S5126, kev pab txhawb tu xyuas hauv tsev ib hnub twg. Ob hom ntawd puav leej
yog muayj los ntawm Family Care thiab Family Care Partnership.

Cov zauv cim kev pab txhawb tu xyuas hauvtsev S5125 thiab S5126 yuav puav leej muaj
feem xyuam rau IRIS, nrog kev txuas tshiab txoj kevpab zam thaum lub Ib Hlis Ntuj Hnub tim
12021.

Sheila: Yog li, ghov ntawd txhais tau tias cov koom haum IRIS yuav tsis pib siv ghov EVV kom
txog thaum lub Ib Hiis Ntuj Hnub tim 1, 20217

Shawn: Tsis yog kiiag li thiab. IRIS tus neeg ua hauj lwm ntiavlos ntawm tus neeg koom yuav
siv cov kevpab tu xyuas raws yus coj ntawm T1019 yuavitsumtau siv EVV pib txij Ii thaum
Kaum Ib Hlis Ntuj Hnub tim 2, 2020, zoo sib xws i Iwm txhua cov kev pab.

Ua ntej thaum lub 1b Hlis Ntuj Hnub tim 1, 2021, IRIS yuav siv cov zauv cim kevpab S5130 thiab
S5131 rau covkev pab txhawb tu xyuas hauv tsev. Cov zaum cim no tsis tag siv EVV.

Tiam sis, cov kevpab txhawb tu xyuas hauv tsev yuav hloov thaum Ib Hlis Ntuj Hnub tim 1-,
2021 rau IRIS. Thiab IRIS yuav pib siv cov kevpab txhawb tu xyuas hauvtsev S5125 thiab
S5126, uas ob qgho puav leej yuav tsum siv EVV. Vim yog ub sij hawm txuas ntaub ntawv

tshiab rau txoj kev pab zam muab caij los tswj xyuas kom IRIS thiab Family Care cov zauv cim
kevpab txhawb tu xyuas hauv tsev sib phim.

Sheila: Cia peb tham txog kev txheeb npe tuaj thiab txheeb npe tawm rau cov kev tu xyuas,
vim yog muaj kev tsis nkag siab zoo thiab muaj lus nug ntau heev txog ghov nov. Yog li, cov
neeg ua hauj lwm yuav tau txneeb npe tuaj thiab txheeb npe tawm ntau tshaj ib zaug thaum
muaj kev sib ntsib?

Shawn: Ws, yog nqe lus nug zoo. Xub thawj, kuv xav ghia tias cov kev pab txawv cov tej luag
num. Cov neeg ua hauj lwm yuav tsum tsis txheeb npe tuaj thiab txheeb npe tawm rau cov
tej luag num sib txawv uas lawv ua. Cov tes luag num yog xws li kev pub noj, kev ntxuav cev,
kev hnav khaub ncaws, thiab tej yam li ntawd. Kev txheeb npe tuaj thiab tawm yog raws li
ghov kevpab dav dua.

Feem ntau, tus neeg ua haujlwm yuav txheeb npe tuaj thaum pib lawv txoj kev sib ntsib thiab
txheeb npe tawm thaum sib ntsib xaus.

Rau Family Care thiab Family Care Partnership, thaum twg muaj kev tso cai rau kev tu xyuas tib
neeg (T1019) thiab kev pab txhawb tu xyuas hauv tsev (S5125) sib txawv thiab lis nkawd ua ke
hauv tib lub sij hawm sib ntsib, ces yuav tau txheeb npe tuaj thiab tawm sib txawv rau ib hom
kevpab twg. Zoo tib yam rau IRIS tus tswv cuab. IRIS tus neeg koom uas tau txais kev-them-
nqi-rau-kev-pab ntawm Medicaid rau cov kev pab tu xyuas tib neeg thiab IRIS covkev pab
txhawb tu xyuas hauv tsev uas ib txwm muaj, ces yuav tau txheeb npe tuaj thiab tawm rau ib
hom kevpab txawv twg vim yog cov neeg them sib txawv. Cov koom haum yuav tau tsim muaj
cov txheej txheem kom cov neeg ua haujlwm paub tias yuav siv sif hawm txheeb npe tuaj thiab
tawm ntevnpaum/i cas.

Peb nkag siab tias raws tus zauv cim S5125 ib tug neeg yeej tau kev pab tu xyuas tib neeg
thiab kevpab txhawb tu xyuas hauv tsev thiab yuavtsis muaj kevtxheeb npe tuajlos sis
txheeb npe tawm ntxiv vim tus tswv cuab tsuas tau kevtso cai rau ib yam kev pab xwb.

Sheila: Shawn, kuv nkag siab tias yeej muaj cov zauv cim Sib Txuamrau IRIS. Koj piav ghov
ntawd me ntsis ntxiv puas tau?

Shawn: Tau kawg, muaj txoj kevtshwj tseg rau IRIS cov neeg ua haujlwm uas siv Wisconsin-
txoj kevdaws teeb meem Sandata. Yog covkev tu xyuas tib neeg (T1019) thiab kev pab
txhawb hauv tsev (S5125) tau nyiaj them los ntawm IRIS, ces cov neeg ua haujlwm siv tau
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tus zauv cim kevpab hu ua “Sib Txuam” thiab tsuas txheeb npe tuaj thiab tawm thaum pib
thiab thaum xaus lub sij hawm sib ntsib. Tus zauv Sib Txuam tsuas muaj rau IRIS, thiab tsuas
yog thaum IRIS them rau ob hom kev pab.

Cov koom haum yuav tau tsim muaj cov txheej txheem qhia rau lawv cov neeg ua hauj lwm
paub thaum twg txheeb npe tuaj thiab txheeb npe tawm rau ib tug neeg koom twg thiab yuav
Siv tus zauv cim kevpab twg.

Sheila: Yoglintawd, uali cas cov neeg uahaujlwm thiajyuav tau txheeb npe tuajthiab tawm
haub tib lub sij hawm sib ntsib thaum twg yog muab kev tu xyuas tib neeg thiab cov kev pab
txhawb tu xyuas hauv tsev ua ke?

Shawn: Yog /i, hais dua, txoj kev yuav tau txheeb npe tuaj thiab tawm ntau tshajib zaug hauv
ib txoj kevsib ntsib tsuas muaj feem xyuam rau qee covxwm txheejnkaus xwb. Yog tias muab
thiab lis ob peb yam kev pab, tib txoj kevtsim muaj ghov kev sib ntsib sib txawv hauv EVV yog
yuavtau txheeb npe tuajthiab txheeb npe tawm sib txawv uas muaj ghov kevtshwj tseg li kuv
tau hais no, uas IRIS covneeg ua haujlwm siv tau tus zauv Sib Txuam ntawv thaum twg yog
muaj feem xyuam.

Ib ntawm rau txoj kevtxwv los ntawm EVV yog txheeb kom paub tseeb yam kev pab uas tau
muab.

Peb nkag siab tias thaum twg muab kevtu xyuas tib neeg thiab kev pab txhawb tu xyuas hauv
tsev ua ke thaum sib ntsib ib zaug twg yeej ua tau thawm hnub thiab tsis ua li cas!

EVV yuav tsis hloovlos sis muaj kevcuam tshaum rau covneeg ua haujlwm txoj kevmuab kev
tu xyuas. Tiam sis cov neeg ua haujlwm yuav tau xyuas kom lawv nthos tau EVV cov ntaub
ntawv rau cov kev pab thiab rau lub sij hawm uas tau muab cov kev pab.

Hais dua, nws tseem ceeb heev rau cov koom haum muab kev pab ua tib zoo piav ghia cov
txheej txheem txheeb npe tuajthiab txheeb npe tawm rau lawv cov neeg ua hauj lwm.

Sheila: Yog li, cov neeg ua hauj lwm puas yuav tau txheeb npe tuaj thiab tawm yog tias lawv
muab ib txoj kev pab uas sau raws tus nqgiib hnub?

Shawn: Tau, covneeg ua haujlwm yuav tau txheeb npe tuaj thiab txheeb npe tawm thaum twg
muab cov kev pab uas sau raws tus nqi ib hnub twg. Muaj gee zaum uas thaum tus neeg ua
haujlwm mus txog hauvtus tswv cuab lub tsev, muab txoj kevtu xyuas thiab tawm mus tsev.
Qhov ntawd yog xam tias kev sib ntsib. Qee zaum cov kev sib ntsib ntawd tshwm sim ob zaug
hauv ib hnub twg: tej zaum yog thaum sawv ntxov thiab tsaus ntuj. Yog li, tus neeg ua haujlwm
yuav tau txheeb npe tuaj thaum sawv ntxov thiab txheeb npe tawm thaum lawv tawm mus tsev.
Ces lawv rov ua tib yam li qub rau thaum yavtsaus ntuj, uas siv tib tug zauv cim kev pab.

Sheila: Shawn, ua tsaug ntau ntau rau koj txoj kev tuaj koom peb hnub no. Koj puas muaj tej kev
xav dab tsi uas koj xav ghia rau peb tag nrho paub?

Shawn: Kuv muaj os Sheila. Ko paub, EVV yog tsoom fwv teb chaws yuam kom muaj. Thaum
tseemntxov, DHS tsim muaj cov quag coj ghia txoj kev siv EVV nyob rau hauv Wisconsin. Cov
no yog cov hauv paus ntsiab tseem ceeb ntawm txoj kev pab no thiab yog cov kev coj ghia uas
peb muab qhia rau cov neeg muab kev pab, coviswv cuab thiab covneeg koom.
Pebb cov kev coj ghia muaj xws li nram no:

e Tswj kommuaj cov kevpab yuav muab

e Kev xaiv tus neeg muab kevpab txhawb

e Yuavtwj ywm tus neeg ua haujlwm uas tus tib neeg tau xaiv

o Tswj xyuas komyeej muab yam kev tu xyuas tiag
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Sheila: Zoo heev! Ua tsaug uas koj tuaj koom peb hnub no thiab kawm tau ntau ntxiv txog
Wisconsin txoj kev pab EVV. Yuav muab cov lus xov xwm saum vas sab no tshajtawm rau

ntawm DHS EVV ghov vas sab ntawm nplooj Chaw Muab Kev Pab (Resource) — uas yog
dhs.Wisconsin.gov/evv.

Koom ua ke peb yog tus yaum sij ghib EVV.
Sheila: Ua tsaug.

Shawn: Ua tsaug.
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