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ໃບສະເໜີຂໍການໄຕສ່ວນທ່ີເປັນທາໍຂອງລດັ 
REQUEST FOR A STATE FAIR HEARING 

ພາກ A – ຕອ້ງມ ີ
ການປະກອບແບບຟອມນີແ້ມນ່ເປັນຄວາມສະໝກັໃຈ. 
ຂໍມ້ນູສາມາດລະບຕຸວົຕນົໄດທ່ີ້ໄດເ້ກບັເອົາຢູໃ່ນແບບຟອມນີແ້ມນ່ຖກືນາໍໃຊເ້ພ່ືອລະບກຸລໍະນ ີແລະ ດາໍເນນີການຄາໍຂໍຂອງ 
ທາ່ນເທ່ົານ ັນ້. 

ຊື່ – ສະມາຊກິ 
      

ໂທລະສບັ 
      

ເລກລະຫດັ Medicaid 
      

ທ່ີຢູທ່າງໄປສະນ ີ

      

ໂປຣແກຣມ 

 Family Care   Partnership  PACE 
ເມອືງ 
      

ລະຫດັໄປສະນ ີ
      

ອງົການດແູລເບິ່ ງແຍງທ່ີໄດຮ້ບັການຄຸມ້ຄອງ (Managed Care 
Organization) (MCO) 
      

ວນັທີຂອງມືນ້ີ ້
      

ວນັທີທ່ີມຜີນົບງັຄບັໃຊໃ້ນການກາໍນດົເງນິຊດົເຊຍີທ່ີເປັນຜນົເສຍ 
      

ການສບືຕ່ໍການບໍລິການຂອງທາ່ນ: ຖາ້ຫາກການກາໍນດົເງນິຊດົເຊຍີທ່ີເປັນໄພກະທບົກບັການບໍລິການຂອງທາ່ນ ແລະ ໄດຮ້ບັ 

ຄາໍຮອ້ງຂໍຂອງທາ່ນໄກອ່ນມືທ່ີ້ມຜີນົບງັຄບັໃຊ,້ ການບໍລິການຂອງທາ່ນໃນເກອືບທກຸກລໍະນຈີະບ່ໍຢດຸ ຫືຼ ຫຸຼດລງົ. (ຖາ້ຫາກຜູພິ້ 

ພາກສາຕດັສນິວາ່ ຄາໍຕດັສນິຂອງ MCO ຖກືຕອ້ງ, ທາ່ນອາດຈະຕອ້ງຈາ່ຍຄາ່ການບໍລິການເພ່ີມເຕມີທ່ີທາ່ນໄດຮ້ບັໃນລະ 

ຫວາ່ງທ່ີທາ່ນຮອ້ງຂໍການໄຕສ່ວນຍຕຸທິາໍ ແລະ ໃນໄລຍະທ່ີຜູພິ້ພາກສາເຮັດການຕດັສນິນ ັນ້ຄນື. ເຖງິແນວໃດກໍ່ຕາມ, ຖາ້ມນັ 

ຈະເຮັດໃຫທ້າ່ນມພີາລະທາງດາ້ນການເງນິຫຼາຍ, ທາ່ນອາດຈະບ່ໍຈາໍເປັນຕອ້ງຈາ່ຍຄາ່ນີຄ້ນື.)  

ທາ່ນຢາກຈະໃຫມ້ກີານສບືຕ່ໍການບໍລິການຂອງທາ່ນບໍ?   ແມນ່    ບ່ໍ 

ພາກ B 
ຕື່ ມໃສພ່ຽງແຕຖ່າ້ຫາກຄາໍຮອ້ງຂໍການໄຕສ່ວນທ່ີເປັນທາໍທາໍແມນ່ກຽ່ວ
ຂອ້ງກບັເທ່ົານ ັນ້:   

 ການມສີດິໄດຮ້ບັ  ການອອກຄາ່ໃຊຈ້າ່ຍຮວ່ມກນັ  

ເປັນຫຍງັທາ່ນຈຶ່ງຮອ້ງຂໍການໄຕສ່ວນ? 
(ຕດິຂດັເອກະສານເພ່ີມເຕມີຖາ້ຈํາເປັນ.) 

      



 

ພາກ C 

ຕື່ ມໃສພ່ຽງແຕຖ່າ້ຫາກຄາໍຮອ້ງຂໍການໄຕສ່ວນທ່ີເປັນທໍກຽ່ວຂອ້ງກບັໜ່ຶງໃນຂາ້ງລຸມ່ນີ.້ ເພ່ືອຮອ້ງຂໍການໄຕສ່ວນທ່ີເປັນທາໍທ່ີກຽ່ວຂອ້ງກບັໜ່ຶງໃນຂາ້ງລຸມ່ນີ,້ 
ທາໍອດິທາ່ນຕອ້ງໄປຜາ່ນຂ ັນ້ຕອນການອທຸອນຂອງ MCO ຂອງທາ່ນ. 

  ການກວດຄດັກອງການມສີດິໄດຮ້ບັໄດປ້ະຕບິດັໂດຍ MCO 

 ການຫຸຼດຜອ່ນ, ການລະງບັ ຫືຼ ການຍກົເລີກຂອງການບໍລິການ/ການຊວ່ຍເຫືຼອ  

 ການປະຕເິສດ ຫືຼ ການອະນຍຸາດຈາໍກດັຕ່ໍການບໍລິການທ່ີຮອ້ງຂໍ 

 ການປະຕເິສດການຈາ່ຍເງນິສາໍລບັການບໍລິການ 

 ແຜນການດແູລຮກັສາ 

ຄວາມບ່ໍສາໍເລັດໃນການໃຫບໍ້ລິການ/ຄວາມຊວ່ຍເຫືຼອຢາ່ງທນັການ 

 ການຕດັສດິໂດຍບ່ໍສະໝກັໃຈຈາກ MCO 

ການປະຕເິສດການຮອ້ງຂໍເພ່ືອໂຕແ້ຍງ້ຄວາມຮບັຜິດຊອບທາງການເງນິ. 

ການປະຕເິສດການຮອ້ງຂໍເພ່ືອໄດຮ້ບັການບໍລິການນອກເຄອືຂາ່ຍຂອງ 
MCO  

 ຄວາມບ່ໍສາໍເລັດຂອງ MCO ໃນການຕດັສນິຂ ັນ້ອທຸອນພາຍໃນໄລ 

ຍະເວລາທ່ີກາໍນດົ 

ເປັນຫຍງັທາ່ນຈຶ່ງຮອ້ງຂໍການໄຕສ່ວນ? (ຕດິຂດັເອກະສານເພ່ີມເຕມີຖາ້ຈາໍເປັນ.)       

 ແມນ່  ບ່ໍ 1. ທາ່ນໄດຍ້ື່ ນອທຸອນກບັຄະນະກາໍມະການຮອ້ງທກຸ ແລະ ອທຸອນ (Grievance and Appeal Committee) ຂອງ MCO 
ຂອງທາ່ນບ່ໍ່ໍ? 

 ວນັທີທາ່ນຍື່ ນອທຸອນ:       

 ແມນ່  ບ່ໍ 2. ທາ່ນໄດຮ້ອ້ງຂໍບໍລິການທ່ີຄກືນັເພ່ືອສບືຕ່ໍລະຫວາ່ງການອທຸອນຂອງທາ່ນກບັ MCO ບໍ?  

 ແມນ່  ບ່ໍ 3. ທາ່ນໄດຮ້ບັຄາໍຕດັສນິທ່ີເປັນລາຍລກັອກັສອນຈາກຄະນະກາໍມະການຮອ້ງທກຸ ແລະ ອທຸອນ (Grievance and Appeal 
Committee) ຂອງ MCO ບໍ? ຕດິຂດັສາໍເນົາຄາໍຕດັສນິໃສແ່ບບຟອມນີ ້ຫືຼ ອະທິບາຍຄํາຕດັສນິໂດຍຫຍໍຢູ້ລຸ່ມ່ນີ:້ 

 ບດົສະຫຸຼບຄາໍຕດັສນິ:       

 ແມນ່  ບ່ໍ 4. ຖາ້ຫາກທາ່ນຕອບ “ບ່ໍ” ໃນຄາໍຖາມທີ 3, ເມ ື່ອໃດຄາໍຕດັສນິຂອງຄະນະກາໍມະການຮອ້ງທກຸ ແລະ ອທຸອນຂອງ MCO 
ຮອດກາໍນດົ:      .  
(ຖາ້ເປັນໄປໄດຕ້ດິຂດັສํາເນົາໜງັສຂືອງ MCO ທ່ີບອກທາ່ນເວລາທ່ີທາ່ນຈະໄດຮ້ບັຄາໍຕດັສນິ.) 

 ໝາຍເຫດ: ຄະນະກາໍມະການຮອ້ງທກຸ ແລະ ອທຸອນຂອງ MCO ມເີວລາສງູສດຸເຖງິ 30 ວນັໃນການຕດັສນິການອທຸອນ 

ຂອງທາ່ນ. ທາ່ນຕອ້ງລໍຖາ້ເພ່ືອເບິ່ ງວາ່ MCO ສ ົ່ງຄາໍຕດັສນິການອທຸອນຂອງທາ່ນຕາມວນັທີໃນໜງັສກືອ່ນທ່ີທາ່ນຈະຮອ້ງຂໍ 
ການໄຕສ່ວນຍຕຸທິາໍບ່ໍ. 

 

ພາກ D – ຕອ້ງມ ີ

     

 ລາຍເຊັນ – ສະມາຊກິ  ວນັທີລງົລາຍເຊັນ  

ສ ົ່ງໄປສະນ ີຫືຼ ແຟັກແບບຟອມນີ ້ແລະ ໜງັສຄືํາຕດັສນິອທຸອນສະບບັສํາເນົາຂອງ MCO  (ຫືຼ ຖາ້ຫາກ MCO ບ່ໍໄດມ້ໜີງັສຄືາໍຕດັສນິການອທຸອນ, ໜງັສຂືອງ 
MCO ທ່ີແຈງ້ບອກວນັທີທ່ີຈະມກີານແຈງ້ຄາໍຕດັສນິໃຫທ້າ່ນ) ໄປທ່ີ: 
 
Family Care Request for Fair Hearing 
c/o Division of Hearings and Appeals 
PO Box 7875 
Madison WI  53707-7875 
ແຟັກ: 608-264-9885 
 



ອງົການເບິ່ ງແຍງດແູລທ່ີມກີານຄຸມ້ຄອງຂອງທາ່ນ: 
 
ໃຫກ້ານຊວ່ຍເຫືຼອ ແລະ ການບໍລິການຟຣແີກຄ່ນົພິການ 
ເພ່ືອສື່ ສານກບັພວກເຮົາໄດຢ້າ່ງມປີະສດິທິພາບເຊ່ັນ: 
 ລາ່ມແປພາສາມທ່ີືມຄີນຸວດຸທິ  
 ຂໍມ້ນູເປັນລາຍລກັອກັສອນຢູໃ່ນຮບູແບບອື່ ນ (ສິ່ ງພິມຂະໜາດໃຫຍ,່ ສຽງ, 
ຮບູແບບທາງອເີລັກໂທຣນກິທ່ີເຂ້ົາເຖງິໄດ,້ ຮບູແບບອື່ ນໆ)  

 
ໃຫກ້ານບໍລິການພາສາຟຣແີກຄ່ນົທ່ີໃຊພ້າສາຕ ົນ້ຕໍບ່ໍແມນ່ພາສາອງັກດິເຊ່ັນ:  
 ລາ່ມແປພາສາທ່ີມຄີນຸວດຸທິ  
 ຂໍມ້ນູທ່ີຂຽນເປັນພາສາອື່ ນ  
 
ຖາ້ທາ່ນຕອ້ງການການບໍລິການເຫ່ົຼານີ,້ 
ກະລນຸາຕດິຕ່ໍຫາຜູຈ້ດັການເບິ່ ງແຍງດແູລຂອງທາ່ນ ຫືຼ 
ຜູຊ້ຽ່ວຊານສດິທິສະມາຊກິ. 

 


