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	DEPARTMENT OF HEALTH SERVICES
Division of Long Term Care
F-01205AS (09/2015)
	STATE OF WISCONSIN

	EDUCACIÓN DEL PARTICIPANTE DE IRIS: SALUD Y SEGURIDAD – REPORTE DE INCIDENTE
IRIS PARTICIPANT EDUCATION: HEALTH AND SAFETY – INCIDENT REPORTING

	INSTRUCCIONES:
	Este formulario es para ser utilizado como reconocimiento del cumplimiento con la educación del participante en el programa IRIS (Include, Respect, I Self-Direct).. La cumplimentación del presente formulario no es requerida a través de los Estatus del Estado de Wisconsin; sin embargo, la cumplimentación del presente formulario es un requisito del programa IRIS. El consultor de IRIS también debe reconocer la revisión de este formulario.

	NOTA:
	Toda documentación debe mantenerse en el registro del participante y debe estar disponible para revisión a petición de DHS.

	Garantizar la salud y la seguridad inmediata y continua de los participantes es uno de los más importantes, y a veces de los más difíciles, aspectos de un programa de manejo propio como IRIS. Reportar incidentes es una manera importante en que la Agencia Consultora IRIS y el Department of Health Services ayudan a garantizar la salud y la seguridad de los participantes. Los participantes, guardianes y los trabajadores contratados por el participante tienen una importante responsabilidad de garantizar la seguridad y la salud de los participantes a través de reportes de incidentes.  La información que se detalla a continuación le proporcionará una mejor comprensión de lo que se considera un incidente que se puede reportar, cómo reportar un incidente y lo que pasa después que un incidente se reporta.
¿QUÉ DEBO REPORTAR?
Los siguientes tipos de incidentes deben ser informados tan pronto como sea posible después de ocurrido el incidente.

	TIPO DE INCIDENTE

	OPCIÓN
	DESCRIPCIÓN

	Abuso - financiero/ malversación
	Abuso financiero/malversación significa cualquier utilización indebida de los fondos o los bienes de la persona. Apropiación indebida incluye tomar el dinero o la propiedad del participante o usar éstos en beneficio de otros y no para beneficio del participante. Por ejemplo, comprar el servicio de TV por cable para un participante de IRIS que no ve la televisión, pero que se utiliza para la diversión del personal — es apropiación indebida. Apropiación indebida también incluye cobrar a las personas por la totalidad o parte del costo de la prestación de los servicios cubiertos por una exención (waiver). Tomar los equipos adquiridos con los fondos de IRIS para el participante sin permiso del participante es apropiación indebida de la propiedad.  Apropiación indebida puede ser también un delito y el proveedor o agencia de exención debe considerar denunciarlo a la agencia de cumplimiento de la ley apropiada.

	Abuso - mental / emocional 
	Abuso mental/emocional significa amenazas de daño, insultos, poner culpa, ignorar, amenazar con llevarse propiedades personales, negar los derechos del cliente o usar inflexión tonal que intimide, humille, amenace, asuste o en caso contrario acose a la persona.

	Abuso – físico
	Abuso físico significa que el participante es la víctima de golpes, bofetadas, pellizcos o asir (grabbing) de una persona hasta el punto que cause dolor o lesión.  

	Abuso – sexual
	Abuso sexual significa que el participante es la víctima de contacto físico inapropiado, exposición a material sexualmente explícito no deseado o acoso verbal de naturaleza sexual.

	Abuso - verbal
	Abuso verbal significa que el participante es víctima de un comportamiento verbal que intimida, humilla, amenaza, asusta o en caso contrario acosa a la persona.

	Muerte – accidental 
	Muerte accidental significa una muerte inesperada que es la consecuencia de un evento específico negativo e involuntario como un error médico, un accidente de vehículo de motor, una obstrucción de la vía aérea por un objeto extraño o alimento o la ingestión de una sustancia tóxica. La muerte accidental no es abuso o negligencia.

	Muerte – anticipada 
	Muerte anticipada significa una muerte prevista médicamente a que se produzca dentro de seis meses sólo si las intervenciones de rutina y comodidades eran proporcionadas. Las muertes anticipadas no incluyen la muerte de una persona con una discapacidad permanente que ha estado razonablemente estable.

	Muerte – por suicidio 
	Muerte relacionada con el suicidio significa que el participante se expone sí mismo a un daño intencional con una creencia razonable de que resultaría en su muerte.

	Muerte –no anticipada 
	Muerte inesperada significa una muerte que no fue predicha o prevista dentro de seis meses o que fue causada por un accidente. Una muerte inesperada puede ser el resultado de abuso, negligencia, una condición médica de emergencia, procedimiento médico de alto riesgo o declive súbito de una condición médica preexistente. Las muertes debido a la ruptura del intestino, paro cardíaco, neumonía, sepsis, convulsiones o accidente cerebrovascular son ejemplos de muertes imprevistas.

	Fuego
	Fuego significa un incendio en el hogar o facilidad en la cual vive el participante o el lugar donde el participante recibía servicios tales como un programa de servicio de día si el fuego dio lugar a una respuesta por un departamento de bomberos.

	Aplicación de la ley – arresto/encarcelamiento
	Arresto/encarcelamiento significa detención física hecha por las autoridades de la ley a un participante debido a comportamientos disruptivos, reales o posibles acciones legales, o revocación de libertad condicional.

	Aplicación de la ley – comisión de un delito
	Comisión de un delito significa que la aplicación de la ley se dedica a la investigación de posibles actividades criminales donde un participante es el presunto autor de un delito como abuso sexual o agresión.

	Aplicación de la ley – víctima de un crimen
	Víctima de un crimen significa que la aplicación de la ley se dedica a la investigación de posibles actividades criminales donde un participante es la víctima de un crimen como el abuso sexual o agresión. 

	Uso incorrecto de las medidas restrictivas/ de retención
	Uso incorrecto de las medidas restrictivas/de retención significa el confinamiento irrazonable o la restricción de un adulto por parte de los proveedores de servicios u otros incluyendo el confinamiento intencional e irracional de una persona en una habitación cerrada, la separación involuntaria de una persona de su sala de estar, o la provisión de medicamentos innecesarios o excesivo a una persona, pero no incluye el uso de estos métodos o dispositivos en entidades reguladas por el Departamento si se emplean los métodos o dispositivos de conformidad con las normas federales y estatales que rigen la reclusión y la restricción.

	Negligencia – médica / no buscar atención médica
	Negligencia médica/no buscar atención médica significa la falta a proporcionar medicamentos según lo ordenado, cuidado físico pronto y adecuado, buscar tratamiento médico adecuado o informar cambios en la condición médica del participante de manera oportuna.

	Negligencia - errores de medicación 
	Error de medicación significa errores en el tratamiento médico o los medicamentos por parte de los proveedores de exenciones que ocasionan una reacción adversa significativa que requiere atención médica en una sala de emergencias, centro de atención urgente u hospital.

	Negligencia – nutricional 

	Nutricional significa la falta de alimentación adecuada y apropiada, agua u otros servicios dietéticos para satisfacer las necesidades de la persona.

	Negligencia –  cuidado deficiente / dejar de seguir el Plan 
	No seguir el plan/cuidado deficiente significa la falta a proporcionar servicios de apoyo a una persona según el plan de cuidado médico o las políticas y procedimientos o limitarlos de tal manera que comprometan la seguridad o la salud de la persona.  Además, restringir el uso de un dispositivo de movilidad o intencionalmente no proporcionar la asistencia necesaria para las actividades de la vida diaria.

	Negligencia – auto descuido
	El auto descuido es un acto, omisión o conducta por parte del participante que, debido a la falta de alimentación adecuada, vivienda, ropa, cuidado médico o cuidado dental, crea un peligro significativo para la salud física o mental de la persona.

	Negligencia – ausencia imprevista del proveedor 
	Ausencia imprevista del proveedor significa que el proveedor/empleado contratado por el participante no se presentó en la fecha/horario previsto para proporcionar servicios al participante resultando en supervisión, vivienda, ropa, cuidado médico o cuidado dental inadecuado y/o creó un peligro significativo para la salud física o mental de la persona.

	Negligencia – condiciones inseguras / insalubres 
	Condiciones inseguras/insalubres significa la falta a mantener un edificio, muebles y espacios asociados en un estado limpio, bien ventilado y seguro.

	Sobredosis de drogas o alcohol 
	Sobredosis de drogas o alcohol incluye las sobredosis de medicamentos sin receta, uso indebido de medicamentos recetados, uso de sustancias controladas ilícitas o uso indebido del alcohol. Utilizado en casos donde el participante no tenía la intención de cometer suicidio mediante drogas/alcohol.

	Daños significativos a la propiedad 
	Daños significativos a la propiedad incluyen la propiedad del participante, la propiedad de los proveedores de servicios, la residencia del participante, el lugar de empleo del participante, o donde el participante recibe servicios u otro lugar que el participante frecuente si los daños a la propiedad fueron causados o se sospecha que han sido causados por el participante o si los daños plantean o planteaban una amenaza a la salud, seguridad o bienestar del participante. Incluye daños significativos que sean el resultado de actos de la naturaleza tales como tormentas, temblores de tierra, meteoritos o asteroides.

	Atento de suicidio
	Suicidio significa el acto de quitarse su propia vida voluntaria e intencionalmente.

	Ausencia imprevista del participante.
	Ausencia imprevista del participante significa una ausencia imprevista de un participante cuya evaluación y plan de servicio individualizado indica la necesidad y la provisión de una supervisión permanente. Las ausencias pueden incluir deambular o intencionalmente irse del lugar donde se supone la persona debe estar, por consiguiente ponen en riesgo de peligro al participante.

	Hospitalización de emergencia inesperada
	Hospitalización de emergencia inesperada significa tratamiento médico necesario no programado para la aparición repentina e inesperada de una condición médica que, si no se recibe atención médica inmediata, puede resultar en muerte o lesiones graves a la persona. Tenga en cuenta el término "inesperada". Ejemplos de hospitalización de emergencia: admisión por ataque al corazón, accidente cerebrovascular, severa dificultad para respirar; evaluación después de un evento traumático significativo; pérdida significativa de sangre; quemaduras o congelación en gran parte del cuerpo.

	Enfermedad/lesión/accidente grave inesperado

	Enfermedad/lesión/accidente significa visitas urgentes e inesperadas a la sala de emergencias, hospital o admisiones al hospital por cualquier motivo para tratar lesiones o condiciones médicas que no se conocían previamente y no pudieron ser previstas. El uso de estos servicios puede ser el resultado del  cuidado deficiente, supervisión inadecuada por parte del personal, o errores cometidos por el personal mientras supervisan o sirven al participante de la exención. Excluye admisiones para condiciones conocidas que pueden predecirse o están cubiertas en el plan de servicio individualizado de la persona, y visitas a la clínica de cuidado urgente por problemas de salud física aguda.

	Comportamiento significativo inesperado no abordado en el BSP.
	Un comportamiento inesperado significativo que no ha sido abordado en el Plan de Apoyo de Comportamiento (Behavior Support Plan - BSP) significa que el participante tiene un comportamiento que lo pone a él o ella en riesgo de peligro contra sí mismo o contra otros.  Este tipo de comportamiento puede ser nuevo o suceder con tan poca frecuencia que los cuidadores no lo estén esperando. Por lo tanto tampoco sería incluido en el Plan de Apoyo de Comportamiento del participante.

	Uso no planificado de aislamiento y exclusión 
	Uso no planificado de aislamiento y exclusión significa el uso de emergencia de una restricción, aislamiento o reclusión sin la previa aprobación departamental como resultado de un comportamiento inesperado.



	¿CÓMO REPORTO UN INCIDENTE?
Un participante, guardián, miembro de la familia, trabajadores contratados por el participante o trabajadores contratados por la agencia pueden reportar incidentes mediante los siguientes pasos: 

· Comunicándose con el Consultor de IRIS del participante 
· Comunicándose con la línea gratuita de IRIS:  888-515-4747

A la persona que llame se le puede pedir la siguiente información al informar sobre un incidente:
· El nombre del participante 
· ¿Qué ocurrió?
· ¿Cuándo ocurrió? 
· ¿Dónde ocurrió? 
· ¿Cómo fue garantizada la salud y la seguridad inmediata del participante?
· ¿Cómo fue garantizada la salud y la seguridad continua del participante?

¿QUÉ SUCEDE CUANDO REPORTO UN INCIDENTE? 
Cuando se reporta un incidente, se llevará a cabo lo siguiente:
· El consultor recopilará información sobre el incidente.
· El consultor completará un reporte y lo enviará al Department of Health Services.
· El consultor se asegurará de que se satisfagan sus necesidades de salud y seguridad inmediata y continua.
· Por ejemplo, si usted tropieza y se cae en su casa, su consultor podría hacer lo siguiente:
· Preguntarle si usted recibió tratamiento médico por las lesiones que puede haber sufrido (salud y seguridad inmediata).
· Hablar con usted y hacer sugerencias acerca de los cambios que usted puede hacer en su casa, como remover las alfombras con las que se puede tropezar para evitar tropezar o caerse de nuevo en un futuro (salud y seguridad continua).
· La Agencia Consultora de IRIS y el Department of Health Services revisan cada reporte de incidente para asegurarse de que se satisfagan sus necesidades de salud y seguridad inmediata y continua.  Esto puede causar que su consultor haga algunas preguntas de seguimiento adicionales.
· La Agencia Consultora de IRIS y el Department of Health Services revisan los datos por las siguientes razones: 
· Identificar tendencias
· Encontrar maneras de ayudar a todos los participantes de IRIS a través de una mayor educación 

COSAS IMPORTANTES QUE DEBE RECORDAR
Los siguientes elementos son importantes para recordar cuando se trata de reportar un incidente: 
· Si usted tiene una emergencia y necesita ayuda de inmediato, llame inmediatamente al 911.  Sólo después de que está a salvo, se debe comunicar con su consultor de IRIS o con el Centro de Llamadas de IRIS al (888) 515-4747. 
· Es importante reportar el incidente lo antes posible.
· Si no tiene toda la información en un principio, no importa. Informe lo que sabe y el consultor siempre puede hacer una actualización cuando obtenga más información.  Por ejemplo: Si está hospitalizado debido a un ataque al corazón y no sabe cuándo le darán de alta, usted aún debe reportarlo a su consultor de inmediato.
· Si usted está en un hospital, hogar de ancianos, centro de rehabilitación, centro de salud mental, cárcel/prisión u otra situación de vivienda no permitida, los trabajadores contratados por el participante o los trabajadores contratados por la agencia pueden no presentar hojas de horas (timesheets), solicitudes de reembolso, o reclamos mientras esté viviendo en una situación de vivienda no permitida.
· Si usted o alguien que usted conoce está siendo víctima de abuso o descuido, llame a su oficina local de Aplicación de la Ley o a los Servicios Protectores de Adultos (Adult Protective Services) del condado para presentar un reporte.
· Reportar incidentes es una responsabilidad importante como participante en un programa de manejo propio como IRIS.
· Si no está seguro de sí debe o no reportar un incidente, comuníquese con la línea gratuita de IRIS: 888-515-4747. Ellos le pueden ayudar a determinar si el incidente debe ser reportado.

No tenga miedo de reportar un incidente. Su seguridad, confidencialidad y protección son de suma importancia.

	Por favor asegúrese de que se complete la página de la firma.


 


	Mi firma abajo indica que mi consultor de IRIS ha revisado este documento conmigo y que he tenido la oportunidad de hacer todas mis preguntas. Mi firma también indica que entiendo el material anterior tal como ha sido presentado. Entiendo que si tengo preguntas sobre mis responsabilidades como participante en el programa de IRIS en el futuro puedo dirigirlas a mi consultor de IRIS.

	FIRMA – Participante
	Fecha firmado 

	
	

	FIRMA – Guardián (si aplica)
	Fecha firmado

	
	

	Mi firma abajo indica que revisé personalmente este documento junto con el participante y/o guardián y les brindé la oportunidad de hacer preguntas.

	FIRMA – Consultor de IRIS
	Fecha firmado

	
	

	

		Por favor marque uno de los siguientes:

	[bookmark: Check4]|_| Orientación Inicial

	[bookmark: Check5]|_| Visita Anual 

	[bookmark: Check6]|_| Remediación de la Revisión del Registro







