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	DEPARTMENT OF HEALTH SERVICES
Division of Long Term Care
F-01205FR (09/2015)
	STATE OF WISCONSIN

	ОБУЧЕНИЕ УЧАСТНИКА ПРОГРАММЫ IRIS: ЖАЛОБЫ И ПРЕТЕНЗИИ
IRIS PARTICIPANT EDUCATION: COMPLAINTS AND GRIEVANCES

	ИНСТРУКЦИИ:
	Эта форма служит подтверждением выполнения правил обучения участника программы IRIS. Хотя заполнение этой формы не требуется по закону штата Висконсин, оно является требованием программы IRIS. Консультант IRIS должен подтвердить рассмотрение этой формы.

	ПРИМЕЧАНИЕ:
	Вся документация должна сохраняться в отчетности участника и представляться на рассмотрение Department of Health Services (DHS) по запросу последнего.

	Политика IRIS защищает ваши права с помощью процесса для выражения и разрешения жалоб по любому вопросу, связанному с IRIS.
Когда вы не удовлетворены тем, как консультационное агентство IRIS (IRIS consultant agency, ICA) или ваш финансовый агент нанимателя (fiscal employer agency, FEA) предоставляет вам услуги, вы можете выбрать одну из нижеприведенных возможностей:
· Подать жалобу;
· Выдвинуть претензию против ICA или FEA; или
· Выставить претензию в Department of Health Services.

	В любое время вы можете выбрать любую из этих опций; однако Department of Health Services советует в качестве первого шага непосредственно обратиться к вашему консультанту IRIS (IRIS consultant, IC), вашему ICA или FEA.

	Необходимо отметить, что жалобы и претензии должны подаваться  в агентство, которым вы недовольны, или в Department of Health Services.  Например, если вы недовольны несвоевременностью платежей вашим работникам, нанятым участником, вы должны представить жалобу или претензию вашему FEA.  Или же, если вы недовольны продолжительностью времени, в течение которого ваш IC подает ваш запрос на поправки в бюджете, вы должны подавать жалобу или представлять претензию в ICA. Department of Health Services поможет вам с жалобами и претензиями к ICA и FEA.

	Как подавать жалобу?
Если ваша жалоба направлена против вашего консультанта IRIS или консультационного агентства IRIS, то вы можете обратиться с этой проблемой к вашему консультанту IRIS.  Если консультант IRIS не в состоянии помочь вам, или если вам это удобнее, то представьте эту проблему непосредственно в ваше консультационное агентство IRIS. Если ваше консультационное агентство IRIS не в состоянии помочь вам, или если вам это удобнее, то представьте эту проблему непосредственно в Department of Health Services.

	Если ваша жалоба направлено против финансового агента нанимателя, то вы можете обратиться с просьбой помочь в разрешении этой проблемы к вашему консультанту IRIS. Если консультант IRIS не в состоянии помочь вам, или если вам это удобнее, то представьте эту проблему непосредственно вашему финансовому агенту нанимателя.  Если финансовый агент нанимателя  не в состоянии помочь вам, или если вам это удобнее, то представьте эту проблему непосредственно в Department of Health Services.

	Если у вас есть общая жалоба в отношении программы IRIS  и ваше консультационное агентство IRIS  или финансовый агент нанимателя не могут помочь вам, свяжитесь с Department of Health Services.

	Что произойдет, если я подам жалобу?
Жалобы могут разрешаться при личной встрече, по телефону или по электронной почте. Представители консультационного агентства IRIS, финансовый агент нанимателя или Department of Health Services будут вместе с вами пытаться разрешить проблему неформальным путем.  Вы не должны представлять жалобу до подачи претензии, но рекомендуется сначала поговорить с агентством, которым вы недовольны. Если вопрос не разрешен, подача претензии является другим путем поиска разрешения проблемы.

	Что такое претензия?
Претензия является официальным, документированным способом представления жалобы. Претензию можно представлять устно или письменно.

	Как подается претензия?
Если вы хотите представить формальную претензию в отношении консультанта IRIS или консультационного агентства IRIS, то вам необходимо подать ее в ваше консультационное агентство IRIS или в Department of Health Services.

	Если вы хотите представить формальную претензию относительно вашего финансового агента нанимателя, то вы должны представить претензию вашему финансовому агенту нанимателя или в Department of Health Services.

	Если вы хотите представить претензию против Программы IRIS в целом, то вы должны подать претензию в Department of Health Services.

	Вы можете представлять претензию следующим образом:
· Запросить форму претензии у вашего консультанта IRIS, ICA, FEA или DHS;
· Скачать форму претензии с веб-сайта DHS; или
· Связаться с соответствующим агентством, которому вы хотите подать вашу претензию, используя контактную информацию в разделе "Кто может мне помочь?" этого документа, и сообщить им, что вы желаете подать претензию.

	Вы можете самостоятельно заполнить форму претензии или попросить помощь в ее заполнении. Вы также должны попросить изучить форму, если кто-то заполняет ее от вашего имени. Форму с претензией необходимо предоставить в агентство, куда вы подаете претензию. 

	Что произойдет, если я подам претензию в консультационное агентство IRIS или финансовому агенту нанимателя?
Представитель агентства, в которое вы подали претензию, свяжется с вами и попытается совместно найти приемлемое и своевременное решение проблемы. 

	Что произойдет, если я подам претензию в Department of Health Services?
У вас есть возможность в любое время прибегать к процессу представления претензии в  DHS. Когда вы подаете претензию в DHS, на ваше дело назначается эксперт, который вместе с вами и агентством, которым вы недовольны, попытается решить этот вопрос. Вопросы, касающиеся платежей работникам IRIS, нанятым участником, разрешаются в течение трех (3) рабочих дней. Все остальные претензии должны разрешаться в течение тридцати (30) дней.

	Могу ли я подавать претензию в DHS, даже если я уже подал претензию в консультационное агентство IRIS или финансовому агенту нанимателя?
Да. Вы можете подавать претензию в Department of Health Services (DHS) и ICA и (или) FEA одновременно.

	Кто может мне помочь?
Если вам нужна помощь в процессе оформления жалобы или претензии, то надо связаться с вашим консультационным агентством IRIS, финансовым агентом нанимателя, Department of Health Services или агентством Disability Rights Wisconsin, указанным в приведенной контактной информации.  Disability Rights Wisconsin является омбудсменом для участников IRIS в возрасте 18-59 лет.

	Контактную информацию вашего ICA или FEA можно найти на веб-сайте:
https://www.dhs.wisconsin.gov/iris/directory.htm

DHS IRIS Grievances
Беспл.: 1-888-203-8338
Email: DHSIRISGrievances@wisconsin.gov

	Disability Rights Wisconsin (для лиц в возрасте 18-59):
www.disabilityrightswi.org

	Офис в Мэдисоне
131 W Wilson Street, Suite 700
Madison, WI 53703
Тел: (608) 267-0214
Факс: (608) 267-0368
Беспл: 1-800-928 8778
TTY: 1-888-758-6049
	Офис в Райс-Лейк
217 W. Knapp Street
Rice Lake, WI 54868
Тел: (715) 736-1232
Факс: (715) 736-1252
Беспл.: 1-877-338-3724
TTY: 1-888-758-6049
	Офис в Милуоки
6737 W. Washington Street, Suite 3230
Milwaukee, WI 53214
Тел: (414) 773-4646
Факс: (414) 773-4647
Беспл.: 1-800-708-3034
TTY: 1-888-758-6049

	Пожалуйста, заполните страницу с подписями.




	Моя подпись, поставленная ниже, означает, что мой консультант IRIS рассмотрел вместе со мной весь этот документ и что у меня была возможность задать любые вопросы. Моя подпись также означает, что я понимаю представленный мне вышеприведенный материал. Я понимаю, что если у меня в будущем возникнут  вопросы в отношении жалоб и претензий, я могу обратиться с ними к моему консультанту  IRIS.

	ПОДПИСЬ – Участник
	Дата подписи

	
	

	ПОДПИСЬ – Опекун (если применимо)
	Дата подписи

	
	

	Моя подпись ниже означает, что я лично рассмотрел(а) этот документ вместе с участником и(или) опекуном и дал(а) им возможность задать вопросы.

	ПОДПИСЬ – Консультант IRIS
	Дата подписи

	
	

	

	Отметьте одно из следующего:

	|_| Начальная ориентация

	|_| Ежегодное посещение

	|_| Исправление при рассмотрении отчетности
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