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	DEPARTMENT OF HEALTH SERVICES
Division of Long Term Care
F-01205FS (09/2015)
	STATE OF WISCONSIN

	EDUCACIÓN DEL PARTICIPANTE DE IRIS: RECLAMACIONES Y QUEJAS FORMALES
IRIS PARTICIPANT EDUCATION – COMPLAINTS AND GRIEVANCES

	INSTRUCCIONES:
	Este formulario es para ser utilizado como reconocimiento del cumplimiento con la educación del participante en el programa IRIS (Include, Respect, I Self-Direct). La cumplimentación del presente formulario no es requerida a través de la ley del estado de Wisconsin; sin embargo, la cumplimentación del presente formulario es un requisito del programa IRIS. El consultor de IRIS también tiene que reconocer la revisión de este formulario.

	NOTA:
	Toda documentación debe mantenerse en el registro del participante y debe estar disponible para revisión a petición de DHS.

	La política de IRIS protege sus derechos mediante un proceso por el cual usted puede expresar y resolver las reclamaciones sobre cualquier asunto de IRIS. Cuando usted no está satisfecho con la manera en que su agencia consultora de IRIS (ICA en inglés) o su agente empleador fiscal (FEA en inglés) le proporciona servicio, usted puede elegir cualquiera de las siguientes opciones:
· Hacer una reclamación (complaint);
· Presentar una queja formal (grievance) con su ICA o FEA;  o
· Presentar una queja formal (grievance) con el Department of Health Services.

	Usted puede usar cualquiera de las opciones en cualquier momento; sin embargo, el Department of Health Services le alienta a que usted dé el primer paso al hablar directamente con su consultor de IRIS (IC en inglés), su ICA o su FEA.

	Cabe señalar que las reclamaciones y las quejas formales deben presentarse con la agencia con la que usted no está satisfecho, o con el Department of Health Services.  Por ejemplo, si usted está frustrado con la puntualidad de los pagos a los trabajadores contratados por usted, debe puede hacer su reclamación o presentar su queja formal ante su FEA. O bien, si usted está frustrado con la cantidad de tiempo que se está tomando su IC para enviar su solicitud de modificación del presupuesto, debe hacer su reclamación o presentar su queja formal con la ICA.  El Department of Health Services le ayudará con las reclamaciones y las quejas formales relacionadas con su ICA y FEA.

	¿Cómo puedo hacer una reclamación?
Si su reclamación es con respecto a su consultor de IRIS o la agencia consultora de IRIS, puede dirigir el problema directamente a su consultor de IRIS.  Si su consultor de IRIS no puede ayudarle, o si se siente más cómodo, reporte el problema directamente a su agencia consultora de IRIS.  Si su agencia consultora de IRIS no puede ayudarle, o si se siente más cómodo, reporte el problema directamente al Department of Health Services.

	Si su reclamación es con respecto a su agente empleador fiscal, usted puede solicitar ayuda para resolver el problema con su consultor de IRIS.  Si su consultor de IRIS no puede ayudarle, o si se siente más cómodo, reporte el problema directamente con su agente empleador fiscal.  Si su agente empleador fiscal no puede ayudarle, o si se siente más cómodo, reporte el problema directamente al Department of Health Services.

	Si usted tiene una reclamación en general sobre el programa de IRIS y la agencia consultora de IRIS o el agente empleador fiscal no pueden ayudarle, póngase en contacto con el Department of Health Services.

	¿Qué pasa si hago una reclamación?
Las reclamaciones pueden resolverse en persona, por teléfono o por correo electrónico. Los representantes de su agencia consultora de IRIS, su agente empleador fiscal o el Department of Health Services  trabajarán con usted para tratar de resolver su problema de una manera informal.  No tiene que hacer una reclamación antes de presentar una queja formal, pero se recomienda que usted tenga una conversación con la agencia con la cual usted no está satisfecho primero. Si el problema no se resuelve, presentar una queja formal es otra manera de buscar una resolución.

	¿Qué es una queja formal (grievance)?
Una queja formal es una manera de presentar una queja oficial, documentada. Una queja puede ser presentada verbalmente o por escrito. 

	¿Cómo puedo presentar una queja formal? 
Si desea presentar una queja formal con respecto a su consultor de IRIS o la agencia consultora de IRIS, usted tiene que presentar la queja formal ante su agencia consultora de IRIS o el Department of Health Services.

	Si desea presentar una queja formal con respecto a su agente empleador fiscal, usted tiene que presentar la queja formal ante el agente empleador fiscal o el Department of Health Services.

	Si desea presentar una queja formal con el programa IRIS en general, usted tiene que presentar la queja formal ante el Department of Health Services.

	Usted puede presentar una queja formal mediante lo siguiente:

· Solicite una copia del formulario de queja de su consultor de IRIS, ICA, FEA, o DHS;
· Descargue una copia del formulario de queja formal en la página Web de DHS; o 
· Comuníquese con la agencia apropiada con quien desea presentar su queja formal mediante la información de contacto en la sección "¿Quién me puede ayudar?" de este documento y déjeles saber que quiere presentar una queja formal.

	Usted puede completar un formulario de queja formal por si mismo, o puede solicitar asistencia para completarlo. Debe pedirle que revisen el formulario si alguien lo completa en su nombre. El formulario de queja formal tiene que presentarse ante la agencia contra la que está presentando la queja formal.


	¿Qué pasa si presento una queja formal ante mi agencia consultora de  IRIS o mi agente empleador fiscal?
Un representante de la agencia con quien ha presentado su queja formal se comunica con usted para tratar de trabajar juntos en el desarrollo de una solución aceptable del problema y de una manera oportuna.
  

	¿Qué pasa si presento una queja formal ante el Department of Health Services?
Usted tiene la opción de utilizar el proceso de queja formal de DHS en cualquier momento. Al presentar una queja con DHS, se le asigna un revisor a su caso quien trabaja con usted y la agencia con la cual usted no está satisfecho en un esfuerzo por resolver el problema. Los asuntos relativos a los pagos de los trabajadores de IRIS contratados por el participante serán resueltos dentro de tres (3) días laborales. Todas las otras quejas formales se tienen que resolver dentro de treinta (30) días.


	¿Puedo presentar una queja formal con DHS aunque ya presenté una queja con una agencia consultora de IRIS o el agente empleador fiscal?
Sí. Usted puede presentar una queja formal con el Department of Health Services (DHS) y una ICA y/o un FEA al mismo tiempo.


	¿Quién me puede ayudar?
Si desea ayuda con el proceso de reclamación o de una queja formal, comuníquese con su agencia consultora de IRIS, agente empleador fiscal, Department of Health Services o el Disability Rights Wisconsin mediante la información de contacto proporcionada. El Disability Rights Wisconsin es el mediador de los participantes en IRIS entre las edades de 18-59.

	Para encontrar la información de contacto de su ICA o FEA por favor visite https://www.dhs.wisconsin.gov/iris/directory.htm.

	DHS IRIS Grievances
Línea gratis: 1-888-203-8338
Correo electrónico (Email):  DHSIRISGrievances@wisconsin.gov

	Disability Rights Wisconsin (para las personas entre las edades de 18-59):
www.disabilityrightswi.org

	Madison Office
131 W Wilson Street, Suite 700
Madison, WI 53703
Teléfono: (608) 267-0214
Fax: (608) 267-0368
Línea gratis: 1-800-928 8778
TTY: 1-888-758-6049
	Rice Lake Office
217 W. Knapp Street
Rice Lake, WI 54868
Teléfono: (715) 736-1232
Fax: (715) 736-1252
Línea gratis: 1-877-338-3724
TTY: 1-888-758-6049
	Milwaukee Office
6737 W. Washington Street, Suite 3230
Milwaukee, WI 53214
Teléfono: (414) 773-4646
Fax: (414) 773-4647
Línea gratis: 1-800-708-3034
TTY: 1-888-758-6049

	Por favor asegúrese de que se complete la página de la firma.




	Mi firma abajo indica que mi consultor de IRIS ha revisado este documento entero conmigo y que he tenido la oportunidad de hacer todas mis preguntas a mi consultor de IRIS.  Mi firma también indica que entiendo el material anterior tal como ha sido presentado. Entiendo que si tengo preguntas con respecto a quejas o quejas formales en el futuro puedo dirigirlas a mi consultor de IRIS.

	FIRMA – Participante
	Fecha de la firma

	
	

	FIRMA – Guardián (si aplica)
	Fecha de la firma

	
	

	Mi firma abajo indica que revisé personalmente este documento junto con el participante y/o guardián y les brindé la oportunidad de hacer preguntas.


	FIRMA – Consultor de IRIS 
	Fecha de la firma

	
	

	Por favor marque uno de los siguientes:

	[bookmark: Check4]|_| Orientación inicial

	[bookmark: Check5]|_| Visita anual 

	[bookmark: Check6]|_| Remediación de la revisión del registro






