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ករស�ង់មតិអំពីភាពេពញចិត�របស់្រគ�សរ 
(FAMILY SATISFACTION SURVEY) 

េយងចង់ដឹងថាអ�កគិតយ៉ាងេម៉ចអំពី េសវកម�សុខភាពផ�ូវចិត� និង/ឬេសវកម�ព្យោបាលករេ្រប្របាស់សរធាតុេញ�ន ែដលកូនអ�កបានទទួល 

ក�ុងរយៈេពល 6 ែខចុងេ្រកយេនះ ដូេច�ះេយងអចផ�ល់ជូនេសវកម�ល�បំផុតតមែដលអចេធ�េទបាន។ ឪពុកមា� យ 

ឬអណាព្យោបាលែដលមានទំនាក់ទំនងេ្រចនជាងេគជាមួយអ�កផ�ល់េសវកម�របស់កូនអ�ក គួរែតបំេពញករស�ង់មតិេនះ។ 

សូមកំុសរេសរេឈ� ះរបស់អ�កេនេលករស�ង់មតិេនះ។ ចេម�យរបស់អ�កនឹង្រត�វបាន្រគប់្រគងេដយសមា� ត់។ 

េយងនឹងមិនដឹងថាេតអ�កបានេឆ�យតបឬអត់េទ បុ៉ែន�េយងនឹងពិនិត្យេមលករេឆ�យតបរបស់អ�កេដម្បែីកលម�េសវកម�របស់េយង។ 

ែផ�កទី 1៖  សូមបង� ញថាេតអ�កយល់�សប ឬមិនយល់�សបនឹងករេលកេឡងខងេ្រកមនីមួយៗអំពី េសវកម�សុខភាពផ�ូវចិត� 

និង/ឬេសវកម�ព្យោបាលករេ្រប្របាស់សរធាតុេញ�ន ែដលកូនអ�កបានទទួល ក�ុងរយៈេពល 6 ែខចុងេ្រកយេនះ 

េដយគូសរង�ង់េលេលខែដលតំណាងឱ្យមតិេយាបល់របស់អ�កបានល�បំផុត។ ្របសិនេបករេលកេឡងគឺអំពីអ�ីមួយែដលអ�ក 

ឬកូនអ�កមិនធា� ប់ជួប្របទះ សូមេឆ�យថា “គា� ន” េដម្បបីង� ញថាវមិនអនុវត�ចំេពះអ�កេទ។ 

 មិនយល់�សប 
ទល់ែតេសះ 

មិនយល់ 
�សប 

មិនទន់ 
សេ្រមច 

យល់ 
�សប 

យល់�សប 
ទំង�ស�ង 

មិនអចអនុ 
វត�បាន 

1. ជារមួ ខ�ុំេពញចិត�នឹងេសវកម�ែដលកូនរបស់ខ�ុំបានទទួល។ 1 2 3 4 5 គា� ន 

2. ខ�ុំបានជួយេ្រជសេរ សេសវកម�របស់កូនខ�ុំ។ 1 2 3 4 5 គា� ន 

3. ខ�ុំបានជួយេ្រជសេរ សេគាលេដព្យោបាលរបស់កូនខ�ុំ។ 1 2 3 4 5 គា� ន 

4. មនុស្សែដលជួយកូនខ�ុំេនជាប់ជាមួយេយង 

មិនថាមានប�� អ�ីក៏េដយ។ 
1 2 3 4 5 គា� ន 

5. ខ�ុំមានអរម�ណ៍ថាកូនខ�ុំមានគា� េដម្ីបនិយាយជាមួយ 

េនេពលគាត់មានប�� ។ 
1 2 3 4 5 គា� ន 

6. ខ�ុំបានចូលរមួក�ុងករព្យោបាលកូនខ�ុំ។ 1 2 3 4 5 គា� ន 

7. េសវកម�ែដលកូនខ�ុំ និង/ឬ្រគ�សរខ�ុំបានទទួលគឺ 

្រតឹម្រត�វស្រមាប់េយង។ 
1 2 3 4 5 គា� ន 

8. ទីតំងេសវកម�មានភាពងយ�ស�លស្រមាប់េយង។ 1 2 3 4 5 គា� ន 

9. េសវកម�មានេនតមេពលេវលែដលងយ�ស�លស្រមាប់េយង។ 1 2 3 4 5 គា� ន 

10. ្រគ�សរខ�ុំបានទទួលជំនួយែដលេយងចង់បានស្រមាប់កូនខ�ុំ។ 1 2 3 4 5 គា� ន 

11. ្រគ�សរខ�ុំទទួលបានជំនួយេ្រចនតមែដលេយង្រត�វករស្រមាប់កូនខ�ុំ។ 1 2 3 4 5 គា� ន 

12. បុគ�លិកបាន្រប្រពឹត�ិចំេពះខ�ុំេដយករេគារព។ 1 2 3 4 5 គា� ន 

13. បុគ�លិកបានេគារពជំេនឿខងវ�ិ� ណ និងសសនារបស់្រគ�សរខ�ុំ។ 1 2 3 4 5 គា� ន 

14. បុគ�លិកបាននិយាយជាមួយខ�ុំតមរេបៀបែដលខ�ុំយល់។ 1 2 3 4 5 គា� ន 

15. បុគ�លិកយល់ពីសវតវប្បធម៌/ជនជាតិខ�ុំ។ 1 2 3 4 5 គា� ន 
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ែផ�កទី 2៖ ជាលទ�ផលៃនេសវស្រមាប់ព្យោបាលករេ្រប្របាស់សរធាតុេញ�ន និង/ឬសុខភាពផ�ូវចិត� ែដលកូនរបស់ខ�ុំបានទទួលក�ុងរយៈេពល 6 

ែខចុងេ្រកយ  

 មិនយល់�សប
ទល់ែតេសះ 

មិនយល់
�សប 

មិនទន់ 
សេ្រមច 

យល់
�សប 

យល់�សប
ទំង�ស�ង 

មិនអចអនុ 
វត�បាន 

16. កូនខ�ុំពូែកេដះ�សយប�� ជីវតិ្របចំៃថ�។ 1 2 3 4 5 គា� ន 

17. កូនខ�ុំមានទំនាក់ទំនងកន់ែត្របេសរជាមួយសមាជិក្រគ�សរ។ 1 2 3 4 5 គា� ន 

18. កូនខ�ុំមានទំនាក់ទំនងកន់ែត្របេសរជាមួយមិត�ភក�ិ និង 

មនុស្សដៃទេទៀត។ 
1 2 3 4 5 គា� ន 

19. កូនខ�ុំកំពុងទទួលបានលទ�ផលល�ជាងមុនេនសល និង/ឬ 

កែន�ងករងរ។ 

1 2 3 4 5 គា� ន 

20. កូនខ�ុំអចទប់ទល់េដះ�សយបាន្របេសរជាងមុន 

េនេពលអ�ីមួយមានប�� ។ 

1 2 3 4 5 គា� ន 

21. ខ�ុំេពញចិត�នឹងជីវតិ្រគ�សររបស់េយងនាេពលឥឡូវេនះ។ 1 2 3 4 5 គា� ន 

22. កូនខ�ុំអចេធ�េរឿងែដលគាត់ចង់េធ�បាន្របេសរជាងមុន។ 1 2 3 4 5 គា� ន 

ែផ�កទី 3៖ សូមេឆ�យសំណួរអំពីទំនាក់ទំនងបច�ុប្បន� ែដលអ�កមានជាមួយនឹងមនុស្សេផ្សងេទៀត េ្រកពីអ�កផ�ល់េសវសុខភាពផ�ូវចិត�និង/ឬ 

ករព្យោបាលករេ្រប្របាស់សរធាតុេញ�នរបស់កូនអ�ក។ 

 មិនយល់�សប 
ទល់ែតេសះ 

មិនយល់

�សប 

មិនទន់ 
សេ្រមច 

យល់

�សប 

យល់�សប

ទំង�ស�ង 

មិនអចអនុ 
វត�បាន 

23. ខ�ុំស� ល់មនុស្សែដលនឹងស� ប់ និងយល់ពីខ�ុំ 

េនេពលខ�ុំ្រត�វករនិយាយ។ 
1 2 3 4 5 គា� ន 

24. ខ�ុំមានមនុស្សែដលខ�ុំ�ស�លនិយាយជាមួយអំពីប�� កូនខ�ុំ។ 1 2 3 4 5 គា� ន 

25. េនេពលមានវបិត�ិ ខ�ុំនឹងមានករគំា្រទ  

ែដលខ�ុំ្រត�វករពី្រគ�សរ ឬមិត�ភក�ិ។ 
1 2 3 4 5 គា� ន 

26. ខ�ុំមានអ�កែដលខ�ុំអចេធ�េរឿងរកីរយជាមួយបាន។ 1 2 3 4 5 គា� ន 

 
ែផ�កទី 4 ៖ សូមេឆ�យសំណួរខងេ្រកម េដម្បឱី្យេយងដឹងបន�ិចបន�ួចអំពីកូនអ�ក។ 

 
27. េតកូនអ�កកំពុងទទួលបានេសវសុខភាពផ�ូវចិត� និង/ឬេសវកម�ព្យោបាលករេ្រប្របាស់សរធាតុេញ�នែមនឬេទ?  

 1 = ែតសុខភាពផ�ូវចិត�បុ៉េណា� ះ 3 = សុខភាពផ�ូវចិត� និងករេ្រប្របាស់សរធាតុេញ�ន  

 2 = ែតករេ្របសរធាតុេញ�នបុ៉េណា� ះ 4 = មិនដឹង 
 
28. េតកូនអ�កបានទទួលេសវកម�ទំងេនះរយៈេពលបុ៉នា� នេហយ?  

 1 = តិចជាង 6 ែខ 3 = 1 ឆា� ំ េទ 2 ឆា� ំ 5 = មិនដឹង 

 2 = 6 ែខ េទ 1 ឆា� ំ 4 = ជាង 2 ឆា� ំ 
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29. េតកូនអ�កមានេភទអ�ី?  

 1 = �សី 3 = �សីែកេភទមកពី្រប�ស 5 = មិនដឹង 

 2 = ្រប�ស 4 = ្រប�សែកេភទមកពី�សី 6 = េភទេផ្សងេទៀត (សូមពិពណ៌នា៖                          ) 
 
30. េតកូនអ�កមានអយុបុ៉នា� ន?          ឆា� ំ 
 
31. េតកូនអ�កមានពូជអម្ូបរអ�ី? (សូមេ្រជសេរ សចំណុចទំងអស់ែដលពក់ព័ន�) 

1 = ជនជាតិេដមអេមរកំិង/ជនជាតិេដមអឡាស�  5 = ែស្បកស/មនុស្សែស្បកស 

2 = អសីុ 6 = មិនដឹង 

3 = ែស្បកេខ� /អេមរកំិងេដមកំេណ តពីអ�ហ�ិក 7= េផ្សងេទៀត (សូមពិពណ៌នា៖                  ) 

4 = ជនជាតិេដមហៃវ/៉េកះប៉ាសីុហ�ិក 
 
32. េតកូនអ�កមានេដមកំេណ តមកពីមិុកសិុក ជាអ�កនិយាយភាសេអស្៉បាញ ឬឡាទីន?  

 1 = បាទឬចស 2 = េទ 3 = មិនដឹង 
 
33. េតកូនអ�ករស់េនក�ុងេខនធីណាែដរបច�ុប្បន�េនះ?      
 
34. េតអ�កមានមតិេយាបល់េផ្សងេទៀតណាមួយែដរឬេទអំពីេសវកម� ែដលកូនអ�កបានទទួលកលពី 6 ែខកន�ងមកេនះ? 

   

   

   

   

   

សូមអរគុណចំេពះេពលេវលនិងករសហកររបស់អ�កក�ុងករបំេពញករស�ង់មតិេនះ។ 

ស្រមាប់ករយិាល័យេ្របបុ៉េណា� ះ៖ េលខសមា� ល់ករស�ង់មតិ៖ ___________________________ កលបរេិច�ទទទួលករស�ង់មតិ៖: _____/_____ /__________ 

  ស� នភាពៃនករចុះេឈ� ះក�ុងកម�វធីិ: (េ្រជសេរ ស្រគប់ចំណុចែដលមាន)      CCS  ☐        CST  ☐        FEP  ☐ 
 


