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CHAW KHIAV HAUJ LWM  NEEG TXAIS KEV PAB TAWM TSWV YIM 
LOCAL AGENCY CUSTOMER FEEDBACK 

Yuav kom peb pab tau koj zoo dua qub, peb hais tias koj teb rau tsab ntawv no hais txog qhov koj tuaj ntsib 
peb qhov chaw ua hauj lwm hnub no. Koj yuav tsis tas sau koj lub npe, chaw nyob, los sis xov tooj rau 
ntawm daim ntawv no. Tag nrho cov lus teb yuav tsis muab qhia rau leej twg. 

Thov nyeem txhua nqe lus nram qab no thiab kos rau lub “box” ua zoo piav raws li koj xav. Yog tias cov ntaub 
ntawv tsis hais txog koj, kos lub box "N/A".  Ua tsaug rau koj kev pab. 

Hnub Tim ________________________  
Lub npe ntawm lub County los yog Tribal qhov chaw khiav hauj lwm uas koj tuaj ntsib lawv hnub no. 
_________________________________________________ 

1. Muab hais tag nrho, hnub no kuv txaus siab rau txhua yam uas tau pab kuv. (Kos rau ib qho.) 
 Pom Zoo Heev           Pom Zoo            Tsis Pom Zoo            Tsis Pom Zoo Tshaj            N/A 

2. Kuv to taub thiab nkag siab thaum cov neeg ua hauj lwm qhia rau kuv txog cov kev pab cuam.  (Kos rau 
ib qho.) 

 Pom Zoo Heev          Pom Zoo           Tsis Pom Zoo             Tsis Pom Zoo Tshaj             N/A 
3. Cov neeg ua hauj lwm qhia rau kuv txog:  (Kos tag nrho cov uas koj xav hais tias muaj tseeb.) 

 Nyiaj muas noj (FoodShare)            Ntawv kho mob (Medicaid/BadgerCare Plus)          Lwm yam  
_____________________________________ 

4. Cov neeg ua hauj lwm lawv fwm kuv thiab lawv ncaj ncee.   (Kos rau ib qho.)  
 Pom Zoo Heev          Pom Zoo           Tsis Pom Zoo            Tsis Pom Zoo Tshaj            N/A 

5. Cov neeg ua hauj lwm pab kuv zoo.  (Kos rau ib qho.) 
 Pom Zoo Heev          Pom Zoo          Tsis Pom Zoo            Tsis Pom Zoo Tshaj            N/A 

6. Kuv to taub thiab nkag siab thaum cov neeg ua hauj lwm qhia rau kuv hais tias kuv yuav tsum ua li cas 
thiaj li yuav tau txais cov kev pab cuam.  (Kos rau ib qhov.) 

 Pom Zoo Heev          Pom Zoo           Tsis Pom Zoo           Tsis Pom Zoo Tshaj            N/A 

7. Thaum twg kuv hu rau qhov chaw khiav hauj lwm Kuv...  (Kos rau ib qho.) 
 Tham tau nrog ib tug neeg ua hauj lwm           Tso tau lus cia    
 Tham tsis tau nrog ib tug neeg ua hauj lwm los yog tso tsis tau lus cia 

8. Thaum twg kuv tso lus cia, cov neeg ua hauj lwm lawv yeej hu tuaj rau kuv ua ntej... (Kos rau ib qho.) 
 1 Hnub (Ib Hnub)           2 Hnub (Ob Hnub)           3 Hnub (Peb Hnub)   
 4 Hnub los sis ntau tshaj (Plaub Hnub los sis ntau tshaj)            Tsis hu rov qab rau kuv     N/A 

9. Kuv nkag tau mus rau hauv lub chaw ua hauj lwm thaum lub sij hawm lawv qhib.  (Kos rau ib qho.) 
 Pom Zoo Heev           Pom Zoo           Tsis Pom Zoo            Tsis Pom Zoo Tshaj           N/A 

10. Thaum koj xav tau kev pab los yog muaj lus nug, koj nyiam ua dab tsis tshaj?  (Kos rau ib qho.) 
 Mus ntsib kuv tus kheej           Hu xov tooj mus            Xa ntawv mus           Xa email mus 

11. Kos tag nhro cov uas koj xav hais tias muaj tseeb: 
 Cov lus nug xav tau muab tsis tau rau kuv.                            Kuv tau txais kev pab lawm. 
 Kev pab muab qeeb dhau / tos ntev dhau.                            Lawv pab kuv raws li lub sij hawm zoo 
 Cov neeg ua hauj lwm hais lus saib tsis taus yus.                  Cov neeg ua hauj lwm no tau pab kuv zoo 
 Yeej tsis nyuaj yam kev tshwj xeeb pab rau kuv.                    Yeej muaj yam kev tshwj xeeb pab rau kuv 
 Txhua yam tag nrho no tsis txaus kuv siab.                            Txhua yam tag nrho no txaus kuv siab 
 Lwm yam _______________________________________ 

Cov  lus xav hais ntxiv mus: 
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