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Thong Bao Vé Quyén Va Trach Nhiém Cua Ngudi Tham Gia
(Participant Rights and Responsibilities Notification)

Mau don nay dap (ng cac diéu khoan du phong ciia Home and Community-Based Services Waiver Manual
(Hudng dan Mién trur Dich vu Tai nha va Dya vao Cong dong) (HCBS) cua Medicaid cho Chuang trinh
Children’s Long Term Support Waiver (Mién trir HO trg Dai han cho Tré em) (CLTS) (P-02256), Ch 8.

La mot ngudi ndp don/tham gia Chuong trinh CLTS Waiver (Mién trir CLTS), quy Vi cé cac quyén
va trach nhiém cu thé.

A. Ping ky Chuong trinh CLTS Waiver (Mién trir CLTS)
1. Quy vi c6 quyén dugc thdng bao vé cac dich vu c6 thé dugc cung cip va tai trg bdi Chuong trinh CLTS
Waiver (Mién trir CLTS) va cac chuang trinh khac.

2. Quy vi c6 quyén dang ky Chugng t[inh CLTS Waiver (Mién trir CLTS). Quy vi c6 quyén khdng tham gia
vao Chuang trinh CLTS Waiver~(Mién trir CLTS). Viéc cap quyén sir dung cac dich vu thong qua
Chuang trinh CLTS Waiver (Mién trir CLTS) phai dugc phdi hgp vdi cac nguon tai trg khac.

3. Quy vj cé quyén yéu cau nhan vién clia cd quan mién trlr lién hé véi quy vi dé sip xép mét chuyén
tham nha trong vong 10 ngay theo lich k& tir ngay dudgc gidi thiéu.

4. Quy vi c6 quyén yéu cau mét ngudi du diéu kién hoan thanh viéc xac dinh tu cach du diéu kién cho
Chuong trinh CLTS Waiver (Mién trir CLTS) trong vong 45 ngay theo lich k& tir ngay dudc gidi thiéu.

5. Néu dan dang ky cta quy vi bi tir chdi, quy vi cé quyén nop don khié’g nai Ién quan hodc nbép dan
khang cdo |én tiéu bang, hodc ca hai. Quy vi cd quyén dudc hudng dan cach nép don khi€u nai hodc
khéng cdo, va co quyén dugc gilp d& dé thuc hién viéc do.

B. Quyét dinh nhirng dich vu ma quy vi mudn nhan dudgc tir Chuong trinh CLTS Waiver
(Mién trir CLTS)
1. NéEu su xac dinh tu cach du diéu kién cua quy vi dugc chap thuan va quy vi chon dang ky, quy vi c6
quyén dugc danh gia nhu cau cla minh va cung nhau hoan thanh mot Individual Service Plan (K&
hoach Dich vu Ca nhan) trong vong 60 ngay.

2. Quy vi co quyén tham gia qua trinh 1ap ké hoach va chia sé y kién cling nhu s& thich cia minh. Quy vi
cd quyén mdi ban be, ngudi than hodc bat ky ai khac ma quy vi chon tham gia vao qua trinh nay. Quy
vi c6 quyén chu tri cac cudc hop nay va &n dinh thai gian va dia di€m thudn tién cho quy vi va nhiing
ngudi ma quy vi mudn coé mat, ngoai trlr mot cuéc hop hang ndm phai dién ra tai nha.

3. Quy vi co quyén nhan dugc mot ban sao va van ban giai thich vé danh gia cia minh va bat ky tai liéu
hoac bao cdo nao khac trong ho6 sd clia quy vi néu quy vi yéu cau.

4. Quy vi c6 quyén dugc thong bdo bang van ban vé viéc yéu cau mot hang muc hqéc dich vu da dugc
cho phép hay bi tir chGi trong vong 14 ngay theo lich ké tir ngay yéu cau. Cé thé gia han quyét dinh
nay thém 14 ngay theo lich; va quy vi cd quyén dudc thong bdo vé viéc gia han khung thdi gian.

5. Quy vi c6 quyén nhan moi s trg giip ma quy vi can dé hiéu cling nhu tham gia 1ap k& hoach va céc
cudc hop khac. Sy trg giup nay cé thé bao goém thdng dich vién, tai liéu ghi am hodc chir ndi Braille,
hodc cac phuang tién ho trg giao ti€p khac.


https://www.dhs.wisconsin.gov/publications/p02256.pdf
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6. Quy vi co quyén thiét k€ chuong trinh ciia minh cho cac dich vu theo cac quy tic nhat dinh cla

Chuong trinh CLTS Waiver (Mién trir CLTS). K& hoach nay phai liét ké rd rang cac dich vu ma quy vi da
dong y; dong thai xac dinh nhitng két qua quy vi mudn dat dugc va nhitng cach thic sé dugc thuc
hién dé giai quyét. Quy vi cé quyén nhan dugc mét ban sao bang van ban cua ké hoach va dudgc giai
thich vé ké hoach doé.

Quy vi c6 quyén lua chon cac dich vu nham dap (ng nhu cau cla minh va dat dugc két qua mong
mudn, cling nhu chon nha cung cdp du diéu kién ma quy vi s€ nhan dich vu. Tat ca cac nha cung cap
mién trir dugc tai trg ma quy vi st dung phai dap ('ng cac diéu kién. Quy vi cd quyén thao luan vé moi
xung dot Igi ich lién quan dén viéc cung cap dich vu trudc khi quy vi chon nha cung cap dich vu. Quy vi
¢ quyén dugc ho trg trong viéc tim ki€ém cac nha cung cap du diéu kién.

Quy vi cd quyén khéng dodng y vdi chuong trinh dich vu ciia minh hodc véi nhitng thay déi dugc thuc
hién dGi vGi chuong trinh dich vu ciia minh. Quy vi cd quyén khdng dong y vdi bat ky su cat giam dich
vu nao néu quy vi nghi réng nhu cau cla minh s& khdng dugc dap (g day du. Quy vi cé quyén yéu
cau cd quan waiver (mién trir) thay déi nhitng diéu ma quy vi khdng déng y. Néu quy vi khdng dong y
vGi bat ky quyét dinh nao dudc dua ra vé cac dich vu hodc nha cung cap dich vu clia minh, hodc vdi
nhitng thay ddi ddi véi chuang trinh dich vu cta quy vi, quy vi c6 quyén ndp don khiéu nai Ién quén
va/hodc khang cdo Ién tiéu bang.

C. Nhan Dich vu Chuong trinh CLTS Waiver (Mién trir CLTS)

1.

Quy Vi c6 quyén nhan cac dich vu néu cé san ngudn tai chinh, quy vi di diéu kién tham gia Chuong
trinh CLTS Waiver (Mién trir CLTS) va ¢ dau hiéu hgp Iy vé& nhu cau st dung dich vu. Quy vi cé quyén
st dung thiét bi d&c biét hodc cac tién nghi khac d&€ nhan co hdi binh ddng trong viéc tiép can cac dich
vu tai gia dinh, cong dong va céc dich vu Medicaid Waiver (Mién trlr ciia Medicaid).

N&u tai trg khong cd san, quy vi s& dudc dua vao danh sach chd nhan dich vu. N&u quy vi dugc thdng
béo chd dich vu CLTS Waiver (Mién trir CLTS), quy vi cd quyén biét danh sach chd trién khai nhu thé
nao va nhan théng tin cdp nhat vé s6 lugng ngudi dang chd dgi trude quy vi va thdi diém quy vi cd thé
nhan dugc dich vu theo du kién clia cd quan waiver (mién trir).

Quy vi khdng phai tra ho&c déng gép mot phan chi phi dich vu mién trir vugt qué s6 tién dugc xac dinh
la trach nhiém thanh toan cta cha me quy vi (Wis. Admin. Code § DHS 1.065).

Quy Vi 6 quyén nhan trg gitip tir mot diéu phdi vién hd trg va dich vu sau khi quy vi nhan dugc dich
vu. Quy vi cé quyén gép g& ngudi ndy thudng xuyén néu quy vi cdm thay can thiét. biéu phdi vién hd
trg va dich vu clia quy vi c6 trach nhiém dam bao rang quy vi nhan dugc cac dich vu trong chuong
trinh ctia minh v@i chat lugng cao va cac dich vu cung hoat dong tot véi nhau.

Quy Vi c6 quyén nhan dugc van ban thong bao, it nhat 10 ngay trudc ngay co6 hiéu luc, vé bat ky
hanh déng hodc quyét dinh nao nham cat giam hodc chdm dut cac dich vu cla quy vi 42 C.F.R. §
431.231(c)(2). Quy vi c6 quyén ndp dan khiéu nai 1én quan hoéc ti€u bang néu quy vi khdng dong y
vdi viéc cat giam hodc cham dit bat ky dich vu nao da dugc cho phép thong qua Chuaong trinh CLTS
Waiver (Mién trir CLTS).

Néu quy vi ndp don khiéu nai Ién ti€u bang trudc ngay chdm dat hodc ngay c6 hiéu luc dugc néu
trong théng bao cham dit ma quy vi nhan dudc tir cd quan waiver (mién trir), quy vi cd quyén tiép tuc
nhan cdc loai va s6 lugng dich vu ma quy vi dang nhan dugc cho dén khi co quyét dinh giai quyét
khang cdo.


https://docs.legis.wisconsin.gov/code/admin_code/dhs/001/1/065
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7.

Né&u quy vi ndp don khéng cdo va (céc) dich vu bi anh hudng clia quy vi van tiép tuc trong khi chd
quyét dinh diéu tran khang cdo va sau dé quyét dinh dugc dua ra mang tinh Gng hd hanh dong cat
giam hodc chdm dit cac dich vu, quy vi ¢ thé phai chiu trach nhiém vé chi phi cta (cc) dich vu dé
(42 CFR § 431.230 (b)). Viéc bdi thudng cb thé dudc yéu cau ddi véi chi phi clia bat ky dich vu bi anh
hudng nao dugdc cap quyén thdng qua Chuong trinh CLTS Waiver (Mién trir CLTS) ma quy vi nhan
dugc bat dau tir ngay co hiéu luc ban dau cta thong bao vé hanh dong bat Igi cho dén va bao gom ca
ngay ra quyét dinh diéu tran khang cao.

Quy vi c6 quyén di chuyén dén bat ky dau trong Bang Wisconsin mé~kh6ng bi gian doan viéc cap
quyén st dung cac dich vu thong qua Chuadng trinh CLTS Waiver (Mién trir CLTS).

D. Quyén Khang cdo Tiéu bang

1.

Quy vi (va phu huynh/ngugi giam hé cua quy vi, néu cd) c6 quyén dugc théng bao (théng bao chinh
thirc) vé nhitng hanh déng ma cac co quan waiver (mién trtr) thuc hién cé thé bi khang cdo va cach
ndp dan khang cdo cap ti€u bang. Trong dd, quy vi dugc cho biét phai lién hé vdi ai, cling nhu’ cc
budc va thdi han ndop don khi€u nai.

Quy vi cd thé nhan dudc su trg gilip vé khiéu nai t8i cd quan waiver (mién trir) hodc khiéu nai Ién tiéu

bang tir diéu phdi vién hd trg va dich vu clia quy vi/hodc tir cac t& chirc khac cé trach nhiém hd trg quy
vi trong nhitng van dé dé.

3. Quy vi co quyén dudc thong bao bdng van ban vé ly do hanh dong dugc thuc hién.

Trong vong 45 ngay: Quy vi cd quyén khi€u nai lién quan dén viéc xac dinh tu cach du diéu kién tai
chinh.

Trong vong 45 ngay: Quy vi cd quyén khi€u nai lién quan dén viéc xac dinh tu cach du diéu kién chdtc
nang ban dau.

Trong vong 90 ngay: Quy vi cd quyén khiéu nai bat ky quyét dinh ndo vé bat ky hd trg hodc dich vu
nao ma ngudi tham gia va/hodc phu huynh va hodc ngudi giam hé hgp phap cua ho yéu cau dugc cap
quyén thong qua Chuang trinh CLTS Waiver (Mién trir CLTS).

Trong vong 90 ngay: Quy vi cd quyén khi€u nai bat ky quyét dinh nao vé viéc xac dinh tu cach du diéu
kién chilrc ndng dé dugc tai chirng nhan. Nhing quyét dinh nay xay ra trong qua trinh tai chéing nhan
hang ndm cua tré em hodc thanh thiéu nién dé tiép tuc ghi danh.

E. Hanh dong cua cac Co quan Waiver (Mién trir) bi Khang cao
Quy Vi c6 quyén khadng cdo hanh ddng/quyét dinh ctia cd quan waiver (mién trlr) trudc khi hanh
dong/quyét dinh dugc thuc hién. Quy vi sé dugc thong bao bang van ban vé bat ky quyét dinh nao bi
khang co va c6 thdi gian it nhat 10 ngay dé yéu cau khang cdo.

Céc hanh dong ho#c quyét dinh sau ddy clia cd quan waiver (mién trir) c thé bi khang nghi bai nhing
ngudi tham gia waiver (mién trir) hodc cha me clia ho (néu ngudi tham gia la tré em) hodc ngudi gidm ho
ctia ho thdng qua mot phién diéu tran cong bang ctia Department of Administration (B& phan Hanh chinh),
Division of Hearings and Appeals (B0 phan Diéu tran va Khang cao).

1.

TUr chdi tu’ cach da diéu kién — Quy vi cd thé khiéu nai bat ky su tir chdi nao vé tu’ cach du diéu
kién tham gia chuang trinh.

Cham dirt tu' cach da diéu kién — Quy vi c6 thé khiu nai bat ky dé xuét nao vé viéc chdm dut tu
cach tham gia chuong trinh.


https://www.govinfo.gov/app/details/CFR-2010-title42-vol4/CFR-2010-title42-vol4-sec431-230
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3.

Cham dirt cac dich vu dugc mién trur'— Quy vi c6 thé khiéu nai bat ky dé xuit chdm dit nao déi
v@i bat ky dich vu dugc Mien trir nao, bat ké ly do dudc dua ra cho viéc cham dut.

Cat giam cac dich vu mién trir dugc dai tho— Quy vi cd thé khang cdo bat ky dé xudt cit gidm
nao déi véi mot dich vu mién trir dudc bao tra, bat ké ly do dudc dua ra cho viéc cat giam 1a gi.

Lua chon giira cac dich vu cta td chirc va cong dong — Quy vi c6 thé khang cao bét clr khi nao
co quan waiver (mién trtr) khéng cho quy vi lua chon gitra céc dich vu clia td chic va cdng dong.
Quyén khang cdo nay khoéng ap dung khi mét toa an da ra I1énh sdp xé&p trong cong dong va cac dich
VU cua quy vi nhu mét giai phap thay thé it han ché nhat va/hodc tich hgp nhat.

Lua chon loai dich vu — Quy vi c6 thé khang cdo bat cl khi nao cd quan waiver (miénﬂtrtr) khong
cho quy vi lua chon gilra cac loai dich vu cdng dong khac nhau dugc ca quan waiver (mién trlr) chi tra
khi chi phi cua cac dich vu tuong duong nhau. Diéu nay chi ap dung khi moi dich vu khac nhau dugc
dai tho phu hgp véi nhu cau cta quy vi va c6 kha nang gilp quy vi dat dugdc két qua mong mudn.

TUr chdi lua chon cua nha cung cap dich vu da diéu kién — Quy vi cd thé khiéu nai khi quy vi
(ngudi tham gia) khéng dugc quyén Iya chon trong sd cac nha cung cap du diéu kién khi chi phi cua
céc dich vu dudc dai tho can thiét dé giai quyét cac nhu cau da dugc danh gid va két qua mong mudn
cta quy vi la tuong duong.

Tu chéi cap phép mét hang muc hoac dich vu — Quy vi cé thé khiéu nai bat ky quyét dinh nao
clia cd quan waiver (mién trir) dé tir chdi hodc gidi han pham vi dai tho clia mét dich vu hodc hang
muc dudc yéu cau vi bat ky ly do gi, néu dich vu hodc hang muc d6 dugc Chuong trinh CLTS Waiver
(Mién trir CLTS) chi tra.

F. NGi quy vi cé thé yéu ciu trg giap
Moi ddi tuong dang ky hodc tham gia CLTS (hodc ngudi ra quyét dinh hop phap) cé thé lién
hé:
Disability Rights Wisconsin tru'c tuyén tai www.disabilityrightswi.org

Van phong Madison Van phong Milwaukee

1502 West Broadway, Suite 201 1205 South 70th St. Suite 501

Monona, Wisconsin 53713 Milwaukee, Wisconsin 53214

bién thoai: 608-267-0214 hodc Dién thoai: 414-773-4646 (cudc goi thoai) hodc
1-800-928-8778 (mién phi) 1-800-928-8778 (mién phi)

Fax: 833-635-1968 Fax: 833-635-1968

G. Trach nhiém cua ngudi dang ky/ngudi tham gia
Quy vi can thuc hién mot s6 trach nhiém cu thé khi dang ky ho&c tham gia vao Chuong trinh CLTS Waiver
(Mién trir CLTS). Néu khdng thuc hién nhitng trach nhiém nay, quy vi 6 thé khéng du diéu kién tham
gia chuang trinh. Bao cdo nhitng thay d6i trong hoan canh cla quy vi la rét quan trong dé duy tri tu cach
du diéu kién. Quy vi phai bdo cdo céc thay d6i ngay 1ap tlc cho co quan waiver (mién trtr), thudng trong
vong 10 ngay theo lich k€ tir khi cé thay doi.

1.

Duy tri lién lac véi Biéu phdi vién hd trg va dich vu ctia quy vi va tham gia vao cac hoat dong 1ap k&
hoach dich vu va tai chifng nhan.

Bao cdo néu quy vi chuyén ngdi 6.

B&0 c40 cac su 8, theo chi dan ctia cd quan waiver (mién trlr) va dugc néu trong Hudng dan Gia dinh
vé Bdo cao Su cO (P-00069A).

! Cac dich vu dugc liét ké trong cac géi dich vu khéng dudc cho phép thong qua Chuang trinh CLTS Waiver (Mién trir
CLTS) khong dudgc coi la cac dich vu dugc mien trur.


http://www.disabilityrightswi.org/
https://www.dhs.wisconsin.gov/publications/p0/p00069a.pdf
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T6i xin ky tén dudi déy dé xac nhan dé dugc thong bao va hiéu rd cac quyén va trach nhiém ctia minh theo
Chuang trinh CLTS Waiver (Mién trir CLTS). T6i da nhan dudc thong tin nay bang I0i ndi va van ban.

Chir ky — nguGi tham gia/nguGi giam ho: Ngay ky:

Chif ky — diéu ph6i vién hd trg va dich vu: Ngay ky:
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