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Cov Chaw Kho Mob 

Tsab Ntawv Ceeb Toom txog Cov Kev Coj Ua Rau Kev Ceev Ntiag Tug 
(Notice of Privacy Practices) 

Tsab ntawv ceeb toom no piav qhia txog kev siv thiab qhia tawm cov 
ntaub ntawv kho mob hais txog koj thiab seb koj yuav tuaj yeem nkag 

mus siv tau cov ntaub ntawv no li cas. Thov muab ua tib zoo nyeem kom 
ntxaws. 

Wisconsin's Department of Health Services (DHS) cov chaw kho mob tau cog lus rau kev pov thaiv 
kev ceev ntiag tug txog koj cov ntaub ntawv qhia paub fab kev kho mob. Cov chaw kho mob no yog 
tau muab teev tseg rau hauv qab kawg nkaus ntawm nplooj ntawv no. Tsab Ntawv Ceeb Toom txog 
Cov Kev Coj Ua Rau Kev Ceev Ntiag Tug no piav qhia txog tias seb peb yuav muab koj cov ntaub 
ntawv kho mob siv los sis tso tawm li cas thiab piav qhia txog koj cov cai hais txog kev ceev ntiag 
tug. Cov ntaub ntawv kho mob uas muab coj mus siv los sis tso tawm yuav suav nrog cov ntaub 
ntawv uas muaj nyob rau hauv kev kho mob, kev them nyiaj, thiab lwm cov ntaub ntawv zwm tseg 
uas siv los txiav txim siab txog koj thaum muab kev saib xyuas mob nkeeg, kev pab cuam, los sis lwm 
cov kev pab rau koj. 

Northern Wisconsin Center 
2820 E. Park Avenue 

Chippewa Falls, WI 54729 
Phone: (715) 723-5542 

Central Wisconsin Center 
317 Knutson Drive 
Madison, WI 53704 

Phone: (608) 301-9200 

Mendota Mental Health Institute 
301 Troy Drive 

Madison, WI 53704 
Phone: (608) 301-1000 

Winnebago Mental Health Institute 
PO Box 9 

Winnebago, WI 54985-0009 
Phone: (920) 235-4910 

Southern Wisconsin Center 
21425 Spring Street 

Union Grove, WI 53182-9708 
Phone: (262) 878-2411 

Sand Ridge Secure Treatment Center 
1111 North Road 

Mauston, WI 53948 
Phone: (608) 847-4438 

Wisconsin Resource Center 
PO Box 16 

Winnebago, WI 54985-0016 
Phone: (920) 426-4310 
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Koj Cov Cai Hais Txog Cov Ntaub Ntawv Kho Mob 
 
Koj muaj txoj cai los: 
 
Saib los sis theej koj cov ntaub ntawv kho mob tau — Koj muaj cai saib los sis theej 
koj cov ntaub ntawv kho mob tau. Koj muaj txoj cai thov kom muab daim ntawv theej ua 
hom ntawv los sis hom qauv ua es lev thaus niv tau (piv txwv li, ua PDF zwm rau hauv daim 
CD). Yog tias hom ntawv thiab hom qauv ntawd yog hom uas tsim nyuaj, ces peb yuav koom 
tes nrog koj los muab nws tsim ua hom ntawv los sis hom qauv es lev thaus niv uas tsim 
nyog. Koj yuav tsum thov yam sau ntaub ntawv thiab yuav tsum xa mus rau lub chaw uas 
koj tau txais kev kho mob los sis kev pab cuam. Tej zaum peb yuav sau tus nqi tsim nyog rau 
cov nqi uas cuam tshuam nrog koj qhov kev thov. Peb tsis tas yuav tso cai rau koj saib los sis 
theej cov ntawv sau tseg txog kev kho mob fab siab ntsws kev xav, los sis cov ntaub ntawv 
qhia paub uas npaj coj mus siv rau kev sib ua plaub los sis kev sib foob. Thov tiv tauj rau lub 
chaw kho mob uas koj mus txais kev kho mob los sis kev pab cuam hais txog rau cov ntaub 
ntawv qhia paub ntxiv. 
 
Kho cov ntaub ntawv qhia paub uas koj ntseeg tias tsis raug los sis tsis txhij 
txhua kom raug — Yog koj ntseeg tias koj cov ntaub ntawv kho mob tsis raug los sis tsis 
txhij txhua, ces koj tuaj yeem xa ib daim ntawv thov rau peb kom muab koj cov ntaub ntawv 
hloov kho tau. Koj yuav tsum thov yam sau ua ntaub ntawv thiab yuav tsum muaj qhov laj 
thawj tias vim li cas koj ho ntseeg tias yuav tsum tau muab hloov kho. Peb tsis tas yuav tsum 
tau pom zoo ua raws li koj thov. Peb yuav ceeb toom qhia rau koj yog tias peb pom zoo ua 
raws koj thov, los sis piav qhia qhov laj thawj rau peb qhov kev txiav txim siab yog tias peb 
tsis pom zoo ua raws li qhov koj thov.  
 
Qhov daim ntawv teev cov npe neeg uas tau muab koj cov ntaub ntawv qhia paub 
rau thiab vim li cas ho muab rau — Koj muaj txoj cai thov daim ntawv teev cov npe neeg 
uas peb tau muab koj cov ntaub ntawv kho mob nthuav tawm rau raws li tsoom hwv teb 
chaws los sis lub lav txoj cai lij. Thaum koj thov tuaj lawm, ces peb yuav muab ib daim ntawv 
teev npe rau koj uas muaj lub hnub tim uas peb tau muab cov ntaub ntawv kho mob tso 
tawm, lub npe ntawm tus neeg los sis lub chaw hauj lwm, cov lus piav qhia luv-luv, thiab 
qhov laj thawj uas muab nthuav tawm. Peb yuav muab daim ntawv teev npe pub dawb ib 
zaug rau ib xyoos. Tiv tauj lub chaw kho mob uas koj mus txais kev pab cuam los sis kev kho 
mob txhawm rau thov kev pab. 
 
Thov kev txwv txog txoj hau kev uas peb yuav siv los sis faib qhia koj cov ntaub 
ntawv qhia paub — Koj muaj cai thov kev txwv txog txoj hau kev uas peb yuav siv los sis 
tso tawm koj cov ntaub ntawv kho mob rau lub hom phiaj ntawm kev kho mob, kev them 
nyiaj, los sis kev khiav dej num tau. Tej zaum peb yuav tuaj yeem xaiv tsis ua raws li qhov 
kev txwv uas koj thov tau, tshwj kiag tias yog koj los sis lwm tus neeg yeej tau them rau cov 
kev pab cuam los ntawm yus tus kheej tag nrho xwb, thiab koj thov kom peb tsis txhob qhia 
tawm cov ntaub ntawv kho mob uas cuam tshuam txog cov kev pab cuam ntawd rau ib txoj 
phiaj xwm kev kho mob. Peb thov kom koj ua kom tiav daim foos ntawv thov los ntawm Tus 
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Neeg Saib Xyuas Kev Ceev Ntaub Ntiag Tug thiab/los sis tus neeg sawv cev ntawm lub chaw 
kho mob thiab muab xa mus rau kev ntaus nqi xyuas. Peb yuav tiv tauj koj yog tias peb tsis 
kam ua raws li qhov koj thov.  
 
Thov kev sib txuas lus yam tsis pub lwm tus paub — Koj yuav tuaj yeem thov kom peb 
nrog koj sib txuas lus txog cov teeb meem kev kho mob mus rau ib txoj kev twg los sis 
ntawm ib qho chaw twg tau. Piv txwv li, yog tias koj yog ib tus neeg mob uas tsis pw kho 
mob, ces koj yuav tuaj yeem thov kom peb tiv tauj koj ntawm koj qhov chaw ua hauj lwm 
los sis sau email tau. Peb yuav ua tiag ua kom tau raws li txhua qhov kev thov uas tsim 
nyog. Yog xav thov lwm txoj kev sib txuas lus, ces koj yuav tsum qhia meej tias koj xav kom 
peb tiv tauj koj li cas los sis qhov twg. 
 
Thov ib daim ntawv theej luam tawm ua ntau ntawv ntawm tsab ntawv ceeb 
toom no —Koj muaj txoj cai thov daim ntawv theej luam tawm ua ntaub ntawv ntawm Tsab 
Ntawv Ceeb Toom no los ntawm peb tau txhua lub sij hawm. Thov tiv tauj lub chaw kho mob 
uas koj tau txais cov kev pab cuam los sis kev kho mob txhawm rau thov daim ntawv theej 
luam tawm ua ntaub ntawv. Tsis tas li xwb, koj kuj tseem yuav tuaj yeem saib thiab rub 
daim ntawv theej ntawm Tsab Ntawv Ceeb Toom no los ntawm peb tus vev xaib tau tib si 
thiab. Qhov chaw nyob yog: http://www.dhs.wisconsin.gov  
 
Kev thim (kev tso tseg) koj qhov kev tso cai pom zoo -- Koj tuaj yeem thim koj qhov 
kev tso cai pom zoo tau txhua lub sij hawm, zam kiag rau tej yam uas DHS twb yeej tau ua 
tiav tag mus raws li qhov kev tso cai pom zoo no lawm. Koj tuaj yeem thim kev tso cai pom 
zoo tau los ntawm kev xa daim ntawv thov yam sau ua ntaub ntawv mus rau DHS Tus Neeg 
Saib Xyuas Kev Ceev Ntaub Ntiag Tug, los sis koj muaj cai thov kev pab ua kev yooj yim tsim 
nyog rau lwm txoj hauv kev thim kev tso cai pom zoo los ntawm kev tiv tauj koj lub chaw 
muab kev pab cuam rau Tshooj 2. 
 
Tau txais kev ceeb toom qhia txog kev ua txhaum — Txoj cai lij choj tseev kom koj tus 
neeg muab kev pab cuam yuav tsum tswj hwm kev ceev ntiag tug ntawm koj cov ntaub 
ntawv thiab muab tsab ntawv ceeb toom rau koj txog lawv cov kev thaj tsob fab kev cai lij 
choj thiab cov kev coj ua rau kev ceev ntiag tug ntsig txog koj cov ntaub ntawv thiab ceeb 
toom qhia rau koj paub tom qab muaj kev ua txhaum cai rau cov ntaub ntawv kho mob uas 
tau txais kev tiv thaiv uas tsis muaj kev ruaj ntseg.  
 

Txoj hau kev uas yuav muab koj cov ntaub ntawv kho mob coj mus siv yam tsis 
tau txais tso cai pom zoo yam sau ua ntaub ntawv los ntawm koj 

 
Tej zaum peb yuav muab koj cov ntaub ntawv kho mob siv thiab tso tawm rau lub hom phiaj 
kev kho mob, kev them nqi rau cov kev pab cuam, kev tswj hwm thiab kev khiav dej num, 
thiab txhawm rau coj los ntaus nqi xyuas qhov ua tau zoo ntawm cov kev pab cuam uas koj 
tau txais. Vim peb muab ntau yam kev pab cuam kho mob thiab kev pab cuam fab sim neej 
rau cov neeg hauv Wisconsin, thiaj li tsis tuaj yeem muab txhua hom kev siv thiab kev tso 
tawm piav qhia rau hauv daim ntawv no tau. Peb tau teev qee cov piv txwv txog cov kev siv 
thiab kev tso tawm uas tau txais kev tso cai rau hauv qab no. 
 
Rau kev kho mob — Tej zaum peb yuav muab koj cov ntaub ntawv kho mob nthuav tawm 
thaum peb dhia dej num rau cov kev pab cuam uas koj xav tau, xws li kev kuaj mob, kev kho 

http://www.dhs.wisconsin.gov/
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mob, kev pab cuam kev noj haus kom muaj txiaj ntsig zoo, tshuaj kho mob, kev pw hauv 
tsev kho mob, los sis kev soj qab saib xyuas mob nkeeg. Piv txwv li, tej zaum peb yuav muab 
koj cov ntaub ntawv kho mob rau tus kws muag tshuaj thaum koj yuav tsum tau mus yuav 
cov tshuaj raws daim ntawv yuav tshuaj. 
 
Rau kev them nyiaj — Tej zaum peb yuav muab koj cov ntaub ntawv kho mob tso tawm 
rau lub hom phiaj kev ua ntawv sau nqi kom tau txais kev them nyiaj rau cov kev pab cuam 
thiab kev kho mob uas koj tau txais. Piv txwv li, tej zaum peb yuav muab koj cov ntaub 
ntawv kho mob faib qhia rau koj txoj phiaj xwm kho mob txhawm rau muab cov ntaub ntawv 
qhia txog kev sau nqi rau cov kev pab cuam uas koj tau txais. Tej zaum peb kuj tseem yuav 
muab koj cov ntaub ntawv kho mob faib qhia rau tsoom hwv cov kev pab cuam xws li 
Workers' Compensation, Medicaid, Medicare los sis Indian Health Services txhawm rau dhia 
dej num rau cov kev pab thiab kev them nyiaj tib si thiab.  
 
Kev dhia cov dej num kev saib xyuas kho mob — Tej zaum peb yuav muab koj cov 
ntaub ntawv kho mob siv thiab tso tawm kom ntseeg tau tias cov kev pab cuam thiab cov 
txiaj ntsig uas muab rau koj yeej zoo tsim nyog thiab ua tau zoo tshaj plaws lawm. Piv txwv 
li, tej zaum peb yuav siv koj cov ntaub ntawv kho mob los ntaus nqi xyuas peb cov khoos kas 
kev kho mob thiab cov kev pab cuam los sis los ntaus nqi xyuas lwm tus neeg muab kev pab 
cuam cov kev pab cuam uas siv tsoom hwv pob peev nyiaj los muab kev pab cuam kho mob 
rau koj. Tej zaum peb yuav muab ntau tus neeg cov ntaub ntawv kho mob los sib sau ua ke 
txhawm rau tshawb fawb txog qhov uas sauv daws nyiam rau fab kev kho mob, los txiav 
txim siab tias seb yuav tsum muab cov kev pab cuam thiab cov khoos kas twg, los sis seb 
cov kev kho mob los sis cov kev pab cuam tshiab puas tau txais txiaj ntsig zoo.  
 
Kev sib pauv cov ntaub ntawv kho mob — Tej zaum peb yuav muab koj li ntaub ntawv 
kho mob coj mus siv ua ntaub ntawv es lev thaus niv dhau los ntawm qhov kev pab cuam sib 
pauv ntaub ntawv qhia paub mus rau lwm cov neeg muab kev pab cuam kho mob, cov phiaj 
xwm kho mob thiab cov tsev hauj lwm lov nyiaj txog kev saib xyuas kho mob uas thov txog 
koj li ntaub ntawv. Kev koom nrog cov kev pab cuam sib pauv ntaub ntawv qhia paub kuj 
tseem yuav pab kom peb pom lawv cov ntaub ntawv hais txog koj tib si. 
 
Rau tsoom hwv lwm lub chaw ua hauj lwm uas muab cov txiaj ntsig los sis cov 
kev pab cuam — Tej zaum peb yuav muab koj cov ntaub ntawv kho mob tso tawm rau 
tsoom hwv cov chaw hauj lwm los sis cov khoos kas uas muab tib co kev pab cuam los sis tib 
co txiaj ntsig rau koj yog tias qhov kev nthuav tawm no yog qhov tsim nyog los sib koom tes 
muab koj cov kev pab cuam los sis cov txiaj ntsig, los sis txhim kho peb lub peev xwm los 
tswj hwm los sis tuav tswj lub khoos kas ntawd.  
 
Rau kev noj qab haus huv rau zej tsoom — Tej zaum peb yuav muab koj cov ntaub 
ntawv kho mob tso tawm rau cov chaw hauj lwm saib xyuas kev noj qab haus huv rau zej 
tsoom hauv cheeb tsam, lub lav, los sis tsoom hwv teb chaws, raws li cov cai uas teev tseg 
hauv lub lav los sis tsoom hwv teb chaws txoj cai lij choj uas cuam tshuam. Piv txwv li, tej 
zaum peb yuav muab cov ntaub ntawv nthuav tawm rau ntau hom dej num ub no hauv qab 
no: 
• Txhawm rau tiv thaiv los sis tuav tswj kab mob, kev raug mob los sis kev xiam oob qhab 

los sis txhawm rau zwm cov ntaub ntawv txheeb xyuas tseem ceeb tseg xws li cov ntaub 
ntawv hais txog kev yug thiab kev ploj tuag; 
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• Txhawm rau ceeb toom rau covchaw hauj lwm saib xyuas kev pab cuam zej tsoom uas 
tau txais kev tso cai los ntawm txoj cai lij choj kom tau txais cov ntawv tshaj qhia txog 
kev tsim txom, kev tsis saib tsis xyuas los sis kev siv dag zog ua phem hauv vaj hauv 
tsev, thiab; 

• Txhawm rau tshaj qhia txog tej kev fab tshuaj rau cov tshuaj kho mob los sis kev muaj 
teeb meem txog cov khoom mus rau Federal Food and Drug Administration. 

 
Rau kev saib xyuas kev noj qab haus huv — Tej zaum peb yuav muab koj cov ntaub 
ntawv kho mob faib qhia rau lwm feem hauj lwm ntawm Department of Health Services thiab 
rau lwm lub chaw hauj lwm rau kev saib xyuas ntau yam dej num raws li txoj cai lij choj teev 
tseg. Cov qauv piv txwv txog kev saib xyuas cov dej num no suav nrog cov dej num kev kuaj 
xyuas nyiaj txiag, kev tshuaj xyuas, kev tshawb nrhiav, thiab kev muab ntaub ntawv tso cai. 
Tub ceev xwm yuam siv txoj cai lij choj — Tej zaum koj cov ntaub ntawv kho mob yuav 
raug qhia tawm txhawm rau ua raws li txoj cai lij choj los sis cov chaw hauj lwm tub ceev 
xwm yuam siv txoj cai lij choj teev tseg. Piv txwv li, tej zaum cov ntaub ntawv kho mob yuav 
raug coj mus siv los txheeb xyuas los sis nrhiav ib tug neeg uas ploj lawm.  
 
Lub tsev hais plaub los sis lwm lub rooj sib hais — Tej zaum koj cov ntaub ntawv kho 
mob yuav raug qhia tawm los ua raws li lub tsev hais plaub lo lus txib.  
 
Rau kev tshawb fawb — Tej zaum peb yuav muab koj cov ntaub ntawv kho mob tso tawm 
rau cov khoos kas tshawb fawb uas tau txais kev tshuaj xyuas thiab pom zoo los ntawm 
pawg thawj coj saib xyuas kev tshawb fawb rau tib neeg los sis pawg thawj coj saib xyuas 
kev ceev ntiag tug kom ntseeg tau tias yeej muaj kev ceev ntiag tug thiab kev tiv thaiv cov 
ntaub ntawv kho mob txuas ntxiv mus. 
 
Rau kev sib ua plaub thiab kev tsis sib haum xeeb — Yog koj muaj feem xyuam nrog 
kev sib ua plaub los sis kev tsis sib haum xeeb, ces tej zaum peb yuav muab koj cov ntaub 
ntawv kho mob tso tawm txhawm rau teb rau lo lus txib raws txoj cai lij choj. Tej zaum peb 
kuj tseem yuav muab koj cov ntaub ntawv kho mob tso tawm los teb rau tsev hais plaub 
daim ntawv hu mus, daim ntawv thov tshawb nrhiav, los sis lwm tus txheej txheem raws cai 
lij choj los ntawm lwm tog neeguas muaj feem xyuam nrog qhov kev tsis sib haum xeeb, tab 
sis tsuas yog thaum uas lawv yeej tau ua tiag los qhia koj txog daim ntawv thov los sis kom 
tau txais daim ntawv txib kom tiv thaiv cov ntaub ntawv kho mob uas thov txog lawm xwb.  
 
Rau cov kws kuaj lub cev tuag, cov kws kuaj mob thiab cov thawj coj saib xyuas 
kev pam tuag — Tej zaum peb yuavmuab koj cov ntaub ntawv kho mob tso tawm rau tus 
kws kuaj lub cev tuag, tus kws kuaj mob, los sis tus thawj coj saib xyuas kev pam tuag, raws 
li qhov tsim nyog kom ua tau lawv txoj hauj lwm raws li txoj cai tso cai. Piv txwv li, tej zaum 
kev tso tawm cov ntaub ntawv kho mob yuav tsim nyog rau kev txheeb xyuas tus neeg tuag.  
 
Rau kev muab cov khoom nruab nrog cev pub rau lwm tus — Yog tias koj muab koj 
cov khoom nruab nrog cev pub rau lwm tus, ces tej zaum peb yuav muab koj cov ntaub 
ntawv kho mob tso tawm rau ib lub koom chaw hauj lwm uas yuav yuav, khaws cia, los sis 
thauj cov khoom nruab nrog cev rau lub hom phiaj ntawm kev pub cov khoom nrog cev, kev 
pub thiab kev hloov pauv qhov muag, los sis cov plhaub mag nqaij. 
 
Txhawm rau tiv thaiv kev phom sij loj rau kev noj qab haus huv los sis kev nyab 
xeeb rau zej tsoom — Tej zaum peb yuav muab koj cov ntaub ntawv kho mob tso tawm 
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yog tias tsim nyog los tiv thaiv los sis txo kev phom sij loj rau koj txoj kev noj qab haus huv 
thiab kev nyab xeeb, txoj kev noj qab haus huv thiab kev nyab xeeb rau lwm tus neeg, los 
sis rau zej tsoom. 
  
Rau kev nyab xeeb ntawm lub teb chaws thiab kev tiv thaiv Tus Tuam Thawj Teb 
Chaws — Tej zaum peb yuav muab koj cov ntaub ntawv kho mob tso tawm rau tsoom hwv 
teb chaws tus neeg ua hauj lwm uas tau txais kev tso cai los sis lwm tus neeg uas tau txais 
kev tso cai rau lub hom phiaj kev ruaj ntseg rau lub teb chaws, muab kev tiv thaiv rau Tus 
Tuam Thawj Teb Chaws, los sis ua kev tshawb nrhiav tshwj xeeb raws li txoj cai lij choj tso 
cai. 
 
Rau cov tsev loj cuj — Yog tias koj yog ib tug neeg raug kaw hauv tsev loj cuj los sis nyob 
hauv kev saib xyuas ntawm ib tug tub ceev xwm, ces tej zaum peb yuav muab koj cov ntaub 
ntawv kho mob tso tawm rau lub tsev loj cuj los sis tus tub ceev xwm ntawd, yog tias qhov 
kev tso tawm no yog qhov tsim nyog los muab kev kho mob rau koj, tiv thaiv koj txoj kev noj 
qab haus huv thiab kev nyab xeeb, txoj kev noj qab haus huv thiab kev nyab xeeb rau lwm 
tus, los sis rau kev nyab xeeb thiab kev ruaj ntseg ntawm lub tsev loj cuj. 
 
Kev ua hauj lwm tshwj xeem ntawm tsoom hwv — Tej zaum peb yuav muab koj cov 
ntaub ntawv kho mob tso tawm rau tsoom hwv rau kev ua hauj lwm tshwj xeeb ntawm 
tsoom hwv. Piv txwv li, tej zaum koj cov ntaub ntawv kho mob yuav raug qhia tawm rau 
Department of Veterans Affairs kom paub txiav txim siab txog kev muaj cai tsim nyog tau 
txais nyiaj xoom qhaub. 
Yog koj tsis tawm tsam thiab qhov xwm txheej tsis yog xwm txheej ti tes ti taw  
thiab qhov kev nthuav tawm tsis raug txwv rau lwm yam los ntawm lwm txoj cai 
lij choj, ces peb tau txais kev tso cai tso tawm koj cov ntaub ntawv raws li cov xwm txheej 
hauv qab no: 
 
• Rau cov neeg uas muaj feem xyuas nrog kev pab kho mob rau koj — Tej zaum peb yuav 

muab koj cov ntaub ntawv kho mob tso tawm rau ib tug neeg hauv tsev neeg, lwm tus 
txheeb ze, phooj ywg los sis lwm tus neeg uas koj tau teev tseg los muaj feem xyuam 
nrog koj txoj kev kho mob los sis kev them nqi rau koj txoj kev kho mob; 

• Rau tsev neeg — Tej zaum peb yuav siv koj cov ntaub ntawv kho mob los ceeb toom qhia 
rau ib tug neeg hauv tsev neeg, tus neeg sawv cev los sis tus neeg uas thaj tsob saib 
xyuas kev kho mob rau koj, hais txog koj qhov chaw nyob, koj tus mob los sis kev ploj 
tuag, thiab; 
 

Cov ntaub ntawv zwm uas tau txais kev tiv thaiv los ntawm Tshooj 2 – DHS tsuas 
yog siv thiab qhia tawm koj cov ntaub ntawv zwm hauv Tshooj 2 raws li tau piav qhia hauv 
Tsab Ntawv Ceeb Toom no los sis raws li tau txais kev tso cai yam sau ua ntawv los ntawm 
koj nkaus xwb. 

• Rau kev sib txuas lus mus los ntawm cov neeg ua hauj lwm hauv DHS cov kev 
pab cuam Tshooj 2 uas yuav tsum tau siv cov ntaub ntawv qhia paub no rau 
kev ua lawv lub luag hauj lwm los muab kev kuaj mob, kev kho mob, los sis kev 
xa mus kho mob; 

• Rau cov neeg ua hauj lwm kho mob thaum muaj xwm txheej ti tes ti taw; 
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• Rau cov koom haum pab cuam uas muaj cai tsim nyog uas muab kev pab cuam 
sawv cev rau peb uas yeej pom zoo yam sau ua ntaub ntawv tias yuav tiv thaiv 
cov ntaub ntawv no zoo tib yam nkaus li qhov peb yuav tsum tau tiv thaiv cov 
ntaub ntawv; 

• Rau cov tub ceev xwm yog tias koj ua txhaum cai, los sis khuj tias yuav ua 
txhaum cai hauv peb cov chaw los sis rau peb cov neeg ua hauj lwm; 

• Tshaj qhia txog kev tsim txom thiab kev tsis saib xyuas me nyuam yaus uas 
txaus xoom xaim raws li txoj cai lij choj uas cuam tshuam teev tseg; 

• Rau cov neeg ua hauj lwm uas muaj cai tsim nyog rau kev tshawb fawb raws li 
cov cai lij choj hais txog kev pom zoo thiab kev saib xyuas; 

• Rau cov neeg ua hauj lwm uas muaj cai tsim nyog rau kev kuaj xyuas nyiaj 
txiag los sis kev ntaus nqi xyuas qhov kev pab cuam uas a) yeej pom zoo yam 
sau ua ntaub ntawv tias yuav tiv thaiv cov ntaub ntawv raws li qhov yuav tsum 
tau tiv thaiv raws li peb cov cai, b) sawv cev rau tsoom hwv teb chaws, lub lav, 
los sis tsoom hwv hauv cheeb tsam cov chaw ua hauj lwm uas tau txais kev tso 
cai los ntawm txoj cai los saib xyuas peb qhov kev pab cuam, los sis c) muab 
kev pab fab nyiaj txiag rau qhov kev pab cuam los sis pab them nqi rau kev 
saib xyuas kho mob; los sis 

• Rau cov chaw hauj lwm saib xyuas kev noj qab haus huv rau zej tsoom, yog 
tias cov ntaub ntawv txheeb cim tus kheej hauv cov ntaub ntawv qhia paub 
yeej raug tshem tawm tag lawm. 

Cov cai hais txog kev thov kev tso cai pom zoo rau kev siv los sis faib qhia cov 
ntaub ntawv zwm tseg hauv Tshooj 2: 
Lub Sij Hawm Uas Yuav Tsum Tau Thov Kev Tso Cai Pom Zoo. Peb yuav thov koj li kev tso 
cai pom zoo rau kev faib qhia koj cov ntaub ntawv uas tau txais kev tiv thaiv los ntawm 
Tshooj 2 nyob rau hauv cov xwm txheej uas tsis tau teev nyob rau hauv Nqe I(a) saum toj 
no, uas yog muaj xws li no: 

• Lub hom phiaj kev kho mob, kev them nyiaj thiab kev ua hauj 
lwm. Txhawm rau tso cai rau peb faib qhia koj cov ntaub ntawv uas tau txais 
kev tiv thaiv los ntawm Tshooj 2 rau cov kev pab cuam thiab lwm cov chaw 
muab kev pab cuam uas kho mob rau koj ntawm DHS lub chaw kho mob los sis 
lwm lub chaw kho mob, faib qhia rau koj lub tuam txhab tuav pov hwm kev kho 
mob kom peb thiaj li tau txais kev them nyiaj rau cov kev pab cuam uas peb 
tau muab rau koj, los sis faib qhia rau peb lub hom phiaj kev txhim kho kev ua 
hauj lwm kom zoo thiab lwm yam kev ua dej num, ces koj yuav tsum tau kos 
npe rau daim foos tso cai pom zoo raws Tshooj 2. 

• Qhov kev tso cai pom zoo uas siv tau tib zaug nkaus xwb: Koj tuaj yeem 
muab kev tso cai pom zoo yam siv tau ib zaug nkaus xwb rau txhua yam kev 
siv los sis kev nthuav tawm yav tom ntej rau lub hom phiaj kev kho mob, kev 
them nyiaj, thiab kev ua hauj lwm saib xyuas mob nkeeg. Yog tias tus neeg tau 
txais kev pab yog ib lub chaw hauj lwm uas nce rau tsab cai HIPAA (xws li lwm 
lub chaw muab kev pab cuam kho mob los sis lwm lub tuam txhab tuav pov 
hwm) los sis tus neeg koom tes ua lag luam (xws li lub tuam txhab uas pab lub 
chaw muab kev pab cuam kho mob khaws cov ntaub ntawv kho mob tseg), ces 
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lawv tuaj yeem muab koj cov ntaub ntawv qhia tawm tau raws li qhov HIPAA 
tso cai, zam kiag rau tej kev ua plaub sib foob fab pej xeem cov cai, fab kev ua 
txhaum txoj cai teem txim, txoj cai kev tswj hwm thiab kev ua plaub raws cai lij 
choj rau koj nkaus xwb. Koj yuav tsum tau kos npe rau dua ib daim ntawv tso 
cai pom zoo tshiab kom peb thiaj li tuaj yeem faib qhia koj cov ntaub ntawv 
zwm uas tau txais kev tiv thaiv raws Tshooj 2 rau cov kev sib pauv cov ntaub 
ntawv qhia paub txog kev noj qab haus huv (HIEs). Cov HIEs muab ib txoj hau 
kev rau peb los faib qhia koj cov ntaub ntawv qhia paub txog kev noj qab haus 
huv rau koj lwm lub chaw muab kev pab cuam kho mob (tus kws kho mob lub 
chaw ua hauj lwm, tsev kho mob, chav kuaj kab mob, cov chaw xoo hluav taws 
xob, thiab lwm lub chaw muab kev pab cuam) dhau los ntawm txoj hau kev uas 
muaj kev ruaj ntseg, thiab ua es lev thaus niv. Thov nrog koj lub chaw muab 
kev pab cuam raws Tshooj 2 tham hais txog rau cov ntaub ntawv qhia paub 
ntau ntxiv. 

• Txoj kev kho mob uas raug yuam kom yuav tsum tau kho. Yog tias koj 
raug yuam kom txais kev kho mob los ntawm DHS Cov Khoos Kas Tshooj 2 
dhau los ntawm lub laj txheej kev cai lij choj rau kev ua txhaum cai (xws li lub 
tsev txiav txim plaub yeeb tshuaj, kev tso tawm txim los sim siab, los sis kev 
tso tawm txim los ib ntus), ces koj yuav tsum tau kos npe rau dua ib daim 
ntawv tso cai uas tso cai rau peb faib qhia koj cov ntaub ntawv zwm tseg uas 
tau txais kev tiv thaiv raws Tshooj 2 nrog lub laj txheej kev cai lij choj rau kev 
ua txhaum cai xws li lub tsev hais plaub, cov tub ceev xwm saib xyuas kev tso 
tawm txim los sim siab, cov tub ceev xwm saib xyuas kev tso tawm txim los ib 
ntus, cov kws lij choj, los sis lwm tus tub ceev xwm. Ncua sij hawm ntawm koj 
qhov kev tso cai pom zoo (seb nws yuav siv tau ntev npaum li cas) thiab koj 
txoj cai thim koj qhov kev tso cai pom zoo yog yuav raug txwv ntau dua li daim 
foos tso cai pom zoo raws tus tsuam kab rau Tshooj 2. 

• Cov kev pab cuam saib xyuas cov tshuaj uas muaj ntawv sau 
yuav. Yog tias txoj cai lij choj tseev kom peb yuav tsum tau tshaj qhia cov 
tshuaj SUD uas peb tau sau ntawv yuav los sis muab rau koj mus rau lub lav 
qhov kev pab cuam saib xyuas cov tshuaj uas muaj ntawv sau yuav, ces peb 
yuav tuaj yeem tso tawm cov ntaub ntawv qhia paub uas tau txais kev tiv thaiv 
los ntawm Tshooj 2 tau yam tau txais kev tso cai pom zoo yam sau ua ntaub 
ntawv los ntawm koj. 

• Kev ua plaub sib foos fab pej xeem cov cai, fab kev ua txhaum txoj cai 
teem txim, txoj cai kev tswj hwm los sis kev ua plaub raws cai lij 
choj. Txhawm rau faib qhia koj cov ntaub ntawv zwm tseg uas tau txais kev tiv 
thaiv los ntawm Tshooj 2 los sis txhawm rau ua tim khawv txog cov ntaub 
ntawv qhia paub hauv cov ntaub ntawv zwm tseg hauv tej kev ua plaub sib 
foob fab pej xeem cov cai, fab kev ua txhaum txoj cai teem txim, txoj cai kev 
tswj hwm, los sis kev tshawb xyuas choj los sis kev ua plaub raws kev cai lij rau 
koj, ces koj yuav tsum tau kos npe rau dua ib daim ntawv tso cai pom zoo rau 
Tshooj 2. 

• Lwm yam kev siv thiab kev nthuav tawm. DHS tsuas yuav siv thiab nthuav 
tawm cov ntaub ntawv zwm tseg uas tau txais kev tiv thaiv los ntawm Tshooj 2 
uas tsis tau piav qhia rau hauv Tsab Ntawv Ceeb Toom no kiag thaum yeej tau 
txais kev tso cai pom zoo los ntawm koj lawm xwb. 
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Cov chaw hauj lwm txo xwm txheej kub ntxhov— Tej zaum peb yuav muab koj cov 
ntaub ntawv kho mob tso tawm rau ib lub chaw hauj lwm uas tau txais tso cai los ntawm txoj 
cai lij choj los pab rau cov dej num txo xwm txheej kub ntxhov. 
 
Raws li txoj cai lij choj teev tseg — Dua li cov hau kev uas tau teev tseg los ua ntej sauv 
lawm, tej zaum koj cov ntaub ntawv kho mob yuav raug qhia tawm thaum txoj cai lij choj 
teev tseg. 
 
Kev yuam siv lub lav txoj cai lij choj kom nruj zog tuaj — Qee yam kev siv thiab kev 
nthuav tawm uas piav qhia hauv tsab ntawv ceeb toom no yuav raug txwv rau qee qhov 
xwm txheej los ntawm lub lav txoj cai lij choj uas yuam siv uas yuav coj nruj dua tsoom hwv 
teb chaws txoj cai lij choj, suav nrog cov kev nthuav tawm ntsig txog kev noj qab haus huv 
fab siab ntsws kev xav thiab kev quav tshuaj muaj yees, kev xiam oob qhab fab kev loj hlob, 
kev quav dej caw thiab lwm yam tshuaj muaj yees (AODA) thiab kev kuaj tus kab mob HIV. 
 

Peb cov kev thaj tsob 
 
Lub lav thiab tsoom hwv teb chaws txoj cai lij choj tseev kom peb yuav tsum hwj xwm kev 
ceev ntiag tug rau koj cov ntaub ntawv kho mob. Kev muab koj cov ntaub ntawv kho mob 
tso tawm rau lwm yam laj thawj uas tsis yog qhov tsim nyog rau kev kho mob, kev them 
nyiaj los sis kev dhia dej num, raws li tau teev tseg hauv Tsab Ntawv Ceeb Toom no, los sis 
raws li tau txais kev tso cai ua lwm yam los ntawm lub lav los sis tsoom hwv txoj cai lij choj, 
tsuas yog yuav muab nthuav tawm thaum tau txais kev tso cai yam sau ua ntaub ntawv los 
ntawm koj nkaus xwb. Koj yuav tuaj yeem thim koj qhov kev tso cai tawm yam sau ua ntaub 
ntawv tau txhua lub sij hawm. Yog koj thim koj qhov kev tso cai tawm, ces peb yuav tsis 
muab koj cov ntaub ntawv kho mob tso tawm rau tus(cov) neeg uas tau txais kev tso cai los 
yav ntam ntej mus ntxiv lawm, zam kiag rau yam uas peb tau siv koj qhov kev tso cai xub 
thawj los muab koj cov ntaub ntawv nthuav tawm lawm xwb. 
 
Peb yuav tsum tau ua raws li cov cai uas teev tseg hauv Tsab Ntawv Ceeb Toom no. Txawm 
li cas los xij, peb muaj txoj cai hloov kho Tsab Ntawv Ceeb Toom no dua tshiab tau. Peb kuj 
tseem muaj txoj cai muab Tsab Ntawv Ceeb Toom uas hloov kho dua tshiab no coj los siv 
rau cov ntaub ntawv kho mob uas peb khaws cia tib si thiab. Peb yuav muab tsab tshiab 
tshaj plaws ntawm Tsab Ntawv Ceeb Toom no lo rau hauv peb cov chaw kho mob thiab hauv 
peb tus vev xaib. Tsis tas li ntawd xwb, koj kuj tseem yuav tuaj yeem thov daim ntawv theej 
ntawm peb cov kev coj ua rau kev ceev ntiag tug tshiab tshaj plaws tau txhua lub sij hawm 
uas koj mus ntsib peb ib lub chaw kho mob twg los sis mus txais kev pab cuam kho mob. 
 

Hais txog rau cov ntaub ntawv qhia paub ntau ntxiv los sis txhawm rau tshaj qhia 
ib qho teeb meem 

 
Thov xa koj tsab ntawv hais kev tsis txaus siab txog Tsab Ntawv Ceeb Toom no, txog txoj 
hau kev uas peb siv koj cov ntaub ntawv kho mob, los sis yog koj ntseeg tias muaj kev yuam 
cai rau koj cov cai hais txog kev cev ntiag tug mus rau Tus Neeg Saib Xyuas Kev Ceev Ntaub 
Ntiag Tug ntawm lub chaw kho mob uas koj ntseeg tias muaj qhov kev yuam cai ntawd 
tshwm sim. Yog xav tau daim foos sau hais kev tsis txaus siab, thov tiv tauj rau lub chaw kho 
mob uas koj mus txais kev kho mob los sis kev pab cuam. Txhua lub chaw kho mob chov 
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chaw nyob thiab cov nab npawb xov tooj yog tau teev tseg rau peb hauv ntej ntawm Tsab 
Ntawv Ceeb Toom no. Tsis tas li xwb, koj kuj tseem puav leej tuaj yeem ua daim ntawv hais 
kev tsis txaus siab mus rau Secretary of the U.S. Department of Health and Human Services 
tau tib si los ntawm kev sau ntaub ntawv mus rau Privacy Officer, Department of Health and 
Human Services, Region V. Office of Civil Rights, 233 North Michigan Avenue, Suite 240, 
Chicago, Ill 60601. Hais txog rau cov ntaub ntawv qhia paub ntau ntxiv, hu ra (312) 886-
2359, Fev (312) 886-1807, TTY (312) 353-5693. Yog tias qhov kev tsis txaus siab yog hais 
txog koj cov cai hais txog kev ceev ntiag tug thaum koj mus kho mob fab siab ntsws kev xav, 
kev quav dej cawv los sis siv yeeb tshuaj los sis kev xiam oob qhab fab kev loj hlob, ces koj 
kuj tseem puav leej tuaj yeem ua ntawv hais kev tsis txaus siab mus rau tus neeg ua hauj 
lwm los sis tus thawj coj ntawm lub chaw kho mob los sis lub khoos kas kho kev mob puas 
siab puas ntsws hauv zej zog tau tib si thiab. Yuav tsis muaj kev pauj kua zaub ntsuab rau 
koj mus rau ib txoj hau kev twg rau qhov uas koj ua ntawv hais kev tsis txaus siab. 
 
Hnub pib siv tau ntawm tsab ntawv ceeb toom no yog: Lub Ib Hlis Tim 30, 2026  
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Department of Health Services 
Cov Chaw Kho Mob 

 
Kev Lees Paub txog Kev Tau 
Txais Tsab Ntawv Ceeb Toom 
txog Cov Kev Coj Ua Rau Kev 

Ceev Ntiag Tug 
 

Koj tuaj yeem tsis kam kos npe rau qhov kev lees paub no tau 
 

Tus neeg mob lub npe (Lub Xeem, Lub Npe, MI):        
 
Lub chaw kho mob lub npe:        
 
 
 
Kuv lees paub tias kuv yeej tau txais daim ntawv theej ntawm lub chaw kho mob no Tsab 
Ntawv Ceeb Toom txog Cov Kev Coj Ua Rau Kev Ceev Ntiag Tug lawm. 
 
 
 
Kos npe — Tus Neeg Mob/Tus Neeg Saib Xyuas:   

 Kos qhov no yog tias yog tus neeg saib xyuas kos npe 
 
Hnub tim kos npe:        
 

 

For Health Information Office Use Only 
 

 
We attempted to obtain written acknowledgement of receipt of our Notice of Privacy Practices, but 
acknowledgement could not be obtained because: 
 

 Individual refused to sign 
 

 Communications barriers prohibited obtaining the acknowledgement 
 

 An emergency situation prevented us from obtaining acknowledgement 
 

 Other (please specify):       

Name — Staff person making attempt:        
 
Date attempt made:        
 
Signature — Staff person making attempt:   
 
Date attempt made:        
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