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Lista de verificación de EVV de la 
agencia proveedora 
Felicitaciones por completar su capacitación de verificación de visita electrónica (Electronic 
Visit Verification - EVV). Esta lista le guiará a través del proceso de creación del portal de 
EVV de Sandata y la formación de su personal. 

Sus próximos pasos  
� Regístrese para recibir actualizaciones de EVV por correo electrónico en 

https://public.govdelivery.com/accounts/WIDHS/subscriber/new?topic_id=WIDHS_190  
� Utilice el correo electrónico del "Kit de bienvenida" (Welcome Kit) para configurar el 

portal de EVV de Sandata. El correo electrónico incluye la dirección web, el ID de la 
cuenta, el nombre de usuario del administrador y la contraseña temporal para 
acceder a la cuenta exclusiva del portal EVV de Sandata de su agencia. Por favor, 
mantenga esta información en un lugar seguro. Puede encontrar una muestra de la 
carta del Kit de bienvenida, sin la información específica de la agencia, en el sitio 
web de capacitación de EVV del Department of Health Services (DHS). 

� Después del 15 de septiembre de 2020, utilice el portal ForwardHealth del DHS para 
ingresar la información de sus trabajadores. Esto proveerá las identificaciones 
individuales de los trabajadores necesarias para usar la EVV. 

� Ayude a otros miembros del personal administrativo a aprender a usar el portal de 
EVV de Sandata. Utilice una combinación de recursos que tenga más sentido para 
las necesidades de su agencia proveedora y su personal. Elija entre estos recursos 
en el sitio web de capacitación en EVV del DHS (o en otros sitios web donde se 
indique): 

o Successful Training (Capacitación exitosa)  
o Video informativo del EVV (https://www.youtube.com/watch?v=rt29rXY_td8) 
o Wisconsin EVV Supplemental Guide (Guía suplementaria de EVV de 

Wisconsin) 
o Sandata EVV Provider Agency Training Guide (Guía de capacitación de la 

agencia proveedora de EVV de Sandata) 
o Presentaciones en PowerPoint (en el orden de verlas recomendado) 

1. Resumen del programa (Program Overview) 
2. Resumem del sistema de portal de EVV de Sandata (Sandata EVV 

Portal System Overview)  
3. Formato de seguridad (Security Format)  
4. Formato del cliente (Client Format) 
5. Formato del empleado (Employee Format) 
6. Formato de Sandata Mobile Connect - SMC (Sandata Mobile Connect 

(SMC) Format) 
7. Visita de verificación de visita telefónica - TVV Telephonic (Visit 

Verification (TVV) Visit)  

https://public.govdelivery.com/accounts/WIDHS/subscriber/new?topic_id=WIDHS_190
https://www.youtube.com/watch?v=rt29rXY_td8
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8. Resumen de la verificación de visitas fijas - FVV Fixed (Visit 
Verification (FVV) Overview) 

9. Mantenimiento de la visita EVV (EVV Visit Maintenance) 
10. Visita de grupo (Group Visit) 
11. Informes (Reports) 

o Vídeos de capacitación a su propio ritmo (a petición) para las agencias 
proveedoras (https://www.sandatalearn.com/?KeyName=WIEVVAgency) 

o Actualización de la política de ForwardHealth “Implementación de la 
verificación electrónica de las visitas para el cuidado personal y los servicios 
de apoyo en el hogar, https://www.forwardhealth.wi.gov/kw/pdf/2020-31.pdf)  

o Actualización de la capacitación de ForwardHealth (Capacitación de 
verificación de visita electrónica para los servicios de cuidado personal y 
servicios de apoyo en el hogar), 
https://www.forwardhealth.wi.gov/kw/pdf/2020-32.pdf) 

o Instrucciones del portal ForwardHealth para obtener los números de 
identificación únicos de la agencia proveedora y del trabajador, 
https://www.forwardhealth.wi.gov/WIPortal/content/provider/training/TrainingH
ome.htm.spage)  

� Capacite a los trabajadores que usarán la EVV para registrar las entradas y salidas 
de las visitas. Utilice una combinación de recursos que tenga más sentido para las 
necesidades de su agencia proveedora y las de los trabajadores. Elija uno de estos 
recursos en el sitio web de capacitación en EVV del DHS (o en otros sitios web 
donde se indique): 

o Capacitación exitosa (Successful Training) 
o Video informativo de EVV (EVV informational video) 

(https://www.youtube.com/watch?v=rt29rXY_td8) 
o Verificación de visita móvil (MVV) (Mobile Visit Verification - MVV) 

 Descargando la aplicación SMC de la App Store (para iOS/iPhone) 
 Descargando el SMC APP de la Google Play Store (para Android)   
 Guía de aplicaciones del SMC para empleados 
 Videos de SMC: Configuración inicial y credenciales, iniciar una visita, 

completar una visita con tareas y verificación del cliente, iniciar una 
visita de grupo, completar una visita de grupo al mismo tiempo, 
completar una visita individual en una visita de grupo, iniciar una visita 
desconocida, completar una visita desconocida, agregar un cliente 
desconocido a una visita de grupo, abandonar una visita de grupo 

o TVV 
 Guía de referencia de llamadas de TVV - Básica (hay una muestra en 

el sitio web de capacitación de EVV de DHS. Le recomendamos que 
proporcione la hoja específica de su agencia del correo 
electrónico del Kit de bienvenida a los trabajadores que usan 
TVV.) 

 Guía de referencia de llamadas de TVV - Visitas en grupo (Una 
muestra se encuentra en el sitio web de DHS EVV Training. Le 
animamos a que proporcione su hoja específica de la agencia del 

https://www.sandatalearn.com/?KeyName=WIEVVAgency
https://www.forwardhealth.wi.gov/kw/pdf/2020-31.pdf
https://www.forwardhealth.wi.gov/kw/pdf/2020-32.pdf
https://www.forwardhealth.wi.gov/WIPortal/content/provider/training/TrainingHome.htm.spage
https://www.forwardhealth.wi.gov/WIPortal/content/provider/training/TrainingHome.htm.spage
https://www.youtube.com/watch?v=rt29rXY_td8
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correo electrónico del Kit de Bienvenida a aquellos trabajadores 
que utilizan TVV para visitas en grupo.) 

 Videos de TVV: Llame con el aviso de FVV, llame con el aviso de FVV 
o FVV 

 Guía de referencia de llamadas del FVV (Puede encontrar una 
muestra en el sitio web de capacitación de EVV del DHS. Si un 
miembro o participante a quien usted apoya necesita el dispositivo 
FVV, se incluirá una guía de FVV con números de teléfono gratuitos 
exclusivos de su agencia cuando se envíe por correo al domicilio del 
miembro o participante. Le animamos a que proporcione la hoja 
específica de la agencia, incluida en este envío, a los 
trabajadores que utilizan el FVV). 

 FVV Video: FVV Call Process (FVV Video: Proceso de llamada del 
FVV) 

� Si es necesario, solicite los dispositivos FVV a través del portal de EVV de Sandata. 
Los dispositivos FVV sólo deben ser solicitados si no hay otra opción para recopilar 
la información de la visita del EVV para ese miembro o participante.  

El material de capacitación escrito estará disponible en inglés, español y hmong. Se 
puede solicitar en otros idiomas en dhsEVV@dhs.wisconsin.gov. Por favor, espere 30 
días para la traducción y la entrega. El video disponible para la capacitación está 
subtitulado en inglés. 

Apoyo de EVV  
Estamos aquí para ayudarlo. Hay apoyo disponible para responder a cualquier pregunta 
que pueda tener con respecto a la EVV.  

Página web de capacitación de EVV del DHS: 
https://www.dhs.wisconsin.gov/evv/training.htm 

Atención al cliente de la EVV de Wisconsin: 
VDXC.ContactEVV@Wisconsin.gov; 833-931-2035 

Antes del 14 de septiembre de 2020: De lunes a viernes, de 8 a.m. a 5 p.m. 
Después del 14 de septiembre de 2020: De lunes a viernes, de 7 a.m. - 6 p.m.   
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