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Family Care
(Family Care)

﻿ການເບ່ິ່� ງແຍງດູູແລໄລຍະຍາວ—ແມ່່ນການບໍໍລິິ ການ ຫືຼື�  ການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອທ່ີ່� ທ່່ານອາດຈະຕ້້ອງການ ເພ່ື່� ອຊ່່ວຍເຫືຼື� ອ
ໃນເລື່່� ອງວຽກງານປະຈໍໍາວັັນ ເຊັ່່� ນ: ການນຸ່່� ງເຄ່ື່� ອງ ຫືຼື�  ການອາບນ້ຳຳ�� , ເນື່່� ອງຈາກຢ່່າງໜ້້ອຍໜ່ຶ່� ງສາເຫດດັ່່� ງຕໍ່່� ໄປນີ້້� : 

•	   ທ່່ານ ມີີຄວາມພິິການ. 

•	   ທ່່ານມີີອາຍຸຸ 65 ປີີ ຂ້ຶ້� ນໄປ.

•	   ທ່່ານມີີສະພາວະເຈັັບເປັັນຊໍໍາເຮ້ື້� ອຍາວນານ. 

    ເປ້ົ້� າໝາຍຂອງ Family Care  
   ເປ້ົ້� າໝາຍຂອງ Family Care ແມ່່ນເພື່່� ອຊ່່ວຍໃຫ້້ທ່່ານບັັນລຸຸໄດ້້ຕາມຄວາມຕ້້ອງການການເບິ່່� ງແຍງດູູແລໄລຍະຍາວຂອງທ່່ານ 
ແລະ ເປ້ົ້� າໝາຍສ່ວນຕົົ ວຂອງທ່່ານ. 

•	    ເລືື ອກການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອ ແລະ ການບໍໍລິິການຂອງທ່່ານ. 
•	 ຕັດສິນໃຈວ່າທ່່ານຈະໃຊ້້ຊີ ວິິດປະຈຳຳ�ວັ ນຂອງທ່່ານຄືື

ແນວໃດ. 
•	 ຮູ້້ �ສຶຶ ກໄດ້້ຮັບຄວາມເຄົົ າລົົ ບ ແລະ ການປະຕິິບັັດຕໍ່່� ຢ່່າງ

ຍຸຸຕິິທໍໍາ. 

•	   ເຂ້ົ້� າໄປມີີ ສ່່ວນຮ່່ວມໃນຊຸຸມຊົົ ນຂອງທ່່ານ. 
•	   ມີີຄວາມເປັັນສ່່ວນຕົົ ວ ແລະ ຮູ້້ �ສຶຶ ກປອດໄພ. 
•	   ມີີຄວາມສໍາພັັນກັັບຄອບຄົົ ວ ແລະ ໝູ່່� ເພື່່� ອນ. 
•	 ມີີ ສຸຸຂະພາບທີ່່�ດີ ທີ່່�ສຸ ດເທົ່່� າທີ່່� ເປັັນໄປໄດ້້.

ວິິທີີ  ການດຳຳ� ເນີີ ນງານຂອງ Family Care   
   Family Care ແມ່່ນກ່່ຽວກັັບການໃຫ້້ການສະໜັັບສະໜູູນ ແລະ ການບໍໍລິິການທີ່່� ທ່່ານຕ້້ອງການໃຫ້້ແກ່່ທ່່ານ ສຳຳ�ລັ ບການດຳຳ�ລົົ  ງ
ຊີີ ວິິດປະຈຳຳ�ວັ ນ. ນີ້້� ແມ່່ນສິ່່� ງທີ່່� ທ່່ານສາມາດຄາດຫວັງໄດ້້:  

ທີີມ ງານເບ່ິ່� ງແຍງດູູແລທ່ີ່� ສະໜັັບສະໜູູນທ່່ານ  

       ດ້້ວຍ Family Care, ຈະມີີ ທີີມງານໜຶ່່� ງມາເຮັັດວຽກຮ່່ວມກັນກັັບທ່່ານ. ທີີມງານເບິ່່� ງແຍງດູູແລຂອງທ່່ານ ປະກອບມີີ : 
•	      ທ່່ານ 
•	   ຜູ້້� ຈັັດການໃນການເບິ່່� ງແຍງດູູແລ
•	 ພະຍາບານອາຊີີບ 

•	   ສະມາຊິິກໃນຄອບຄົົ ວ ຫືຼື�  ຄົົ ນຮັັກຄົົ ນແພງ   
(ບ່ໍ່� ບັັງຄັັບ) 

•	     ຜູ້້� ຊ່່ຽວຊານອື່່� ນໆ, ໂດຍຂ້ຶ້� ນຢູ່່�ກັບຄວາມຕ້້ອງການ
ຂອງທ່່ານ ເຊັ່່� ນ: ພະນັັກງານເບິ່່� ງແຍງດູູແລສ່ວນຕົົ ວ 
﻿(ບ່ໍ່� ບັັງຄັັບ) 

  ໝາຍເຫດ: ຖ້້າບຸຸກຄົົ ນໃດໜຶ່່� ງເປັັນຜູ້້� ຕັັດສິນໃຈເລືື ອກທາງດ້້ານກົົດ ໝາຍໃນນາມຂອງທ່່ານ, ຜູ້້� ກ່່ຽວກໍໍຈະມີີ ສ່່ວນຮ່່ວມໃນ 
Family Care ກັັບທ່່ານ. ຜູ້້� ກ່່ຽວຈະເຮັັດໃຫ້້ແນ່່ໃຈວ່າທີີມງານຂອງທ່່ານໄດ້້ຍິນ ແລະ ເຄົົ າລົົ ບການອອກສິິດອອກສຽງຂອງທ່່ານ.   
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 Family Care ແມ່່ນ  ໂຄງການເບ່ິ່� ງແຍງດູູແລໄລຍະຍາວ  ຂອງ Medicaid ສຳຳ�ລັ ບຜູ້້� ໃຫຍ່ທີ່່� ເປັັນຜູ້້� ສູູງອາຍຸຸ ແລະ ຜູ້້� ໃຫຍ່ທີ່່� ມີີ
ຄວາມພິິການ . 
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    ການບໍໍລິິ ການຕ່່າງໆທ່ີ່� ຊ່່ວຍໃຫ້້ທ່່ານສາມາດອາໄສ
ຢູ່່� ເຮືືອນໄດ້້ 

ບໍ່່�ວ່ າທ່່ານຈະຢູ່່� ໃສກໍໍຕາມ, ທີີມງານເບິ່່� ງແຍງດູູແລຂອງທ່່ານ
ສາມາດຊ່ວຍໃຫ້້ທ່່ານໄດ້້ຮັບການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອ ແລະ ການບໍໍລິິການ
ຕ່່າງໆທີ່່� ທ່່ານຕ້້ອງການ.     

ທາງເລືື ອກໃນການບໍໍລິິ ການ ແລະ ຜູ້້� ໃຫ້້ບໍໍລິິ ການ
ທ່ີ່� ທ່່ ານໄດ້້ຮັັບ.   

       ທ່່ານຈະ: 

      1.	ສົົ  ນທະນາກັັບທີີມງານເບິ່່� ງແຍງດູູແລຂອງທ່່ານ ກ່່ຽວກັັບ
ສິ່່� ງທີ່່� ທ່່ານຕ້້ອງການ. ທີີມງານເບິ່່� ງແຍງດູູແລຂອງທ່່ານ
ຈະຈັັດການປະເມີີນ ເພື່່� ອສຶຶ ກສາເພີ່່�ມ ເຕີີມກ່ຽວກັັບ
ທ່່ານ. ພວກເຂົົ າຈະເບິ່່� ງວ່່າທ່່ານມັັກບ່່ອນທີ່່� ທ່່ານອາໄສ
ຢູ່່� ໃນຕອນນີ້້�  ຫືຼື�  ບໍ່່� . ນອກຈາກນັ້້� ນ, ພວກເຂົົ າກໍໍຍັັງຈະ
ຊອກຫາການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອທີ່່� ທ່່ານຕ້້ອງການ ເພື່່� ອໃຫ້້ສາມາດ
ດໍໍາລົົ ງຊີີ ວິິດໄດ້້ຕາມທີ່່� ທ່່ານຕ້້ອງການ.    

    2.	ສ້້ າງແຜນການເບິ່່� ງແຍງດູູແລກັບທີີມງານເບິ່່� ງແຍງດູູແລ
ຂອງທ່່ານ. ແຜນການເບິ່່� ງແຍງດູູແລຂອງທ່່ານຈະນຳຳ� ທ່່ານ
ໄປສູ່່� ເປ້ົ້� າໝາຍທີ່່� ທ່່ານກຳຳ�ນົົດ  ໄວ້້ ໃນການປະເມີີນ.    

    3.	 ເລືື ອກບັັນດາຜູ້້� ໃຫ້້ບໍ ລິິການຈາກເຄືື ອຂ່່າຍ. ເມື່່� ອທ່່ານ
ລົົ ງທະບຽນເຂ້ົ້� າໃນ Family Care, ທ່່ານຈະໄດ້້ເຂ້ົ້� າຮ່່ວມ 
MCO (Managed Care Organization (ອົົ ງກອນ
ການເບິ່່� ງແຍງດູູແລແບບມີີການຄຸ້້ �ມຄອງ)). ພວກເຂົົ າ
ເຮັັດວຽກກັັບທ່່ານ ເພື່່� ອໃຫ້້ທ່່ານໄດ້້ຮັບການບໍໍລິິການ
ເບິ່່� ງແຍງດູູແລໄລຍະຍາວທີ່່� ທ່່ານຕ້້ອງການ. ການບໍໍລິິການ
ເຫຼົ່່�� ານີ້້�  ອາດຈະລວມທັງການຂົົ ນສົ່່� ງ, ການເບິ່່� ງແຍງ
ດູູແລເຖິິງບ້້ ານແບບມີີການສະໜັັບສະໜຸຸນ, ການຈັັດ
ສົ່່� ງອາຫານເຖິິງບ້້ ານ ແລະ ອື່່� ນໆອີີກ. ທ່່ານເລືື ອກການ
ບໍໍລິິການ ແລະ ຜູ້້� ໃຫ້້ບໍ ລິິການຂອງທ່່ານ ຈາກເຄືື ອຂ່່າຍ ຫືຼື�  
ຜ່່ານທາງເລືື ອກການບໍໍລິິການແບບກຳຳ�ນົົດ  ເອງ.    

﻿4.	ຮັ ບການບໍໍລິິ ການ ແລະ ການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອຕ່່າງໆ. 
﻿MCO ຂອງທ່່ານຈະຊ່່ວຍຊອກຫາ ແລະ ຈັັດຕາຕະລາງ
ສຳຳ�ລັ ບການບໍໍລິິການທີ່່� ທ່່ານໄດ້້ເລືື ອກ ແລະ MCO ໄດ້້ຮັບ
ອະນຸຸຍາດພາຍໃນແພັັກເກດຜົົ ນປະໂຫຍດ.    

   ການໄດ້້ຮັັບເງິິ ນທຶຶ ນຜ່່ ານໂຄງການດຽວ  

      Family Care ອາດຈະສາມາດຈ່າຍຄ່າບໍໍລິິການເບິ່່� ງແຍງດູູແລ
ໄລຍະຍາວທັັງໝົົດ  ໂດຍຜ່ານໂຄງການດຽວ. ຍ້້ ອນວ່່າການ
ບໍໍລິິການທັັງໝົົດ ແມ່່ນເປັັນສ່່ວນໜຶ່່� ງຂອງໂຄງການດຽວກັັນ, 
ຈຶ່່� ງເຮັັດໃຫ້້ມີີຄວາມງ່າຍດາຍຍິ່່� ງຂ້ຶ້� ນໃນການເຂ້ົ້� າຮັັບການ
ເບິ່່� ງແຍງດູູແລ ແລະ ນຳຳ� ໃຊ້້ຜົົ ນປະໂຫຍດຂອງທ່່ານ. 
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   ﻿﻿ບ່່ ອນທ່ີ່� ຈະຮຽນຮູ້້�  ເພ່ີ່� ມເຕີີມກ່່ ຽວກັັບ 
Family Care  
    ເພື່່� ອສຶຶ ກສາເພີ່່�ມ ເຕີີມ, ກະລຸຸນາເຂ້ົ້� າໄປທີ່່� ເວັັບໄຊຂອງ 
   Department of Health Services (ພະແນກບໍໍລິິການ
ສຸຸຂະພາບ, DHS) ປະຈຳຳ�  Wisconsin    (dhs.wisconsin.
gov/familycare/index.htm) ຫືຼື�  ສະແກນລະຫັັດ QR.    

   

   

   

   

﻿
ເພື່່� ອຊອກຫາວ່່າ ທ່່ານເປັັນຜູ້້� ຕິິດຕໍ່່�ທີ່່�  ມີີ ສິິດໄດ້້ຮັບ ຫືຼື�  ບໍ່່� :

•	 ﻿ສູູນ  ADRC (Aging and Disability Resource 
Center (ສູູນແຫຼ່່�  ງຊັັບພະຍາກອນສຳຳ�ລັ ບຜູ້້� ສູູງອາຍຸຸ 
ແລະ ຄົົ ນພິິການ))   ປະຈຳຳ�ທ້້  ອງຖິ່່� ນຂອງທ່່ານ ( dhs.
wisconsin.gov/adrc/consumer/index.htm ).

•	 ﻿ສູູນ  ADRS (Aging and Disability Resource 
Specialist (ຜູ້້� ຊ່່ຽວຊານດ້້ານແຫຼ່່�  ງຊັັບພະຍາກອນ
ສຳຳ�ລັ ບຜູ້້� ສູູງອາຍຸຸ ແລະ ຄົົ ນພິິການ))﻿ tribal ( dhs.
wisconsin.gov/adrc/consumer/tribes.htm ). 

•	 ﻿DHSFCWebmail@dhs.wisconsin.gov .  

•	 ໜ່ວຍບໍລິິການສະມາຊິິກຂອງ Medicaid ທີ່່� ເບີີ  
800-362-3002.
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