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Family Care
(Family Care)

Долгосрочный уход — услуга или поддержка, которая может вам потребоваться 
для выполнения повседневных задач, таких как одевание или купание, по одной или 
нескольким из следующих причин:
•	 У вас инвалидность.
•	 Вам 65 лет или более.

•	 У вас длительное хроническое 
заболевание.

Цель Family Care
Цель Family Care – помочь вам удовлетворить свои потребности в долгосрочном уходе 
и достичь ваших личных целей. 

•	 Выбрать поддержку и услуги.
•	 Решить, как вы проведете свой день.
•	 Чувствовать уважение и справедливое 

обращение.
•	 Участвовать в делах своего сообщества.

•	 Достичь конфиденциальности 
и почувствовать безопасность.

•	 Установить отношения с семьей 
и друзьями.

•	 Иметь наилучшее здоровье.

Как работает Family Care 
Family Care – это предоставление вам поддержки и услуг, необходимых вам в повседневной 
жизни. Вот что вы можете ожидать:

Команда по уходу, которая поддерживает вас
С Family Care вместе с вами работает команда людей. В вашу команду по уходу входят:

•	 Вы
•	 Менеджер по уходу
•	 Дипломированная медсестра

•	 Член семьи или любимый 
человек (опционально)

•	 Другие специалисты, в зависимости 
от ваших потребностей, например, 
закрепленный социальный работник 
(опционально)

Примечание: Если кто-то сделает законный выбор от вашего имени, он будет участвовать 
в программе Family Care вместе с вами. Они позаботятся о том, чтобы ваша команда услышала 
и уважала ваш голос. 

P-00088DR (05/2024)

Family Care представляет собой программу долгосрочного ухода в рамках Medicaid для 
пожилых людей с ограниченными возможностями. 



2

Где узнать больше о Family Care
Чтобы узнать больше, посетите веб-сайт 
Department of Health Services (Департамента 
здравоохранения, DHS) штата Wisconsin 
(dhs.wisconsin.gov/familycare/index.htm) или 
отсканируйте QR-код. 

Услуги, которые позволят вам жить 
дома
Независимо от того, где вы живете, ваша 
команда по уходу может помочь вам получить 
необходимую поддержку и услуги. 

Выбор услуг и поставщиков, которые 
вы получаете.
Вы:
1.	 Обсудите со своей командой по уходу 

о том, чего вы хотите. Ваша группа по 
уходу проведет оценку, чтобы узнать о вас 
больше. Они оценят, нравится ли вам то 
место, где вы сейчас живете. Они также 
узнают, какая поддержка вам нужна, чтобы 
жить той жизнью, которую вы хотите. 

2.	 Создадите план ухода вместе со своей 
командой по уходу. Ваш план ухода 
приближает вас к целям, которые вы 
определили в ходе оценки. 

3.	 Выберите провайдеров услуг из сети 
провайдеров. Когда вы регистрируетесь в 
программе Family Care, вы присоединяетесь 
к MCO (managed care organization 
(организации управляемого ухода)). 
Они работают вместе с вами, чтобы 
предоставить вам необходимые вам 
услуги долгосрочного ухода. Эти услуги 
могут включать в себя транспортировку, 
поддерживающий уход на дому, доставку 
еды на дом и многое другое. Вы выбираете 
свои услуги и поставщиков внутри сети 
или через опцию самостоятельного 
обслуживания. 

4.	 Получите услуги и поддержку. Ваша MCO 
помогает найти и зарезервировать услуги, 
которые вы выбрали и которые MCO 
авторизовала в рамках пакета льгот. 

Фина нсирование через одну 
программу
Family Care может иметь возможность 
оплачивать все услуги долгосрочного ухода 
в рамках одной программы. Поскольку 
все услуги являются частью одной и той 
же программы, вам легче получить уход 
и воспользоваться льготами. 

Чтобы узнать, имеете ли вы право на 
участие, свяжитесь с:

•	 Ваш местный офис ADRC (aging and 
disability resource center (ресурсный 
центр по проблемам старения и 
инвалидности)) (dhs.wisconsin.gov/adrc/
consumer/index.htm).

•	 Вашим tribal ADRS (aging and disability 
resource specialist (специалист по 
вопросам старения и инвалидности)) 
(dhs.wisconsin.gov/adrc/consumer/
tribes.htm).

•	 DHSFCWebmail@dhs.wisconsin.gov. 
•	 Службой для участников Medicaid 

по номеру 800-362-3002.
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