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Family Care (Obiteljskoj nje2|) I:AM"-Y CARE

Options for Long-Term Care

Sta je Family Care?

Family Care je inovacijski program koji pruza cijeli niz usluga dugorocne njege kroz samo jedan fleksibilan program
beneficija. Da bi razumjeli Family Care dobro je znati $ta je ,dugoro¢na njega.” Dugorocna njega je svaka uslugaiili
podrska koja je nekome potrebna zbog invaliditeta, starosti ili kroni¢ne bolesti koji ograni¢avaju njegovu sposobnost

obavljanja zadataka koji su dio njegove dnevne rutine. To ukljucuje stvari kao $to su kupanje, odjevanje, priprema
obroka, odlazak na posao i placanje racuna.

Family Care ukljucuje razlicite vrste usluga i podrske koje ljudima mogu pomoci da ostanu samostalni u
obavljanju svojih dnevnih aktivnosti ili im pruZiti podrsku u obavljanju tih zadataka.

Kako funkcionira Family Care?

Ljudi dobiju medudisciplinarno vodenje njege.

Ljudi ponekad ne znaju to¢no koje usluge su im potrebne, koje vrste usluga su dostupne te kako da dobiju njegu i
usluge. Koordiniranje vlastitih usluga moze biti pretesko. Ako ucestvujete u programu Family Care, imate tim ljudi koji
su tu da vam pomognu utvrditi koja vrsta pomodi vam je potrebna i da sa vama organiziraju vase usluge dugoroc¢ne
njege. Vi ste aktivan ¢lan tima koji uz vas ukljucuje jo$ najmanje voditelja njege i registrovanu medicinsku sestru. U
tim mozete ukljuciti i ¢lana obitelji ili voljenu osobu. Ponekad ljudi izaberu druge stru¢njake da budu ¢lanovi tima, npr.
pomocnika za osobnu njegu. U Family Care taj tim se zove ,medudisciplinarni tim.”

Kad god je moguce, ljudi dobivaju usluge za zZivot u svom domu.

Pomaganje ljudima da nastave zZivjeti kod kuce je u centru programa Family Care. Bez obzira da li Zivite u kuci, stanu,
kondominijumu ili mobilnoj kucici, vas tim Family Care radi sa vama tako da mozete ostati u vlastitom domu. Za velik
broj ljudi vecina usluga moze se pruziti kod kuce. Ako ve¢ Zivite u ustanovi za potpomognuti zivot ili starackom domu
koji ne mozete placati, Family Care moze da vam pomogne pronaci drugo mjesto za Zivot koje zadovoljava vase
potrebe, a mnogo je povoljnije za pla¢anje. Family Care radi sa vama na pronalazenju i osiguravanju najbolje moguce
Zivotne situacije.
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Ljudi u€estvuju u odluc¢ivanju o uslugama koje primaju.

Prvi korak u planiranju usluga Family Care je razgovor sa vasim timom o nacinu zivota koji zelite
imati, da li zelite Zivjeti gdje trenutacno Zivite ili na drugom mjestu, te o vrsti podrske koja vam
je potrebna da bi imali Zivot kakav Zelite. Ovaj korak se zove procjena.

Nakon toga se usluge koje ¢ete primati opisuju u planu njege. Clanovi tima vam pruzZaju
podrsku u razvoju plana tako da vam daju informacije koje su vam potrebne da bina
informirani nacin odabrali njegu koju ¢ete primati. Vas plan njege ¢e vam omoguciti da po¢nete

ostvarivati licne rezultate koje ste vi i vas tim odredili u procjeni.

Ljudi odabiru pruzatelje usluga iz sveobuhvatne mreze.

Clanovi Family Care odabiru pruZatelje svojih usluga dugoroéne njege iz mreze pruzatelja
usluga. Organizacije kontrolirane njege (Managed Care Organizations - MCO) su agencije koje
ljudima pruzaju beneficije obiteljske njege. MCO su obavezne imati pruzatelje svih usluga koje
su pokrivene programom i dovoljno pruzatelja i lokacija da bi ¢lanovi imali izbor.

4 )
Vi definirate Ljudi primaju usluge koje su im potrebne unutar jednog programa.
ishode za svoj Pregledanje velikog broja programa financiranja da bi utvrdili na koje beneficije imate pravo
Jivot. moze biti zbunjujucée. Dobra vijest je da Family Care placa usluge dugorocne njege prilagodene
\ y vama na osnovu vaseg plana njege unutar jednog programa.

Ljudi primaju usluge koje im na najbolji na¢in omogucavaju da postignu rezultate
koje zele.

Uspjeh programa Family Care mjeri se vasim rezultatima u stvarnom Zivotu ili ishodima koje
postizete na osnovu usluga koje primate.,Ishodi kvaliteta Zivota” u Family Care predstavljaju
bitne dijelove zZivota ljudi.

Sljedece izjave predstavljaju ,ishode kvaliteta Zivota” koje tim Family Care Zeli da postigne
kada vi ucestvujete u programu. Vi definirate ciljeve za svoj zivot. Cilj Family Care je da vam
pomogne zadovoljiti vase potrebe za dugoro¢nom njegom i ostvariti vase li¢ne ciljeve:

- Jaodlu¢ujem gdje i sa kime ¢u Zivjeti.

- Jadonosim odluke o podrici i uslugama koje primam.
- Jaodlu¢ujem kako provodim dan.

- Imam odnose sa svojom obitelji i prijateljima.

- Radim ili se bavim drugim stvarima koje su mi bitne.
« Uklju¢en/a sam u zajednicu.

«  Moj Zivot je stabilan.

«  Drugi me postuju i odnose se prema meni korektno.
+ Imam privatnost.

- Imam najbolje moguce zdravlje.

«  Osjecam se sigurno.

+ Osloboden/a sam zlostavljanja i zanemarivanja.
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