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ໂຄງການ IRIS
ບອກຂ້າພະເຈົ ້ າເພ່ີມເຕີມກ່ຽວກັບ...

IRIS ແມ່ນຫຍັງ?
ໂຄງການ IRIS ແມ່ນໂຄງການທີ່ ໃຫ້ທ່ານສາມາດບ່ົງການການໃຫ້ບໍ ລິ ການແລະການຊ່ວຍເຫຼື ອຂອງທ່ານເອງ. IRIS ຮັບຮູ້ວ່າທ່ານເປັນຜູ້ຕັ
ດສິ ນຊີ ວິ ດຂອງທ່ານເອງ, ລວມທັງກໍານົດກິດຈະກໍາປະຈໍ າວັນຂອງທ່ານ ແລະປະເພດການສະຫນັບສະຫນູນຫຼື ຄວາມຊ່ວຍເຫຼື ອທີ່ ທ່ານຕ້
ອງການເພ່ືອຕອບສະຫນອງຄວາມຕ້ອງການໃນການດູແລໄລຍະຍາວຂອງທ່ານ. IRIS ໃຫ້ຄວາມສ�ຳ ຄັນໃນຄຸນຄ່າຂອງການຕັດສິ ນໃຈດ້
ວຍຕົນເອງ. ຄຸນຄ່າເຫ່ົຼານີ ້ ລວມເຖິງ:

•	 ເສຣີ ພາບໃນການຕັດສິ ນໃຈວ່າທ່ານຕ້ອງການດໍ າລົງຊີ ວິ ດຂອງທ່ານແນວໃດ;
 •	 ອໍ ານາດໃນງົບປະມານສະເພາະ; 

•	 ການຊ່ວຍເຫຼື ອໃນການຈັດລະບຽບຊັບພະຍາກອນໃນແນວຕ່າງໆ ທີ່ ມີ ຄວາມຫມາຍສ�ຳ ລັບທ່ານແລະເຮັດໃຫ້ຊີ ວິ ດທ່ານດີ ຂື ້ ນ;
•	 �ຄວາມຮັບຜິດຊອບໃນການໃຊ້ເງິ ນກອງທຶນຂອງລັດຖະບານແລະການຮັບຮູ້ການຊ່ວຍເຫຼື ອທີ່ ທ່ານເຮັດໃຫ້ຊຸມຊົນຂອງທ່ານ; ແລະ
•	 ການຢື ນຢັນບົດບາດສໍ າຄັນຂອງຜູ້ສະຫນັບສະຫນູນຕົນເອງ.

ໂຄງການ IRIS ເຮັດແນວໃດ?

ພາບລວມຂອງໂຄງການ IRIS.

ການບ່ົງການການໃຫ້ບໍ ລິ ການດ້ວຍຕົນເອງຊ່ວຍໃຫ້ທ່ານສາມາດຄວບຄຸມການບໍ ລິ ການແລະການໃຫ້ຄວາມຊ່ວຍເຫຼື ອກັບທ່ານ. 
ໃນໂຄງການ IRIS ນີ ້ , ທ່ານຄວບຄຸມງົບປະມານສ່ວນບຸກຄົນທີ່ ອີ ງໃສ່ຄວາມຕ້ອງການສ່ວນບຸກຄົນຂອງທ່ານເອງ. ຜູ້ເຂົ ້ າຮ່ວມໂຄງການ 
IRIS ຕັດສິ ນໃຈກ່ຽວກັບການບໍ ລິ ການ, ການຊ່ວຍເຫຼື ອແລະສິ ນຄ້າທີ່ ຕ້ອງການພາຍໃນເງິ ນງົບປະມານນີ ້ . ຜູ້ເຂົ ້ າຮ່ວມໂຄງການ IRIS 
ກ�ຳ ນົດມື ້ ເພ່ືອຮັບບໍ ລິ ການ, ເລື ອກຜູ້ໃຫ້ບໍ ລິ ການແລະຜູ້ໃຫ້ຄວາມຊ່ວຍເຫຼື ອ, ແລະເລື ອກສະຖານທີ່ ສໍ າລັບການໃຫ້ບໍ ລິ ການ. ເມື່ ອຜູ້ເຂົ ້ າຮ່ວ
ມໂຄງການຈ້າງຜູ້ດູແລດ້ວຍຕົນເອງ, ຜູ້ເຂົ ້ າຮ່ວມໂຄງການຕ້ອງໄດ້ປະຕິບັດຕາມນະໂຍບາຍຂອງ Department of Health Services (DHS) 
ທີ່ ປ້ອງກັນບໍ່ ໃຫ້ຜູ້ດູແລຜູ້ດຽວເຮັດວຽກຫຼາຍກວ່າ 40 ຊ່ົວໂມງຕ່ໍອາທິດ.

ຊື ້ ບໍ ລິ ການພາຍໃນຈໍ ານວນເງິ ນງົບປະມານສ່ວນບຸກຄົນ.

ຈໍ ານວນເງິ ນທຶນທີ່ ມີ ໃຫ້ໃນແຜນຂອງທ່ານຈະຖື ກກໍານົດໂດຍຜົນທີ່ ໄດ້ຈາກເຄື່ ອງມື ທີ່ ເອີ ້ ນວ່າຫນ້າຈໍ ເຮັດວຽກການດູແລໄລຍະຍ
າວ (Long-Term Care Functional Screen). ພະນັກງານທີ່  ADRC (ສູນຊັບພະຍາກອນຜູ້ສູງອາຍຸແລະຄົນພິການ), ຈະຖາມທ່ານກ່ຽວ 
ກັບຄວາມສາມາດ, ຄວາມເຂ້ັມແຂງແລະຄວາມຕ້ອງການຂອງທ່ານ. ລາວຈະເອົ າຂໍ ້ ມູນໃສ່ເຂົ ້ າໃນຫນ້າຈໍ ທີ່ ເຮັດວຽກແລະຫນ້າຈໍ ຈ
ະຄິ ດໄລ່ປະມານເງິ ນທີ່ ທ່ານສາມາດໃຊ້ເພ່ືອສ້າງແຜນຂອງທ່ານທີ່ ສາມາດຕອບສະຫນອງຄວາມຕ້ອງການຂອງທ່ານໃນໄລຍະຍາວ. 

ຜູ້ທີ່ ອາໄສຢູ່ໃນສະຖານທີ່ ອາໃສໃນຊຸມຊົນ (CBRF, community based residential facility),  
ຫຼື ເຮື ອນພະຍາບານບໍ່ ສາມາດລົງທະບຽນໃນໂຄງການ IRIS, ໃນຂະນະທີ່ ອາໄສຢູ່ໃນສະຖານທີ່ ເຫ່ົຼານີ ້ ໄດ້.  
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ຜູ້ເຂົ ້ າຮ່ວມໂຄງການ IRIS ໃນປະຈຸບັນຫຼື ທີ່ ອາດຈະເຂົ ້ າຮ່ວມໂຄງການ IRIS ສາມາດສະຫມັກກັບ Department 

of Health Services ຂໍ ໃຫ້ປັບປຸງແກ້ໄຂງົບປະມານຂອງເຂົ າເຈົ ້ າໄດ້ ຖ້າເຂົ າເຈົ ້ າບໍ່ ສາມາດພັດທະນາການແຜນ
ການໃຫ້ບໍ ລິ ການແລະຄວາມຊ່ວຍເຫຼື ອກັບທີ່ ປື ກສາ IRIS ຂອງເຂົ າເຈົ ້ າທີ່ ຢູ່ພາຍໃນງົບປະມານທີ່ ຄາດຄະເນໃນເ
ບື ້ ອງຕ້ົນ.

ຮັບບໍ ລິ ການທີ່ ຮັບທີ່ ບ້ານແລະໃນນຊູມຊົນ (Home and Community-Based Services).

ຜູ້ໃຫ້ບໍ ລິ ການແລະຜູ້ໃຫ້ຄວາມຊ່ວຍເຫຼື ອກັບຜູ້ເຂົ ້ າຮ່ວມໂຄງການ IRIS ໄດ້ຮັບການຊໍ າລະເງິ ນຜ່ານຕົວແທນນ
າຍຈ້າງທາງການເງິ ນ. ໂຄງການ IRIS ນີ ້ ລວມເຖິງການໃຫ້ບໍ ລິ ການດູແລໃນໄລຍະຍາວຫຼວງຫຼາຍທີ່ ບ້ານແລະໃ
ນຊຸມຊົນ. ທ່ານຈະສາມາດໃຊ້ບັດ Medicaid ເພ່ືອຮັບບໍ ລິ ການທີ່  Medicaid ຄອບຄຸມ.  

ວາງແຜນການດູແລຂອງທ່ານເອງ.

ແຕ່ລະຄົນທີ່ ເລື ອກເຂົ ້ າຮ່ວມໃນໂຄງການ IRIS ຈະເລື ອກຕົວແທນທີ່ ປື ກສາ IRIS. ຕົວແທນນີ ້ ຈະຄອຍກວດກາ
ແລະຊ່ວຍເຫຼື ອເຄື ອຂ່າຍຂອງທີ່ ປຶ ກສາ IRIS. ທີ່ ປຶ ກສາໂຄງການ IRIS ຈະແນະນໍ າໂຄງການ IRIS ແລະແນວຄວາ
ມຄິ ດເລື່ ອງການບ່ົງການດ້ວຍຕົນເອງໃຫ້ກັບທ່ານ, ແລະແນະນໍ າທ່ານຜ່ານການພັດທະນາແຜນແລະຂ້ັນຕອ
ນສຸດທ້າຍໃນຂະບວນການລົງທະບຽນກັບໂຄງການ IRIS. ທີ່ ປຶ ກສາໂຄງການ IRIS ຈະເຮັດວຽກຮ່ວມກັບທ່ານ, 
ແລະກັບບຸກຄົນອື່ ນໆ ທີ່ ຊ່ວຍເຫຼື ອທ່ານ, ເພ່ືອພັດທະນາແລະອະນຸມັດແຜນ IRIS ເບື ້ ອງຕ້ົນຂອງທ່ານ. ແຜ 
ນນີ ້ ໄດ້ພັດທະນາໂດຍການກໍານົດເປົ ້ າຫມາຍການດູແລໄລຍະຍາວຕາມຄວາມສ�ຳ ຄັນ ແລະລະບຸການຊ່ວຍເຫຼື  
ອແບບທໍາມະຊາດແລະແບບທີ່ ຈ່າຍຄ່າຈ້າງ. ນອກຈາກນ້ັນ, ແຜນການນີ ້ ຈະແກ້ໄຂບັນຫາສຸຂະພາບແລະຄ 
ວາມປອດໄພຂອງທ່ານດ້ວຍ. ທີ່ ປຶ ກສາຈະຮັບປະກັນວ່າເອກະສານທີ່ ຈໍ າເປັນໄດ້ປະກອບສໍ າເລັດຢ່າງສົມບູນ 

 ແລະຈະຊ່ວຍເຫຼື ອທ່ານແລະສະຫນັບສະຫນູນທ່ານຢ່າງຕ່ໍເນື່ ອງຫັຼງຈາກທີ່ ທ່ານລົງທະບຽນໃນໂຄງການແລ້ວ. 
 ການໃຫ້ບໍ ລິ ການຂອງທີ່ ປຶ ກສາ IRIS ເຮັດສັນຍາກັບລັດ Wisconsin ໂດຍຜູ້ເຂົ ້ າຮ່ວມໂຄງການ IRIS 

ບໍ່ ເສຍຄ່າໃຊ້ຈ່າຍ.

ການໄດ້ຮັບພະນັກງານ.

ມີ ຫລາຍວິ ທີ ທີ່ ຈະໄດ້ຮັບພະນັກງານເພ່ືອມາໃຫ້ບໍ ລິ ການເຊັ່ ນ: ການຊ່ວຍເຫຼື ອດູແລທີ່ ບ້ານ, ການພັກຜ່ອນ, 
ການຝຶກອົບຮົມວຽກເຮັດງານທໍາ, ຫຼື ການດູແລສ່ວນຕົວ. ຜູ້ໃດທີ່ ເລື ອກໂຄງການ IRIS ຈະມີ ສິ ດທິແລະຄວາມ
ຮັບຜິດຊອບຕ່າງໄປອີ ງໃສ່ກັບທາງເລື ອກທີ່ ຜູ້ນ້ັນເລື ອກ. ແຕ່ລະຄົນສາມາດເລື ອກ:

•	 ເປັນນາຍຈ້າງແລະຈ້າງພະນັກງານໂດຍກົງ (ຕົວແທນນາຍຈ້າງທາງການເງິ ນເປັນຕົວແທນນາຍຈ້າງແລ
ະຈ່າຍຄ່າຈ້າງໃຫ້ພະນັກງານຕາມເວລາໃນໃບບັນທຶກເວລາທີ່ ສ່ົງມາ). ພະນັກງານເຫ່ົຼານີ ້ ເອີ ້ ນວ່າ “ພະນັກງ
ານລູກຈ້າງຜູ້ເຂົ ້ າຮ່ວມໂຄງການ” (“participant hired workers”).

•	 ຈັດການພະນັກງານຂອງພວກເຂົ າເຈົ ້ າດ້ວຍການຊ່ວຍເຫຼື ອຂອງຕົວແທນທີ່ ຜູ້ໃຫ້ບໍ ລິ ການເລື ອກ 
(ຕົວຢ່າງເຊັ່ ນ ທ່ານຊ່ວຍເລື ອກພະນັກງານ).

•	 ແນະນໍ າໃຫ້ຕົວແທນໃຫ້ເຊົ່ າ ຈ້າງແລະຈັດການພະນັກງານ.
•	 ໃຊ້ຕົວແທນຜູ້ໃຫ້ບໍ ລິ ການເພ່ືອໃຫ້ບໍ ລິ ການທີ່ ທ່ານຕ້ອງການໂດຍໃຊ້ພະນັກງານທີ່ ພວກເຂົ າເຈົ ້ າມີ .

ການຊ່ວຍເຫຼື ອການບ່ົງການດ້ວຍຕົນເອງໃນການຈັດການດູແລ (Self-Directed Personal Care).

ຜູ້ຄົນຜູ້ທີ່ ເລື ອກໂຄງການ IRIS ຍັງມີ ທາງເລື ອກທີ່ ຈະເລື ອກເອົ າການດູແລສ່ວນບຸກຄົນຂອງຕົວແທນຫຼື ການດູ
ແລສ່ວນບຸກຄົນທີ່ ບ່ົງການດ້ວຍຕົນເອງ. ຖ້າທ່ານເລື ອກທີ່ ຈະໃຊ້ຕົວເລື ອກການດູແລສ່ວນບຸກຄົນທີ່ ບ່ົງການ
ດ້ວຍຕົນເອງ, ທ່ານຈະຈັດການງົບປະມານການດູແລສ່ວນບຸກຄົນເຊິ່ ງໄດ້ມາເພ່ີມເຕ່ີມນອກເຫນື ອຈາກງົບປະ
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ມານຈາກໂຄງການ IRIS. ຈໍ ານວນງົບປະມານຈະຖື ກກໍານົດໂດຍໃຊ້ເຄື່ ອງມື ຄັດເລື ອກການດູແລກວດສຸຂະພາບ
ສ່ວນບຸກຄົນດຽວກັນກັບທີ່ ໃຊ້ສໍ າລັບການດູແລສ່ວນບຸກຄົນຂອງອົງການ. ຈໍ ານວນງົບປະມານນີ ້ ອາດຈະຖື ກນໍ
າໃຊ້ສໍ າລັບການດູແລສ່ວນຕົວຫຼື ບັນດາລາຍການທີ່ ກ່ຽວຂ້ອງອື່ ນໆດ້ວຍ. ຈຸດ​ທີ່ ​ສໍ າ​ຄັນເພ່ີມເຕີມລວມເຖິງ:

•	  �ທ່ານຈະສາມາດຈ້າງ, ເບິ່ ງແຍງ, ຈັດການແລະໄລ່ພະນັກງານດູແລສ່ວນຕົວຂອງທ່ານອອກ ໃນແນວດຽວ
ກັນທີ່ ທ່ານຈັດການກັບພະນັກງານໂຄງການ IRIS ຂອງທ່ານ. ນີ ້ ລວມເຖິງການໃຊ້ຕົວແທນນາຍຈ້າງທາງ
ການເງິ ນຂອງໂຄງການ IRIS (FEA, fiscal employer agent) ເປັນຕົວແທນນາຍຈ້າງຂອງທ່ານຫຼື ໂດຍການໃ
ຊ້ຜູ້ຈັດຫານາຍຈ້າງຮ່ວມກັນ. (ທີ່ ປຶ ກສາໂຄງການ IRIS ຂອງທ່ານສາມາດອະທິບາຍຕົວເລື ອກເຫ່ົຼານີ ້ ).

•	  �ທ່ານຈະມີ ຄວາມຍື ດຫຍຸ່ນໃນການປະສານງານການເບິ່ ງແຍງການດູແລສ່ວນຕົວພ້ອມການດູແລທີ່ ບ້ານ, 
ການເດຶ ນທາງແລະການບໍ ລິ ການອື່ ນໆ, ແລະທ່ານອາດໃຊ້ງົບປະມານໂຄງການ IRIS ທີ່ ທ່ານບ່ົງການເອງໃນກ
ານດູແລສ່ວນຕົວຂອງທ່ານ ໃນສະຖານທີ່ ຊຸມຊົນພາຍນອກເຮື ອນຂອງທ່ານ. 

•	  �ທ່ານສາມາດໃຊ້ງົບປະມານໂຄງການ IRIS ທີ່ ທ່ານບ່ົງການເອງໃນການດູແລສ່ວນຕົວຂອງທ່ານ ຊື ້ ສິ ນຄ້າ
ບາງຢ່າງທີ່ ເພ່ີມການເພ່ີງພາຕົນເອງຫຼື ແທນການຊ່ວຍເຫຼື ອຈາກຄົນ. ຕົວຢ່າງ, ເກ້ົາອີ ້ ຍົກຕົວທີ່ ຈະຊ່ວຍໃ
ຫ້ທ່ານຍ້າຍບ່ອນໄດ້ໂດຍບໍ່ ຕ້ອງມີ ຄົນຊ່ວຍເຫຼື ອ.

•	  �ທ່ານສາມາດເລື ອກຕົວແທນເພ່ືອຊ່ວຍທ່ານໃນການຊີ ້ ນໍ າການບໍ ລິ ການດູແລສ່ວນຕົວຂອງທ່ານໃນໂຄງ
ການ IRIS ທີ່ ທ່ານບ່ົງການເອງ.

ອີ ງຕາມກົດລະບຽບຂອງໂຄງການ, ພະຍາບານຜູ້ເຂົ ້ າຮ່ວມໃນການພັດທະນາແຜນການດູແລສ່ວນຕົວ
ເປັນສ່ວນຫນຶ່ ງຂອງການບ່ົງການການດູແລສ່ວນຕົວໃນໂຄງການ IRIS. ພະຍາບານການບ່ົງການການດູ
ແລສ່ວນຕົວດ້ວຍຕົນເອງຈະຊ່ວຍທ່ານພັດທະນາແຜນການບໍ ລິ ການດູແລສ່ວນບຸກຄົນໂດຍຕົນເອງ. 
ນີ ້ ແມ່ນປະສົມປະສານກັບແຜນ IRIS ຂອງທ່ານ. ແຜນການບໍ ລິ ການຈະໄດ້ຮັບການພັດທະນາໂດຍໃຊ້ຂະບວນ
ການທີ່ ເນ້ັນຄົນເປັນສູນກາງ ທີ່ ສ້າງຈາກຄວາມຕ້ອງການ, ຕົວເລື ອກແລະຄວາມສາມາດຂອງທ່ານ ແລະສາມ
າດໃຊ້ບຸກຄົນອື່ ນທີ່ ທ່ານເລື ອກໄດ້. ຈະມີ ພະຍາບານທີ່ ຄອຍຊ່ວຍເຫຼື ອເພ່ືອຮັບປະກັນໃຫ້ມີ ສຸຂະພາບທີ່ ດີ ແລະມີ
ຄວາມປອດໄພ ຢ່າງຫນ້ອຍສຸດເປັນລາຍປີ . ພະຍາບານ IRIS ຈະເຮັດຫນ້າຈໍ ການດູແລສ່ວນບຸກຄົນໃຫ້ສ�ຳ ເລັດ
ຢ່າງຫນ້ອຍທຸກປີ ແລະເລື່ ອຍໆ ຖ້າສະພາບຂອງທ່ານປ່ຽນແປງ.

ກະລຸນາຈື່ ໄວ້ວ່າການບ່ົງການການດູແລສ່ວນຕົວດ້ວຍຕົນເອງນີ ້ ບໍ່ ມີ ໃຫ້ ໃນເວລາທີ່ ທ່ານອາໄສຢູ່ໃນສະຖານທີ່

ຢູ່ອາໄສເປັນກຸ່ມ ເຊັ່ ນເຮື ອນພັກອາໄສສໍ າລັບຜູ້ໃຫຍ່. ຖ້າທ່ານໄດ້ເລື ອກທີ່ ຈະໃຊ້ຕົວແທນສໍ າລັບການບ່ົງການ
ການດູແລສ່ວນຕົວດ້ວຍຕົນເອງໃນໂຄງການ IRIS, ທ່ານກ່ໍບໍ່ ສາມາດໃຊ້ບຸກຄົນດ່ັງກ່າວເປັນຜູ້ໃຫ້ບໍ ລິ ການດູ
ແລສ່ວນຕົວຂອງທ່ານ. ນອກຈາກນ້ັນ, ທ່ານກ່ໍບໍ່ ສາມາດເຂົ ້ າຮ່ວມໃນການດູແລສ່ວນຕົວຂອງອົງການຜ່າ
ນບັດ Medicaid ForwardHealth ຂອງທ່ານ ແລະການບ່ົງການການດູແລສ່ວນຕົວດ້ວຍຕົນເອງໃນໂຄງການ 
IRIS ໃນເວລາດຽວກັນ. 

ປະສານງານການຊໍ າລະເງິ ນໃຫ້ຜູ້ໃຫ້ບໍ ລິ ການ.

ຜູ້ເຂົ ້ າຮ່ວມໂຄງການ IRIS ເຂົ ້ າເຖິງຕົວແທນນາຍຈ້າງທາງການເງິ ນຂອງໂຄງການ IRIS 

ໄດ້ໂດຍລາວບໍ່ ຕ້ອງເສຍຄ່າໃຊ້ຈ່າຍ.  ຕົວແທນນີ ້ ຈັດການເລື່ ອງບັນຊີ ເງິ ນເດື ອນ, ພາສີ , ແລະຂໍ ້ ກ�ຳ ນົດເອກະສານ
ທາງການເງິ ນອື່ ນໆ ທີ່ ກ່ຽວຂ້ອງກັບນາຍຈ້າງ. ຕົວແທນນາຍຈ້າງທາງການເງິ ນຈ່າຍເງິ ນໃຫ້ກັບຜູ້ທີ່ ທ່ານຈ້າງແລະ
ໃຫ້ກັບທຸລະກິດຫຼື ຜູ້ໃຫ້ບໍ ລິ ການທີ່ ສ່ົງສິ ນຄ້າແລະໃຫ້ບໍ ລິ ການຕາມທີ່ ໄດ້ຮັບອະນຸຍາດໃນແຜນ IRIS ຂອງທ່ານ.

ແຜນການບໍ ລິ ກາ
ນນີ ້ ຈະໄດ້ຮັບການ
ພັດທະນາໂດຍໃຊ້
ຂະບວນການທີ່ ເນ້ັ
ນຄົນເປັນສູນກາງ 
ທີ່ ສ້າງຂຶ ້ ນຈາກຄ 
ວາມຕ້ອງການ, 
ຕົວເລື ອກແລະຄ 
ວາມສາມາດຂ 
ອງທ່ານ. 
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ທ່ານບໍ່ ສາມາດເລື ອກອົງການດຽວກັນທີ່ ໃຫ້ບໍ ລິ ການ ICA/FEA ແລະໃຫ້ບໍ ລິ ການທີ່ ຈະໄດ້ຮັບເງິ ນຄ່າບໍ ລິ
ການຈາກທ່ານ ເຊັ່ ນການດູແລສ່ວນຕົວຫຼື ການບໍ ລິ ການເດິ ນທາງ. ຖ້າສະຖານະການດ່ັງກ່າວເກີດຂື ້ ນ, 
ຕົວແທນທີ່ ປຶ ກສາໂຄງການ IRIS ຈະແບ່ງປັນຂໍ ້ ມູນກັບທ່ານ ແລະທ່ານຈະມີ ໂອກາດຕັດສິ ນໃຈວ່າ ICA  
ຫຼື  FEA ແມ່ນສິ່ ງທີ່ ດີ ທີ່ ສຸດສໍ າລັບທ່ານຫຼື ບໍ່ . ທ່ານຈະຖື ກສ່ົງໄປຫາ ADRC ຖ້າທ່ານຕັດສິ ນໃຈຄ້ົນຫາ ICA ອື່ ນ.

ບັນທື ກແລະ 
ຄ�ຳ ຖາມຂອງ 
ຂ້າພະເຈົົ ້ າ


