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 وسائل الدعم الموجهة ذاتيًاً: الأسئلة المتكررة
(Self-Directed Supports: Frequently Asked Questions)

P-00088NAR (05/2024)

 توجيه خدماتك ذاتياً هو خيار للأشخاص المسجلين في برامج الرعاية طويلة الأجل بولاية Wisconsin. ويوفر لك طريقة للتحكم أكثر في 
الخدمات وسائل الدعم التي تحصل عليها  

  ويعتمد استخدامك لوسائل الدعم الموجهة ذاتياً على إذا ما كنت مسجلاًً أم لا في أي مما يلي:  

برنامج مدار للرعاية طويلة الأجل:	 

 Family Care  –  

 Partnership  –  

  –  PACE (Program of All-Inclusive Care for the Elderly) )برنامج الرعاية الشاملة للمسنين(  

IRIS (Include, Respect, I Self-Direct) )الشمولية، الاحترام، التوجيه الذاتي(	 

 ما عدد الخدمات التي أوجهها ذاتيًاً؟

 PACE أو Partnership أو Family Care 

  يمكنك توجيه  جزء من خدماتك ذاتيًاً.  على سبيل المثال، 
يمكنك توجيه خدمات رعايتك الشخصية ذاتياً مع مطالبة فريق 
رعايتك بإدارة موفري الخدمات الذين يساعدونك في الحصول 

على المستلزمات الطبية. 

 IRIS 

   تقوم بتوجيه  جميًع خدمات الرعايًة طويًلة الأجل ذاتيًاً . 
 IRIS consultant agency سيكون لديك 

 fiscal employer agent ،)الاستشارية IRIS وكالة(
)وكيل صاحب العمل المالي(، وآخرين لمساعدتك طوال 

الطريق.
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 كيًف أقرر الخدمات التي سأقوم بتوجيًهها ذاتيًاً؟ 

 PACE أو Partnership أو Family Care 

managed care organization ّعندما تقوم بالتسجيل، ستعين  
(MCO( )منظمة الرعاية المدارة( بتعيين فريق رعاية لك. 
تساعدك MCO في العثور على الخدمات التي تحتاج إليها 

 MCO والحصول عليها. أثناء عملية التقييم، ستعمل مع
الخاصة بك لتحديد الخدمات التي ترغب في توجيهها ذاتياً، إن 

وجدت.  

  إذا اخترت توجيه خدمة أو أكثر ذاتياً: 

توفر MCO ميزانية لك للسداد مقابل هذه الخدمات.    .1 

تعد خطة وسائل الدعم الموجهة ذاتياً توضح كيف ستقوم   .2 
بتوجيه الخدمات. 

تدير MCO أي خدمات أخرى لا تقوم بتوجيهها ذاتياً.   .3 

 IRIS 

  عندما تقوم بالتسجيل، ستختار مستشار IRIS من خلاًل 
IRIS consultant agency )وكالة IRIS الاستشارية(. 

الذي يدعمك عند اختيار الخدمات.  

 IRIS consultant agency تقوم  .1  
)وكالة IRIS الاستشارية( بمشاركتك ميزانيتك المقدرة. 
وتتضمن ميزانيتك الأموال التي ستستخدمها لإعداد خطة 

IRIS الخاصة بك.  

تقوم بإعداد خطة IRIS. التي توضح أهدافك وما تحتاج   .2 
لتحقيقها. كما تتضمن الخدمات المنزلية والمجتمعية التي 
ستحصل عليها كجزء من IRIS لتحقيق هذه الأهداف.  

إذا احتجت إلى المساعدة في مهام الرعاية الشخصية،   .3 
فقد تكون مؤهلاًً لرعاية شخصية موجهة ذاتياً مقدمة من 
IRIS. وهي منفصلة عن الخدمات الأخرى التي تحصل 

  .IRIS عليها من خلاًل

يمكنك تعديل ميزانية IRIS الخاصة بك إذا لم تغطي   .4 
تكاليف كل الخدمات التي تحتاج إليها. إذا كنت بحاجة إلى 
زيادة الميزانية، فسيساعدك مستشار IRIS، في استكمال 

الأوراق المطلوبة لطلب المزيد من الأموال.
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 من الذي يًمكنني تعيًيًنه لتوفيًر الخدمات؟  
  بالنسبة لجميع البرامج، يمكنك اختيار عمالك. وقد يكونوا أفرادًا بالعائلة أو أصدقاء أو أشخاص مؤهلون آخرون. يجب أن يكمل جميع العمال 

فحص الخلفية ويجب اعتمادهم قبل التمكن من السداد لهم مقابل تزويدك بالخدمات. 

  كيًف يًمكنني تعيًيًن العمال لتوفيًر الخدمات؟  
  بالنسبة لجميع البرامج، هناك خيارات لكيفية الحصول على عمال لتوفير وسائل الدعم الموجهة ذاتياً: 

قد تكون صاحب العمل—مما يعني أنك تعينّ وتستخدم وتدرب وتدير العمال. كصاحب عمل، ستتحمل مسؤولية اعتماد الجداول الزمنية 	 
وتحديد الأجور بالساعة، فضلاًً عن مهام أخرى. 

يًمكنك العمل مع وكالة—مما يعني أن مجموعة أخرى تدير العمال الذين يزودونك بالخدمات.	 
  إذا واجهت صعوبة في العثور على عمال أو وكالات، فيمكن لـMCO أو مستشار IRIS اقتراح موارد وموفري خدمات قد يكونوا مفيدين.  

 

 كيًف يًتم السداد مقابل الخدمات؟ 

 PACE أو Partnership أو Family Care 

 fiscal employer agent سيكون لديك   
)وكيل صاحب عمل مالي(. الذي يستخدم الميزانية المقدمة 

من MCO للسداد مقابل الخدمات في خطة وسائل الدعم 
الموجهة ذاتياً. يجب أن تعتمد السداد.  

 

 IRIS 

 IRIS fiscal employer agent يقوم   
)وكيل صاحب العمل المالي التابع لـIRIS( بالسداد مقابل 

 IRIS الجداول الزمنية ومطالبات الخدمات الواردة في خطة
الخاصة بك. يجب أن تعتمد الجداول الزمنية للعمال الذين 

تستخدمهم.  

  يمكنك السداد مقابل بعض الخدمات الأخرى التي لا يغطيها 
 Medicaid ForwardHealth باستخدام بطاقة IRIS

الخاصة بك. 

 ملاحظات:  
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