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ການບໍໍລິິການທ່ີ່� ມ່ີຢູ່່� ໃນບັໍນດາ 
ໂຄງການເບິໍ� ງແຍງດ່ແລິໄລິຍະຍາວ
ສໍໍາລັິບໍຜູ່້� ໃຫຍ�  – IRIS ແລິະ Family Care
(Services Included in Adult Long-Term Care Programs – IRIS and Family Care)

P-00088OAL (05/2024)

 Wisconsin ມີີ ບັັນດາໂຄງການສາທາລະນະຕ່່າງໆທ່ີໃຫ້້ການບໍັລິການຕ່່າງໆແກ່ຜູ້້້ ໃຫ້ຍ່່ທ່ີເປັັນຜູ້້້ສ້ງອາຍຸ່ ແລະ ຜູ້້້ ໃຫ້ຍ່່ທ່ີເປັັນ
ຄົນພິິການ.  

      ບັັນດາໂຄງການຈໍຳານວນໜ່່ຶ່ງ ປັະກອບັດ້ວຍ່: 

•    IRIS (Include, Respect, I Self-Direct (ລວມີເຂ້ົົ້ານໍາ, ເຄົາລົບັ, ຂ້ົ້ອຍ່ສ່ັງຕົ່ວເອງ)).  

•   Family Care. 

•     Medicaid. 

•     ການບໍັລິການບັັດ Medicaid ForwardHealth. 

   ເອກະສານຄ່້ມືີສະບັັບັນ້ີສະແດງໃຫ້້ເຫັ້ນວ່າການບໍັລິການໃດທ່ີເປັັນສ່ວນໜ່່ຶ່ງຂົ້ອງແພັິກເກດຜົູ້ນປັະໂຫ້ຍ່ດຂົ້ອງແຕ່່ລະໂຄງການ. 
ເອກະສານນ້ີບ່ໍັໄດ້ລະບຸັການບໍັລິການທັງໝົົດ. ການບໍັລິການທ່ີທ່ານໄດ້ຮັັບັແມ່ີນອີງໃສ່ຄວາມີຕ້່ອງການຂົ້ອງທ່ານ ແລະ ຂ້ໍົ້ກໍານົດ
ອ່ືນໆຂົ້ອງໂຄງການ.  

 

    ແມີ� ນ
    ໂຄງການປັະກອບັມີີ ແລະ ຈ່ຳາຍ່ຄ່າການບໍັລິການຕ່່າງໆ. 
ການບໍັລິການອາດຈຳະຕ້່ອງໄດ້ຮັັບັການອະນຸມັີດກ່ອນ.

      ຈໍຳາກັດ
   ໂຄງການປັະກອບັມີີການບໍັລິການ ແຕ່່ມີີ ຂ້ໍົ້ຈໍຳາກັດບັາງ
ປັະການ. 

      ບັໍດ ForwardHealth
   ທ່ານຕ້່ອງໄດ້ ໃຊ້້ບັັດ Medicaid ForwardHealth 
ຂົ້ອງທ່ານ ເພ່ືິອຈ່ຳາຍ່ຄ່າບໍັລິການ. 

      Medicare
    ທ່ານຕ້່ອງໄດ້ ໃຊ້້ແຜູ້ນ Medicare ຂົ້ອງທ່ານ ເພ່ືິອ
ຈ່ຳາຍ່ຄ່າບໍັລິການ.

 

 ຄໍາສັໍບໍທ່ີ່� ຄວນຈຳະຮູ່້�   
   ກ່ອນທ່ີທ່ານຈຳະເບ່ິັງຕ່າຕ່ະລາງການບໍັລິການ, ເຮັັດແນ່ໃຈຳວ່າທ່ານຮ້້ັຄວາມີໝົາຍ່ຂົ້ອງແຕ່່ລະຄໍາສັບັແລ້ວ.  

(ສືືບຕ່ໍ່� ໃນໜ້້າ 2)



2

P-00088OAL (05/2024)

 (ສືືບຕ່ໍ່� ໃນໜ້້າ 3) 

 ການບໍໍລິິການເບິໍ� ງແຍງດ່ແລິໄລິຍະຍາວ 
   ທ່ານອາດຈຳະຕ້່ອງການການບໍັລິການເບ່ິັງແຍ່ງດ້ແລໄລຍ່ະຍ່າວຢ່່າງໜ້ຶ່ອຍ່ໜ່່ຶ່ງລາຍ່ການຕ່ໍ່ໄປັນ້ີ: 

  ການບໍໍລິິການເບິໍ� ງແຍງດ່ແລິໄລິຍະຍາວ 

 ການບໍໍລິິການບັໍດ 
ForwardHealth 
 (ບ່ໍັແມ່ີນສ່ວນໜ່່ຶ່ງ

ຂົ້ອງໂຄງການ)

  IRIS   1   Family Care   2 

  ການປະສໍານງານການເບິໍ� ງແຍງດ່ແລິ 
    ຜູ້້້ຈັຳດການກໍລະນີ ແລະ ພິະຍ່າບັານຈຳະຕິ່ດຕ່າມີ
ສຸຂົ້ະພິາບັ, ຄວາມີປັອດໄພິ ແລະ ການບໍັລິການ
ຕ່່າງໆຂົ້ອງທ່ານ 

 ບ່ໍັ 

 ການຊ່້ວຍ່ເຫືື້ອຈຳາກ  
Fiscal Employer Agent 
(ຕົ່ວແທນນາຍ່ຈ້ຳາງດ້ານ
ການເງິນ) ແລະ ທ່ີປ່ັກສາ 

IRIS 

 ແມ່ີນ: ພິະຍ່າບັານ 
ແລະ ຜູ້້້ຈັຳດການ
ເບ່ິັງແຍ່ງດ້ແລ 

    ການເບິໍ� ງແຍງດ່ແລິຊ່�ວງກາງເວັນສໍໍາລັິບໍ
ຜູ່້� ໃຫຍ�  ຫື�  ການເບິໍ� ງແຍງດ່ແລິຊ່່� ວຄາວ
    ການບໍັລິການສໍາລັບັຜູ້້້ ໃຫ້ຍ່່ທ່ີຕ້່ອງການການ
ສະໜັຶ່ບັສະໜ້ຶ່ນ ແລະ ການຄວບັຄຸມີດ້ແລທາງດ້ານ
ສັງຄົມີ ຫືື້ ສຸຂົ້ະພິາບັ 

 ບ່ໍັ  ແມ່ີນ  ແມ່ີນ 

    ຜູ້� າອ້� ອ້ມີ, ຖ່ົງມີ�  ແລິະ ອຸ້ປະກອ້ນອ້�� ນໆ ສໍໍາລັິບໍ
ຜູ່້� ໃຫຍ�  
   ວັດສະດຸ, ສ່ິງຂົ້ອງ, ອຸປັະກອນ ແລະ ເວດຊ້ະພັິນ
ທາງການແພິດ 

 ແມ່ີນ  ບັັດ ForwardHealth  ແມ່ີນ 

    ການປິ� ນປ່ວເຫ່ື� າ ແລິະ ຢູ່າເສໍບໍຕິິດ
    ການປ່ິັນປົັວພິາວະຜິູ້ດປົັກກະຕິ່ຈຳາກການນໍາໃຊ້້
ສານເສບັຕິ່ດ 

 ແມ່ີນ  ບັັດ ForwardHealth  ແມ່ີນ 

    ການບໍໍລິິການການດໍາລ່ິງຊ່່ວິດແບໍບໍມ່ີການ
ຊ່�ວຍເຫື� ອ້ ແລິະ ການບໍໍລິິການເບິໍ� ງແຍງດ່ແລິ
ເຖິົງທ່ີ່� ຢູ່່�ອ້າໄສໍ
    ສະຖານທ່ີດໍາລົງຊີ້ ວິດທ່ີຄ້າຍ່ຄື ກັນກັບັເຮືັອນ ທ່ີ
ປັະກອບັມີີການເບ່ິັງແຍ່ງດ້ແລ, ການປ່ິັນປົັວ ແລະ 
ການຄວບັຄຸມີດ້ແລ 

 ບ່ໍັ  ຈໍຳາກັດ  3  ຈໍຳາກັດ 

    ການປະສໍານງານການເບິໍ� ງແຍງດ່ແລິ
   ຜູ້້້ຈັຳດການກໍລະນີ ແລະ ພິະຍ່າບັານຈຳະຕິ່ດຕ່າມີ
ສຸຂົ້ະພິາບັ, ຄວາມີປັອດໄພິ ແລະ ການບໍັລິການ
ຕ່່າງໆຂົ້ອງທ່ານ   ບ່ໍັ 

ທ່ານເປັັນຜູ້້້ປັະສານງານ
ການເບ່ິັງແຍ່ງດ້ແລຂົ້ອງ

ທ່ານເອງ ໂດຍ່ມີີການ
ຊ່້ວຍ່ເຫືື້ອຈຳາກ Fiscal 
Employer Agent 

(ຕົ່ວແທນນາຍ່ຈ້ຳາງດ້ານ
ການເງິນ) ແລະ ທ່ີປ່ັກສາ 

IRIS.

 ແມ່ີນ 
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 (ສືືບຕ່ໍ່� ໃນໜ້້າ 4) 

  ການບໍໍລິິການເບິໍ� ງແຍງດ່ແລິໄລິຍະຍາວ 

 ການບໍໍລິິການບັໍດ 
ForwardHealth 
 (ບ່ໍັແມ່ີນສ່ວນໜ່່ຶ່ງ

ຂົ້ອງໂຄງການ)

  IRIS   1   Family Care   2 

    ເຄ�� ອ້ງຊ່�ວຍໃນການຕິິດຕໍິ� ສໍ�� ສໍານ, ລິ� າມີແປ
ເອ້ກະສໍານ ແລິະ ລິ� າມີແປພາສໍາ
    ສ່ິງຂົ້ອງ, ອຸປັະກອນ ຫືື້ ລະບົັບັທ່ີຊ່້ວຍ່ທ່ານໃນການ
ຕິ່ດຕ່ໍ່ສ່ືສານ 

 ແມ່ີນ  ແມ່ີນ  ແມ່ີນ 

    ການໃຫ� ຄໍາປຶກສໍາ ແລິະ ການບໍໍາບັໍດ
   ການບໍັລິການ ແລະ ການປ່ີັນປົັວແບັບັມືີອາຊີ້ບັ  ແມ່ີນ  ແມ່ີນ  ແມ່ີນ 

 ການຝຶຶກອ່້ບໍຮູ່້ມີທັີ່ກສໍະການໃຊ່� ຊ່່ ວິດ
ປະຈໍຳາວັນ
  ການສິດສອນທັກສະຕ່່າງໆທ່ີຊ່້ວຍ່ໃຫ້້ທ່ານສາມີາດ
ເຮັັດວຽກປັະຈໍຳາວັນໄດ້ 

 ບ່ໍັ  ແມ່ີນ  ແມ່ີນ 

 ການດ່ແລິສຸໍຂະພາບໍຢູ່່� ເຮູ້� ອ້ນ ຫື�  ການ
ເບິໍ� ງແຍງດ່ແລິສໍ�ວນບຸໍກຄ່ນ
  ການບໍັລິການຕ່່າງໆທ່ີຊ່້ວຍ່ໃນເລ່ືອງວຽກງານປັະຈໍຳາ
ວັນ ເຊ່ັ້ນ: ການກິນຢ່າ ຫືື້ ການອາບັນ້ໍາ   

 ແມ່ີນ 
 ບັັດ ForwardHealth ຫືື້ 
ການເບ່ິັງແຍ່ງດ້ແລສ່ວນ

ບຸັກຄົນແບັບັຄວບັຄຸມີເອງ  4 
 ແມ່ີນ 

 ການປັບໍປຸງເຮູ້� ອ້ນ
  ການພິິຈຳາລະນາເບ່ິັງເຮືັອນໃນປັັດຈຸຳບັັນ ແລະ 
ການປັັບັປຸັງໂດຍ່ອີງໃສ່ຄວາມີຕ້່ອງການ  ບ່ໍັ  ແມ່ີນ  ແມ່ີນ 

 ບໍ� ອ້ນພັກຜູ່້� ປ�ວຍ
  ການເບ່ິັງແຍ່ງດ້ແລຄົນເຈັຳບັທ່ີເປັັນພິະຍ່າດໄລຍ່ະ
ສຸດທ້າຍ່ 

 ແມ່ີນ  ບັັດ Medicare ຫືື້ 
ForwardHealth 

ແມ່ີນ, ບັັດ 
Medicare ຫືື້ 

ForwardHealth
 ການບໍໍລິິການວຽກເຮັູ້ດງານທໍີ່າ
  ການຊ່້ວຍ່ເຫືື້ອໃຫ້້ ໄດ້ຮັັບັ ແລະ ຮັັກສາວຽກວຽກ
ເຮັັດງານທໍາໄວ້ 

 ບ່ໍັ  ແມ່ີນ  ແມ່ີນ 

 ການຈັຳດສ່ໍ� ງອ້າຫານເຖິົງເຮູ້� ອ້ນ
  ອາຫ້ານເພ່ືິອສຸຂົ້ະພິາບັທ່ີກຽມີໄວ້ພ້ິອມີຮັັບັປັະທານທ່ີ
ສ່ົງໂດຍ່ກົງເຖິງເຮືັອນຂົ້ອງທ່ານ 

 ບ່ໍັ  ແມ່ີນ  ແມ່ີນ 

 ການຂ່ນສ່ໍ� ງທີ່າງການແພດ
  ການຂົົ້ນສ່ົງເພ່ືິອໄປັຮັັບັການບໍັລິການທາງການ
ແພິດທ່ີບ່ໍັແມ່ີນເຫ້ດສຸກເສີນ, Medicaid 

 ແມ່ີນ  ບັັດ ForwardHealth  ແມ່ີນ 

 ສຸໍຂະພາບໍຈິຳດ, ການປິ� ນປ່ວສຸໍຂະພາບໍຈິຳດ
ປະຈໍຳາວັນ ແລິະ ບັໍນດາໂຄງການຊ່�ວຍເຫື� ອ້
ຊຸ່ມີຊ່່ນ
  ການເບ່ິັງແຍ່ງດ້ແລ ແລະ ການປ່ິັນປົັວແບັບັມືີ
ອາຊີ້ບັໃນຊຸ້ມີຊົ້ນແບັບັມີີການປັະສານງານ 

 ແມ່ີນ  ບັັດ ForwardHealth  ແມ່ີນ 
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P-00088OAL (05/2024)

 ການບໍໍລິິການດ� ານສຸໍຂະພາບໍ ແລິະ ດ� ານການແພດ 
  ການບໍັລິການດ້ານສຸຂົ້ະພິາບັ ແລະ ດ້ານການແພິດຈຳາກທ່ານໝໍົ, ພິະຍ່າບັານ ຫືື້ ຜູ້້້ ໃຫ້້ບໍັລິການດ້ານການແພິດທ່ີມີີຄຸນວຸດທິອ່ືນ
ໆ. ການບໍັລິການຕ່່າງໆເຫ່ົື້ານ້ີ ປັະກອບັມີີ : 

•    ການປ້ັອງກັນພິະຍ່າດ    • ການຮັັກສາສຸຂົ້ະພິາບັ    • ການໃຫ້້ຄວາມີຮ້້ັແກ່ຄົນເຈັຳບັ 

  ການບໍໍລິິການເບິໍ� ງແຍງດ່ແລິໄລິຍະຍາວ 

 ການບໍໍລິິການບັໍດ 
ForwardHealth 
 (ບ່ໍັແມ່ີນສ່ວນໜ່່ຶ່ງ

ຂົ້ອງໂຄງການ)

  IRIS   1   Family Care   2 

 ການຂ່ນສ່ໍ� ງທ່ີ່� ບໍໍ� ແມີ� ນທີ່າງການແພດ
  ການບໍັລິການ ຫືື້ ລາຍ່ການການຂົົ້ນສ່ົງທ່ີເຮັັດໃຫ້້
ທ່ານສາມີາດເຂ້ົົ້າເຖິງການບໍັລິການ ແລະ ງານ
ກິດຈຳະກໍາຕ່່າງໆໃນຊຸ້ມີຊົ້ນ 

 ບ່ໍັ  ແມ່ີນ  ແມ່ີນ 

 ບໍ� ານພັກຄ່ນຊ່ະລິາ
  ການບໍັລິການບ້ັານພັິກຄົນຊ້ະລາທ່ີມີີຄວາມີຊໍ້ານິຊໍ້າ
ນານ ຫືື້ ການຟ້ືື້ນຟ້ື້ 

 ແມ່ີນ  ບ່ໍັ  ແມ່ີນ 

    ກາຍຍະບໍໍາບັໍດ, ກິດຈຳະກໍາບໍໍາບັໍດ ແລິະ ວາຈຳາ
ບໍໍາບັໍດ
   ການສະໜັຶ່ບັສະໜ້ຶ່ນທ່ີຊ່້ວຍ່ໃນດ້ານທັກສະການ
ເຄ່ືອນທ່ີ, ການດໍາລົງຊີ້ ວິດປັະຈໍຳາວັນ ແລະ ການ
ຕິ່ດຕ່ໍ່ສ່ືສານ 

 ບ່ໍັ  ບັັດ ForwardHealth  ແມ່ີນ 

 ສິໍນຄ� າ ແລິະ ການບໍໍລິິການທ່ີ່� ຄວບໍຄຸມີເອ້ງ
  ການບໍັລິການ, ການສະໜັຶ່ບັສະໜ້ຶ່ນ ຫືື້ ລາຍ່ການ
ທ່ີຊ່້ວຍ່ໃນເລ່ືອງຄວາມີຕ້່ອງການສະໜັຶ່ບັສະໜ້ຶ່ນ
ໄລຍ່ະຍ່າວ 

 ບ່ໍັ  ແມ່ີນ  ຈໍຳາກັດ 

 ການເບິໍ� ງແຍງດ່ແລິເຮູ້� ອ້ນທ່ີ່� ໄດ� ຮັູ້ບໍ
ການຊ່�ວຍເຫື� ອ້
  ຊ່້ວຍ່ໃນເລ່ືອງວຽກງານປັະຈໍຳາວັນ ເຊ່ັ້ນ: ການກິນ, 
ການແຕ່່ງຕົ່ວ ແລະ ການອະນາໄມີເຮືັອນ 

 ບ່ໍັ  ແມ່ີນ  ແມ່ີນ 

 ລໍິ� ຍ່�  ແລິະ ອຸ້ປະກອ້ນອ້�� ນໆ
  ເຄ່ືອງຄວບັຄຸມີ, ເຄ່ືອງມືີ ຫືື້ ອຸປັະກອນ  ແມ່ີນ  ບັັດ ForwardHealth  ແມ່ີນ 

 (ສືືບຕ່ໍ່� ໃນໜ້້າ 5) 

  

  ການບໍໍລິິການດ� ານສຸໍຂະພາບໍ ແລິະ 
ດ� ານການແພດ 

  ການບໍໍລິິການບັໍດ 
ForwardHealth  

    (ບໍໍ� ແມີ� ນສໍ�ວນໜຶຶ່� ງຂອ້ງ
ໂຄງການ)   

  IRIS   1   Family Care   2 

  ການເບິໍ� ງແຍງດ່ແລິແຂ�ວ 

   ແມ່ີນ  
 ຈ່ຳາຍ່ດ້ວຍ່ບັັດ 

Medicare ແລະ 
ForwardHealth 

 MCO (Managed Care 
Organization (ອົງກອນ

ການເບ່ິັງແຍ່ງດ້ແລ
ແບັບັມີີການຄຸ້ມີຄອງ)) 
ປັະສານງານ. ຈ່ຳາຍ່ດ້ວຍ່
ບັັດ Medicare ແລະ 
ForwardHealth. 
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 ໝາຍເຫດ 
   1          ດ້ວຍ່ IRIS, ທ່ານໃຊ້້ງົບັປັະມີານເພ່ືິອຊ້ື້ການບໍັລິການ, ການຊ່້ວຍ່ເຫືື້ອ ແລະ ສິນຄ້າຕ່່າງໆ ໂດຍ່ອີງໃສ່ແຜູ້ນ IRIS ທ່ີໄດ້ຮັັບັການ

ອະນຸມັີດຂົ້ອງທ່ານ. ທ່ານອາດຈຳະຈ້ຳາງຜູ້້້ໃຫ້້ບໍັລິການດ້ວຍ່ຕົ່ວທ່ານເອງ ຫືື້ ເຮັັດວຽກກັບັບໍັລິສັດຕົ່ວແທນກໍໄດ້. 
   2      ເມ່ືີອທ່ານລົງທະບັຽນເຂ້ົົ້າໃນ Family Care, ທ່ານຈຳະໄດ້ເຂ້ົົ້າຮ່ັວມີ Managed Care Organization (ອົງກອນການ

ເບ່ິັງແຍ່ງດ້ແລແບັບັມີີການຄຸ້ມີຄອງ). ພິວກເຂົົ້າຈຳະກວດໃຫ້້ແນ່ໃຈຳວ່າທ່ານໄດ້ຮັັບັການບໍັລິການເບ່ິັງແຍ່ງດ້ແລໄລຍ່ະຍ່າວ. 
ທ່ານເລືອກການບໍັລິການ ແລະ ຜູ້້້ໃຫ້້ບໍັລິການຂົ້ອງທ່ານຈຳາກ ເຄືອຂ່ົ້າຍ່.   

   3      ທ່ານບ່ໍັສາມີາດລົງທະບັຽນ ຫືື້ ຮັັກສາການລົງທະບັຽນຢ່້່ໃນ IRIS ໄດ້ ຖ້າທ່ານອາໄສຢ່້່ໃນບ້ັານພັິກຄົນຊ້ະລາ ຫືື້ ສະຖານທ່ີຢ່້່ອາໄສ
ໃນຊຸ້ມີຊົ້ນ.   

   4        ຖ້າທ່ານຕ້່ອງການຄວາມີຊ່້ວຍ່ເຫືື້ອໃນເລ່ືອງວຽກງານການເບ່ິັງແຍ່ງດ້ແລສ່ວນບຸັກຄົນ, ທ່ານອາດຈຳະມີີເງ່ືອນໄຂົ້ໄດ້ຮັັບັການ
ເບ່ິັງແຍ່ງດ້ແລສ່ວນບຸັກຄົນແບັບັຄວບັຄຸມີເອງຂົ້ອງ IRIS. ເຊ່ິ້ງເປັັນປັະເພິດການບໍັລິການແຍ່ກຕ່່າງຫ້າກທ່ີໂຄງການມີອບັໃຫ້້ 
ນອກເໜືຶ່ອໄປັຈຳາກການບໍັລິການອ່ືນໆ ທ່ີທ່ານໄດ້ຮັັບັຜູ່້ານ IRIS. 

   ຂໍ� ຄວາມີເຕິ� ອ້ນຄວາມີຈໍຳາທ່ີ່� ເປັນປະໂຫຍດ 

•    ການຊົ້ດເຊີ້ຍ່ຄືນຈຳາກຊັ້ບັສິນ ແມ່ີນມີີຜົູ້ນບັັງຄັບັໃຊ້້ກັບັ Family Care, Partnership, PACE ແລະ IRIS. 
ນອກຈຳາກນ້ັນ, ກໍຍັ່ງມີີຜົູ້ນບັັງຄັບັໃຊ້້ກັບັການເບ່ິັງແຍ່ງດ້ແລສ່ວນບຸັກຄົນທ່ີຈ່ຳາຍ່ໃຫ້້ໂດຍ່ການບໍັລິການບັັດ Medicaid 
ແລະ ບ້ັານພັິກຄົນຊ້ະລາທ່ີຈ່ຳາຍ່ໃຫ້້ໂດຍ່ Medicaid. 

•    ດ້ວຍ່ Family Care, ຜູ້້້ໃຫ້້ບໍັລິການທັງໝົົດຈຳະຕ້່ອງເຊັ້ນສັນຍ່າກັບັ Managed Care Organization (ອົງກອນການ
ເບ່ິັງແຍ່ງດ້ແລແບັບັມີີການຄຸ້ມີຄອງ). 

•     ຖ້າວ່າທ່ານມີີ Medicare ຫືື້ ໄດ້ຮັັບັການຄຸ້ມີຄອງພິາຍ່ໃຕ້່ແຜູ້ນປັະກັນສຸຂົ້ະພິາບັເອກະຊົ້ນ, ກໍຈຳະມີີການຮັຽກເກັບັເງິນ
ຈຳາກແຜູ້ນຕ່່າງໆເຫ່ົື້ານ້ັນກ່ອນ Medicaid ເພິາະວ່າ Medicaid ຈຳະເປັັນຜູ້້້ຈ່ຳາຍ່ແຫ່ື້ງສຸດທ້າຍ່. 

  ການບໍໍລິິການດ� ານສຸໍຂະພາບໍ ແລິະ 
ດ� ານການແພດ 

  ການບໍໍລິິການບັໍດ 
ForwardHealth  

    (ບໍໍ� ແມີ� ນສໍ�ວນໜຶຶ່� ງຂອ້ງ
ໂຄງການ)   

  IRIS   1   Family Care   2 

  ການບໍໍລິິການທີ່�ານໝໍ  ແມ່ີນ   ຈ່ຳາຍ່ດ້ວຍ່ບັັດ 
Medicare ແລະ 
ForwardHealth 

 MCO ປັະສານງານ. ຈ່ຳາຍ່
ດ້ວຍ່ບັັດ Medicare ແລະ 

ForwardHealth. 
  ການເບິໍ� ງແຍງດ່ແລິຕ່ິນ (ການ
ບໍໍາບັໍດຮັູ້ກສໍາຕ່ິນ) 

 ແມ່ີນ   ຈ່ຳາຍ່ດ້ວຍ່ບັັດ 
Medicare ແລະ 
ForwardHealth 

 MCO ປັະສານງານ. ຈ່ຳາຍ່
ດ້ວຍ່ບັັດ Medicare ແລະ 

ForwardHealth. 
  ໂຮູ້ງໝໍ  ແມ່ີນ  

 ຈ່ຳາຍ່ດ້ວຍ່ບັັດ 
Medicare ແລະ 
ForwardHealth 

 MCO ປັະສານງານ. ຈ່ຳາຍ່
ດ້ວຍ່ບັັດ Medicare ແລະ 

ForwardHealth. 

  ຢູ່າຕິາມີໃບໍສັໍ� ງແພດ  ແມ່ີນ   ຈ່ຳາຍ່ດ້ວຍ່ບັັດ 
Medicare ແລະ 

FowardHealth (ໃຊ້້ 
Medicare Part D 

ກ່ອນ) 

 ຈ່ຳາຍ່ດ້ວຍ່ບັັດ Medicare 
ແລະ FowardHealth (ໃຊ້້ 
Medicare Part D ກ່ອນ) 

  ສໍາຍຕິາ (ລິວມີທັີ່ງ ແວ�ນຕິາ)  ແມ່ີນ   ຈ່ຳາຍ່ດ້ວຍ່ບັັດ 
Medicare ແລະ 
ForwardHealth 

 MCO ປັະສານງານ. ຈ່ຳາຍ່
ດ້ວຍ່ບັັດ Medicare ແລະ 

ForwardHealth. 

 (ສືືບຕ່ໍ່� ໃນໜ້້າ 6) 
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   ທີ່�ານມ່ີຄໍາຖົາມີອ່້ກບໍໍ? 
   ຖ້າວ່າທ່ານມີີຄໍາຖາມີ, ໃຫ້້ຕິ່ດຕ່ໍ່:  

•   ສ້ນ ADRC ປັະຈໍຳາທ້ອງຖ່ິນຂົ້ອງທ່ານ   (dhs.
wisconsin.gov/adrc/consumer/index.htm)   .   

•    ສ້ນ Tribal ADRS   (dhs.wisconsin.gov/adrc/
consumer/tribes.htm).  

•    ໜ່ຶ່ວຍ່ບໍັລິການສະມີາຊິ້ກຂົ້ອງ Medicaid ທ່ີເບີັ  
800-362-3002. 

 ໝາຍເຫດ:  
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