
1

Partnership: ຕ່ໍ່� ໄປແມ່່ນຫຍັັງ? 
(Partnership: What’s Next?)
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ທ່່ານໄດ້້ຕັັດສິິນໃຈລົົງທະບຽນເຂົ້້� າໃນ Partnership ແລ້້ວ. ພາຍໃນສາມວັັນຫັຼັ� ງຈາກວັັນທີີ ທ່່ານລົົງທະບຽນ, Managed 
Care Organization (ອົົງຫອນການເບິ່່� ງແຍງດູູແລແບບມີີການຄຸ້້�ມຄອງ, MCO) ຂອງທ່່ານ ຈະຕິິດຕໍ່� ທ່່ານ. ພວກເຂົົາຈະ
ເຮັັດວຽກກັັບທ່່ານ ເພ່ື່�ອກໍໍ  ານົົດເວລາໄປຢ້້ຽມຢາມທີ່່� ເຮືືອ ນຂອງທ່່ານ. 

ລາຍລະອຽດຕ່່າງໆທ່ີ່� ສໍໍາຄັັນ

MCO ຂອງຂ້້າພະເຈົ້້� າ:

ເບີີ ໂທລະສັັບຂອງ  
MCO ຂອງຂ້້າພະເຈົ້້� າ:

ວັັນທີີລົົງທະບຽນຂອງຂ້້າພະເຈົ້້� າ:

ສ່ິ່� ງທ່ີ່� ຄາດຫວັັງໃນລະຫວ່່າງການ
ຢ້້ຽມຢາມທ່ີ່� ບ້້ານ
ໃນລະຫວ່າງການຢ້້ຽມຢາມ (ແລະ ການຢ້້ຽມຢາມທຸຸ ກຄັ້້� ງ
ໃນອະນາຄົົດ), ພະນັັກງານຂອງ MCO ຈະທຳຳ�ຄ ວາມຮູ້້�
ຈັັກກັັບທ່່ານ. ພວກເຂົົາຈະຖາມທ່່ານດ້້ວຍຫຼຼ າຍຄໍໍ າຖາມ. 
ຕົົວຢ່່າງ: ຢາ ຫຼືື�  ອຸຸ ປະກອນທີ່່�ບໍ່ �ມີ  ໃບສັ່່� ງແພດ ທີ່່� ທ່່ານ
ມັັກຊື້້� ເລື້້�ອ ຍໆແມ່່ນມີີຫຍັງແດ? ສິ່່� ງທີ່່� ທ່່ານຕ້້ອງການ
ຄວາມຊ່່ວຍເຫຼືື�ອ ແມ່່ນມີີຫຍັງແດ? ຄໍໍ າຕອບຄໍໍ າຖາມເຫຼົ່່�� ານີ້້�
ຂອງທ່່ານ ຈະຊ່່ວຍໃຫ້້ພວກເຂົົາຮັັບຮູ້້�  ເຖິິງຄວາມຕ້້ອງການ
ຂອງທ່່ານ ແລະ ວິິທີີທີ່່� ໂຄງການຈະສາມາດສະໜັັບສະໜູູນ 
ຄວາມຕ້້ອງການເຫຼົ່່�� ານັ້້� ນ. 

ທ່່ານສາມາດໃຫ້້ຄອບຄົົວ ຫຼືື�  ໝູ່່� ເພ່ື່�ອ ນເຂົ້້� າຮ່່ວມການ
ຢ້້ຽມຢາມຢູ່່� ເຮືືອ ນຂອງທ່່ານ, ພ້້ອມທັັງການຢ້້ຽມຢາມທຸຸ ກ
ຄັ້້� ງໃນອະນາຄົົດ. 

ຫັຼັ� ງຈາກການຢ້້ຽມຢາມທີ່່� ເຮືືອ ນຂອງທ່່ານ, ທ່່ານຈະ:

•	 ສ້້າງແຜນການເບິ່່� ງແຍງດູູແລກັບທີີມງານເບິ່່� ງແຍງ
ດູູແລຂອງທ່່ານ.

•	 ເລືືອ ກບັັນດາຜູ້້� ໃຫ້້ບໍໍລິ ການຈາກເຄືືອຂ່ າຍ.

•	 ຮັັບການບໍໍລິ ການ ແລະ ການຊ່່ວຍເຫຼືື�ອຕ່ າງໆ. 

ຂໍ້້�ຄວ າມເຕືືອນຄວາມຈຳຳ� ທ່ີ່� ເປັັນ
ປະໂຫຍດ
•	 ທ່່ານຄວນມີີ ປະສົົບການທ່ີ່� ດີີກັ ບ Partnership. 

ແຈ້້ງໃຫ້້ທີີມງານເບິ່່� ງແຍງດູູແລຂອງທ່່ານຮູ້້� ຖ້  າທ່່ານ
ບ່ໍ່�ພໍໍ  ໃຈກັັບການບໍໍລິ ການ ຫຼືື�  ການເບິ່່� ງແຍງດູູແລຂອງ
ທ່່ານ. 

•	 Partnership ເປັັນໂຄງການແບບສະໝັັກ
ໃຈ. ທ່່ານສາມາດເລືືອ ກວ່່າຈະລົົງທະບຽນ ຫຼືື�  ບ່ໍ່� . ທ່່ານ
ສາມາດເລືືອ ກທີ່່� ຈະອອກຈາກໂຄງການໄດ້້ທຸຸ ກເວລາ. 
ຖ້້າວ່່າທ່່ານຕ້້ອງການສົົນທະນາກ່່ຽວກັັບທາງເລືືອ ກ
ອ່ື່� ນໆ, ໃຫ້້ຕິິດຕໍ່�ສູ ນ ADRC (Aging and Disability 
Resource Center (ສູູນແຫຼ່່�  ງຊັັບພະຍາກອນສຳຳ�ລັ ບ
ຜູ້້�ສູ ງອາຍຸຸ  ແລະ ຄົົນພິິການ)) ປະຈຳຳ�ທ້ ອງຖິ່່� ນ ຫຼືື�  
Tribal ADRS (Aging and Disability Resource 
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Specialist (ຜູ້້�ຊ່ ຽວຊານດ້້ານແຫຼ່່�  ງຊັັບພະຍາກອນສຳຳ�ລັ ບ
ຜູ້້�ສູ ງອາຍຸຸ  ແລະ ຄົົນພິິການ)).

•	 ທ່່ານມີີສິິ  ດຍື່່� ນອຸຸທອນ ຫືຼື�  ຄໍໍ າຮ້້ອງທຸຸກໄດ້້. ທ່່ານ
ສາມາດຂໍໍ ໃຫ້້ບຸຸ ກຄົົນອ່ື່� ນກວດສອບການຕັັດສິິນໃຈທີ່່�
ທ່່ານບ່ໍ່� ເຫັັນດີີນໍໍ າ. ຕົົວຢ່່າງ: ຖ້້າວ່່າການບໍໍລິ ການຂອງ
ທ່່ານຖືື ກຫຼຸຸ�ດ ລົົງ ຫຼືື�  ຖືື ກປະຕິິເສດ, MCO ຂອງທ່່ານ
ຈະໃຫ້້ເອກະສານທີ່່� ເອີ້້� ນວ່່າ Notice of Adverse 
Benefit Determination (ແຈ້້ງການກ່່ຽວກັັບ
ການກໍໍ ານົົດຜົນປະໂຫຍດທີ່່�ບໍ່ � ເພີ່່� ງປະສົົງ) ໃຫ້້ແກ່່ທ່່ານ. 
ແຈ້້ງການນີ້້� ຈະບອກທ່່ານກ່່ຽວກັັບສິິດຕ່າງໆຂອງທ່່ານ 
ແລະ ວິິທີີການຍ່ື່� ນຄຳຳ�ອຸຸທອ  ນ ຫຼືື�  ຄໍໍ າຮ້້ອງທຸຸ ກ. 

•	 Ombudsman (ຜູ້້� ກວດສອບ) ຈະສາມາດ
ຊ່່ວຍທ່່ານຍື່່� ນຄຳຳ�ອຸ ທອນ ຫືຼື�  ຄໍໍ າຮ້້ອງທຸຸກໄດ້້. 
Ombudsman (ຜູ້້� ກວດສອບ) ແມ່່ນຜູ້້�ສ ະໜັັບສະໜູູນ 
ຫຼືື�  ຜູ້້�ຊ່ ວຍທີ່່� ເປັັນກາງ. ການບໍໍລິ ການຂອງພວກເຂົົາ
ແມ່່ນບ່ໍ່� ເສຍຄ່່າ. ພວກເຂົົາສາມາດບອກທ່່ານກ່່ຽວກັັບ
ສິິດຕ່າງໆຂອງທ່່ານ ແລະ ຊ່່ວຍທ່່ານສະໜັັບສະໜູູນຕົົວ
ທ່່ານເອງ. 

ສໍໍາລັັບບຸກຄົົນທ່ີ່� ມີີ ອາຍຸຸ 18-59 ປີີ , ໃຫ້້
ຕິິ ດຕ່ໍ່� :
Disability Rights Wisconsin
ໂທຟຣີີ : 800-928-8778
TTY: 711
disabilityrightswi.org/

ສໍໍາລັັບຜູ້້�ມີີ  ອາຍຸຸ 60 ປີີຂຶ້ � ນໄປ, ໃຫ້້ຕິິ ດຕ່ໍ່� :
Board on Aging and Long Term Care 
(ສະພາຄຸ້້�ມຄອງຜູ້້�ສູ ງອາຍຸຸ  ແລະ ການເບິ່່� ງແຍງ
ດູູແລໄລຍະຍາວ) ປະຈຳຳ�  Wisconsin
ໂທຟຣີີ : 800-815-0015
TTY: 711
longtermcare.wi.gov

ໝາຍເຫດ:  

 

ສູູນ ADRC ປະຈຳຳ�ທ້ ອງຖິ່່� ນ ຫຼືື�  Tribal ADRS ຂອງ
ຂ້້າພະເຈົ້້� າ:

ເບີີ ໂທລະສັັບຂອງສູູນ ADRC ປະຈຳຳ�ທ້ ອງຖິ່່� ນ ຫຼືື�  Tribal 
ADRS:

•	 ສູູ ນ ADRC ຫືຼື�  Tribal ADRS ຂອງທ່່ານຢູ່່ � ທ່ີ່� ນີ້້�
ຄອຍຊ່່ວຍເຫືຼື� ອ. ຖ້້າວ່່າທ່່ານມີີຄໍໍ າຖາມ ຫຼືື�  ບັັນຫາໃດໆ, 
ໃຫ້້ຕິິດຕໍ່�ສູ ນ ADRC ປະຈຳຳ�ທ້ ອງຖິ່່� ນ ຫຼືື�  Tribal ADRS 
ຂອງທ່່ານ.

http://disabilityrightswi.org/ 
http://longtermcare.wi.gov/Pages/Home.aspx 
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