
PHỤ LỤC H 
TUYÊN BỐ CHÍNH SÁCH DÀNH CHO TRÌNH ĐỘ TIẾNG ANH HẠN CHẾ 

 
   (Organization name) 
 
cam kết cung cấp cơ hội bình đẳng trong tất cả các chương trình, dịch vụ và hoạt động cho người có trình độ 
tiếng Anh hạn chế (LEP). Việc tiếp cận chương trình đối với người LEP được trình bày trong Title VI của Civil 
Rights Act năm 1964 trong đó nghiêm cấm phân biệt đối xử về vấn đề nguồn gốc dân tộc. Sự bảo vệ này được 
khẳng định thêm nữa trong Executive Order 13166. Các dịch vụ bao gồm cung cấp biên dịch và thông dịch 
miễn phí cho người LEP phải đảm bảo đúng nghĩa, chính xác, và quyền tiếp cận bình đẳng với các chương 
trình, lợi ích, và các hoạt động. 
 
Chính sách  của   (Organization name) 
là nhằm ngăn cản việc đưa các thành viên gia đình hoặc bạn bè vào làm thông dịch viên vì điều này có thể vi 
phạm sự riêng tư của người đó và tiết lộ thông tin nhạy cảm và bí mật. Chính chính sách của chúng tôi là nhằm 
thông báo cho tất cả các khách hàng LEP về quyền trợ giúp ngôn ngữ/dịch vụ dịch miễn phí cho khách hàng 
LEP. Những khách hàng LEP từ chối dịch vụ và yêu cầu sử dụng thành viên gia đình hoặc bạn bè sẽ được yêu 
cầu ký một giấy xác nhận thừa nhận rằng việc này có thể dẫn đến sự vi phạm về bảo mật và anh/chị ấy sẽ không 
yêu cầu cơ quan phải chịu trách nhiệm về bất kỳ bản dịch nào không chính xác hoặc có sự sai lệch về thông tin. 
 
Tổ chức này cấm sử dụng trẻ vị thành niên (18 tuổi trở xuống) làm thông dịch viên và sẽ không cho phép trẻ vị 
thành niên làm thông dịch viên trong bất kỳ trường hợp nào. 
 
Cơ quan này theo dõi sự thay đổi nhân khẩu học và xu hướng dân số trên cơ sở hàng năm, nhằm đảm bảo nâng 
cao nhận thức về thay đổi nhân khẩu học, và nhu cầu ngôn ngữ trong khu vực phục vụ của chúng tôi. 
 
Tất cả những người nhận phụ ký hợp đồng với cơ quan này được yêu cầu phải tuân thủ các yêu cầu của chính 
sách LEP. 
 
Để trợ giúp chúng tôi trong việc tuân thủ tất cả các quy tắc, quy định và hướng dẫn áp dụng cho người có trình 
độ tiếng Anh hạn chế, tôi đã bổ nhiệm 
(Anh /Chị)  Điện thoại  
làm Điều Phối Viên chương trình Trình độ Tiếng Anh Hạn Chế. Khách hàng LEP được khuyến khích yêu cầu 
trợ giúp ngôn ngữ hay thảo luận về bất kỳ vấn đề gì liên quan đến phân biệt đối xử với người này. Thông tin về 
quá trình giải quyết khiếu nại phân biệt đối xử được cung cấp theo yêu cầu. 
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