- ) PHU LUC H ' ,
TUYEN BO CHiINH SACH DANH CHO TRINH PO TIENG ANH HAN CHE

(Organization name)

cam két cung cip co hoi binh dang trong tit ca cac chuong trinh, dich vu va hoat dong cho nguoi c6 trinh do
tiéng Anh han ché (LEP). Viéc tiép can chuong trinh ddi véi nguodi LEP duoc trinh bay trong Title VI ctia Civil
Rights Act nam 1964 trong d6 nghiém cAm phén biét d6i xtr vé van dé ngudn gbe dan toc. Su bao vé nay dugc
khang dinh thém nita trong Executive Order 13166. C4c dich vu bao gdm cung cap bién dich va thong dich
mién phi cho nguoi LEP phai dam bao dang nghia, chinh xac, va quyén tiép can binh dang v6i cac chuong
trinh, loi ich, va cac hoat dong.

Chinh sach cua (Organization name)
la nham ngan can viéc dua cac thanh vién gia dinh hoac ban bé vao lam thong dich vién vi diéu nay co thé vi
pham sy riéng tu cua nguoi do va tiét 16 thong tin nhay cam va bi mét. Chinh chinh sach cta chung t6i la nham
thong bao cho tat ca cac khach hang LEP v€ quyén trg gilip ngdn ngii/dich vu dich mién phi cho khich hing
LEP. Nhing khach hang LEP tu ch01 dich vu va yéu cau sir dung thanh vién gia dinh hodc ban be s€ dugc yeu
cau ky mot gidy x4c nhan thira nhan rang viéc ndy c6 thé ddn dén su vi pham vé bao mat va anh/chi 4 ay s¢ khong
yéu ciu co quan phai chiu trach nhiém vé bat ky ban dich ndo khong chinh xac hodc ¢ su sai léch vé thong tin.

T4 chirc ndy cam sir dung tré vi thanh nién (18 tudi trd xudng) 1am thong dich vién va s& khong cho phép tré vi
thanh nién lam thong dich vién trong bat ky trudng hop nao.

Co quan nay theo ddi sy thay d6i nhan khau hoc va xu huéng dan sé trén co s& hang ndm, nham dam bao nang
cao nhan thirc vé thay doi nhan khau hoc, va nhu cau ngén ngi trong khu vuc phuc vu cia chiing toi.

Tt ca nhitng nguoi nhan phu ky hop dong vdi co quan nay duge yéu cau phai tuan thu cic yéu cau cta chinh
sach LEP.

bé trg gitip chung t6i trong viée tudn thu tat ca cac quy tic, quy dinh va huéng dan ap dung cho nguoi ¢ trinh
d6 tieng Anh han ché, t6i da bo nhiém
(Anh /Chi) Dién thoai

lam Piéu Phdi Vién chuong trinh Trinh d¢ Tiéng Anh Han Ché. Khach hang LEP dugc khuyén khich yéu céu
trg gitip ngén ngit hay thao luén vé bat ky van dé gi lién quan dén phan biét d6i xtr v6i nguoi nay. Thong tin vé
qua trinh giai quyét khiéu nai phan biét ddi xtr duoc cung cip theo yéu cau.
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