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  IRIS: ຕ່ໍ່� ໄປແມ່� ນຫຍັັງ?   
(IRIS: What’s Next?)

P-00088VAL (05/2024)

  ທ່່ານໄດ້້ຂໍໍສຶຶກສຶາເພ່່ີ່ມເຕ່ີມກ່ຽວກັບ IRIS (Include, Respect, I Self-Direct (ລວມເຂ້້ໍາ, ເຄ້ົາລ້ບ, ຂ້ໍາພີ່ະເຈ້້ົ້າຄົວບຄຸົມ
ເອງ)). ພີ່າຍໃນສຶາມວັນ, ບຸກຄ້ົນໃດ້ໜ່ຶຶ່ງຈົ້າກ IRIS Consultant Agency (ໜ່ຶ່ວຍງານທ່່່ປຶຶກສຶາຂໍອງ IRIS, ICA) ທ່່່ທ່່ານ
ເລືອກຈົ້ະຕິີດ້ຕ່ໍີທ່່ານ ເພ່ືີ່ອກໍານ້ດ້ເວລາໄປຶ ຢ້້ຽມຢ້າມທ່່່ເຮືືອນຂໍອງທ່່ານ.    

  ລາຍັລະອຽດຕໍ່�າງໆທ່ີ່� ສ່ໍາຄັັນ 

  ICA ຂໍອງຂ້ໍາພີ່ະເຈ້້ົ້າ: 

  ເບ່ ໂທ່ລະສັຶບຂໍອງ ICA ຂໍອງຂ້ໍາພີ່ະເຈ້້ົ້າ:  

   ວັນທ່່ເຂ້້ໍາ IRIS ຂໍອງຂ້ໍາພີ່ະເຈ້້ົ້າ:  

   Fiscal Employer Agent  
(ຕ້ີວແທ່ນນາຍຈ້ົ້າງທ່າງດ້້ານກາ 
ນເງິນ, FEA)    ຂໍອງຂ້ໍາພີ່ະເຈ້້ົ້າ:   

   ເບ່ ໂທ່ລະສັຶບຂໍອງ FEA ຂໍອງຂ້ໍາພີ່ະເຈ້້ົ້າ:   

    ສ່ໍ� ງທ່ີ່� ຄັາດຫວັັງໃນລະຫວັ�າງການ
ຢ້້ຽມ່ຢ້າມ່ທ່ີ່� ບ້້ານ 
    ໃນລະຫວ່າງການຢ້້ຽມຢ້າມ, ທ່່ານຈົ້ະມ່ ໂອກາດ້ຖາມຄໍົາຖາມ 
ແລະ ສຶຶກສຶາເພ່່ີ່ມເຕ່ີມກ່ຽວກັບໂຄົງການ IRIS. ບຸກຄ້ົນ
ຈົ້າກ ICA ຈົ້ະແຈ້ົ້ງໃຫ້ທ່່ານຮ້້ືກ່ຽວກັບງ້ບປຶະມານ IRIS 
ຂໍອງທ່່ານ. ພີ່ວກເຂ້ໍາຈົ້ະຖາມຄໍົາຖາມກ່ຽວກັບບັນດ້າ
ເປ້້ຶາໝາຍຂໍອງການເບ່ິງແຍງດ້້ແລໄລຍະຍາວຂໍອງທ່່ານ 
ແລະ ການຊ່່ວຍເຫືືອ ຫືື ການບໍລິການທ່່່ທ່່ານອາດ້ຈົ້ະ
ຕ້ີອງການ. ນອກຈົ້າກນ້ັນ, ພີ່ວກເຂ້ໍາກໍຍັງຈົ້ະຖາມອ່ກ
ດ້້ວຍວ່າ ທ່່ານຢ້າກຈົ້ະໄດ້້ຮັືບການຊ່່ວຍເຫືືອ ຫືື ການ
ບໍລິການຈົ້າກຜູ້້້ ໃດ້. ຄໍົາຕີອບຄໍົາຖາມເຫ່້ືານ້່ຂໍອງທ່່ານ ຈົ້ະ
ຊ່່ວຍໃຫ້ພີ່ວກເຂ້ໍາຮັືບຮ້້ືເຖິງທ່່ານ ແລະ ວິທ່່ ທ່່່ໂຄົງການຈົ້ະ
ສຶາມາດ້ສຶະໜັຶ່ບສຶະໜ້ຶ່ນຄົວາມຕ້ີອງການຂໍອງທ່່ານ.    

    ທ່່ານສຶາມາດ້ໃຫ້ຄົອບຄ້ົວ ຫືື ໝ່້ເພ່ືີ່ອນເຂ້້ໍາຮ່ືວມການ
ຢ້້ຽມຢ້າມຢ່້້ເຮືືອນຂໍອງທ່່ານ, ພ້ີ່ອມທັ່ງການຢ້້ຽມຢ້າມທຸ່ກ
ຄ້ັົງໃນອະນາຄ້ົດ້.   

    ຫັືງຈົ້າກການຢ້້ຽມຢ້າມທ່່່ເຮືືອນ, ICA ຂໍອງທ່່ານຈົ້ະ: 

•    ຊ່່ວຍທ່່ານໃນການລ້ງທ່ະບຽນໃຫ້ສໍຶາເລັດ້.  

•   ອະທິ່ບາຍເຖິງສິຶດ້ ແລະ ຄົວາມຮັືບຜິູ້ດ້ຊ່ອບຂໍອງທ່່ານ
ໃນຂໍະນະທ່່່ເຂ້້ໍາຮ່ືວມໂຄົງການ. 

•   ແນະນໍາທ່່ານກ່ຽວກັບ FEA ຂໍອງທ່່ານ ແລະ ພີ່າລະ
ບ້ດ້ບາດ້ຂໍອງມັນ.  

•   ເຮັືດ້ວຽກກັບທ່່ານ (ແລະ ຜູ້້້ອ່ືນໆທ່່່ທ່່ານເລືອກ) ເພ່ືີ່ອ
ສ້ຶາງແຜູ້ນ IRIS ຂໍອງທ່່ານ. 
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   ຂ້່ໍ້ຄັວັາມ່ເຕືໍ່ອນຄັວັາມ່ຈ່ຳາທ່ີ່� ເປັນ
ປະໂຫຍັດ 
•   ທີ່�ານຄັວັນມ່່ປະສົໍບ້ການທ່ີ່� ດ່ ກັບ້ IRIS.  ແຈ້ົ້ງ

ໃຫ້ ICA ຫືື FEA ຂໍອງທ່່ານຮ້້ື ຖ້າທ່່ານບ່ໍພໍີ່ໃຈົ້ກັບການ
ບໍລິການ ຫືື ການເບ່ິງແຍງດ້້ແລຂໍອງທ່່ານ.

•  IRIS ເປັນໂຄັງການແບ້ບ້ສໍະໝັັກໃຈຳ.  ນ້່
ໝາຍຄົວາມວ່າທ່່ານສຶາມາດ້ເລືອກວ່າຈົ້ະລ້ງທ່ະບຽນ ຫືື 
ບ່ໍ. ທ່່ານສຶາມາດ້ເລືອກທ່່່ຈົ້ະອອກຈົ້າກໂຄົງການ ຫືື ໂອນ
ຍ້າຍໄປຶຍັງ ICA ຫືື FEA ອ່ືນໆໄດ້້ທຸ່ກເວລາ. ຖ້າທ່່ານ
ຕ້ີອງການສ້ຶນທ່ະນາກ່ຽວກັບທ່າງເລືອກອ່ືນໆ, ໃຫ້ຕິີດ້ຕ່ໍີ 
ADRC ຫືື Tribal ADRS ຂໍອງທ່່ານ. 

•  Ombudsman (ຜູ້້້ກວັດສໍອບ້) ຈຳະສໍາມ່າດ
ຊ່�ວັຍັທີ່�ານຍືັ� ນຄ່ັາອຸທີ່ອນ ຫືື ຄ່ັາຮ້້ອງທຸີ່ກໄດ້.  
Ombudsman (ຜູ້້້ກວດ້ສຶອບ) ແມ່ນຜູ້້້ສຶະໜັຶ່ບສຶະໜ້ຶ່ນ 
ຫືື ຜູ້້້ຊ່່ວຍທ່່່ເປັຶນກາງ. ການບໍລິການຂໍອງພີ່ວກເຂ້ໍາ
ແມ່ນບ່ໍເສຶຍຄ່ົາ. ພີ່ວກເຂ້ໍາສຶາມາດ້ບອກທ່່ານກ່ຽວກັບ
ສິຶດ້ຕ່ີາງໆຂໍອງທ່່ານ ແລະ ຊ່່ວຍທ່່ານສຶະໜັຶ່ບສຶະໜ້ຶ່ນຕ້ີວ
ທ່່ານເອງ.   

  ສ່ໍາລັບ້ບຸ້ກຄົັນທ່ີ່� ມ່່ອາຍຸັ 18-59 ປ່, ໃຫ້
ຕ່ໍ່ດຕ່ໍ່� : 

    Disability Rights Wisconsin 

      ໂທ່ຟຣ່ີ : 800-928-8778
    TTY: 711

  disabilityrightswi.org/

    ສ່ໍາລັບ້ຜູ້້້ມ່່ອາຍຸັ 60 ປ່ ຂ້້ໍ້ນໄປ, ໃຫ້ຕ່ໍ່ດຕ່ໍ່� : 

   Board on Aging and Long Term Care 
(ສຶະພີ່າຄຸ້ົມຄົອງຜູ້້້ສ້ຶງອາຍຸ ແລະ ການເບ່ິງແຍງ
ດ້້ແລໄລຍະຍາວ) ປຶະຈໍົ້າ Wisconsin 
      ໂທ່ຟຣ່ີ : 800-815-0015
    TTY: 711
longtermcare.wi.gov   

•   ສ້ໍນ ADRC ຫືື Tribal ADRS ຂໍ້ອງທີ່�ານຢ້້� ທ່ີ່� ນ້່
ຄັອຍັຊ່�ວັຍັເຫືືອ.  ຖ້າວ່າທ່່ານມ່ຄໍົາຖາມ ຫືື ບັນຫາ
ໃດ້ໆ, ໃຫ້ຕິີດ້ຕ່ໍີສ້ຶນ ADRC ປຶະຈໍົ້າທ້່ອງຖ່ິນ ຫືື Tribal 
ADRS ຂໍອງທ່່ານ.

       ສ້ຶນ ADRC ປຶະຈໍົ້າທ້່ອງຖ່ິນ ຫືື Tribal ADRS ຂໍອງ
ຂ້ໍາພີ່ະເຈ້້ົ້າ: 

       ເບ່ ໂທ່ລະສັຶບຂໍອງສ້ຶນ ADRC ປຶະຈໍົ້າທ້່ອງຖ່ິນ ຫືື Tribal 
ADRS: 

 

  ໝັາຍັເຫດ:  
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