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IRIS: Šta dalje?  
(IRIS: What’s Next?)

P-00088VASE (05/2024)

Zatražili ste više informacija o programu IRIS (Include, Respect, I Self-Direct) (uključite, poštujte, 
sami upravljajte). U roku od tri dana, neko iz agencije IRIS consultant agency (IRIS konsultantska 
agencija) (ICA) koga ste odabrali stupiće u kontakt sa vama kako bi zakazao posetu u vašem 
domu.

Važne pojedinosti

Moja agencija ICA:

Broj telefona moje agencije ICA:

Datum upućivanja na IRIS:

Moj fiscal employer agent 
(fiskalni posrednik) (FEA):

Broj telefona mog posrednika FEA: 

Šta možete očekivati tokom 
kućne posete
Tokom posete imaćete priliku da postavljate 
pitanja i saznate više o programu IRIS. Osoba iz 
agencije ICA preneće vam informacije o vašem 
IRIS budžetu. Postaviće vam pitanja o ciljevima 
vaše dugotrajne nege i o podršci ili uslugama koji 
su vam možda potrebni. Pitaće vas i od koga biste 
želeli da primate podršku ili usluge. Vaši odgovori 
na ta pitanja pomoći će joj da sazna više o vama 
i o tome kako program može udovoljiti vašim 
potrebama. 

Toj poseti, kao i svim narednim posetama u vašem 
domu, mogu da prisustvuju i članovi vaše porodice 
ili vaši prijatelji.
Nakon ove posete u vašem domu, vaša agencija 
ICA moći će:

• Da vam pomogne da dovršite proces uključenja.

• Da vam objasni vaša prava i odgovornosti dok
učestvujete u programu.

• Da vas upozna da vašim posrednikom FEA
i njegovom ulogom.

• Da sarađuje sa vama (i sa svakim kog
odaberete) u pravljenju vašeg IRIS plana.
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Korisni podsetnici
• Treba da imate pozitivno iskustvo sa

programom IRIS. Kažite svojoj agenciji ICA
ili posredniku FEA ako niste zadovoljni uslugama
ili negom.

• IRIS je dobrovoljni program.To znači da vi
odlučujete da li ćete se uključiti. U bilo kom
trenutku možete odlučiti da napustite program
ili pređete u drugu agenciju ICA ili kod drugog
posrednika FEA. Ako želite da razmotrite druge
mogućnosti, obratite se svom centru ADRC ili
stručnjaku Tribal ADRS.

• Ombudsman (Zaštitnik građana) vam može
pomoći da podnesete žalbu ili pritužbu.
Ombudsman (Zaštitnik građana) je neutralan
zastupnik ili pomoćnik. Njegove usluge su
besplatne. On vam može objasniti vaša prava i
pomoći vam da samostalno nastupite.

Za osobe između 18 i 59 godina, 
obratite se:
Disability Rights Wisconsin 
Besplatan poziv: 800-928-8778
TTY: 711
disabilityrightswi.org/

Za osobe sa koje imaju 60 i više godina, 
obratite se:
Wisconsin Board on Aging and Long Term 
Care (odbor države Wisconsin za starenje 
i dugotrajnu negu)
Besplatan poziv: 800-815-0015
TTY: 711
longtermcare.wi.gov

• Vaš ADRC ili Tribal ADRS na raspolaganju
je da vam pomogne. Ako imate neko pitanje
ili problem, obratite se lokalnom centru ADRC
ili stručnjaku Tribal ADRS.

Moj lokalni ADRC ili Tribal ADRS:

Broj telefona centra ADRC ili stručnjaka 
Tribal ADRS:

Napomene: 
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http://disabilityrightswi.org/ 
longtermcare.wi.gov
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