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  Family Care: ຕ່ໍ່� ໄປແມ່� ນຫຍັັງ?  
(Family Care: What’s Next?  )

P-00088WL (05/2024)

  ທ່່ານໄດ້້ຕັັດ້ສິິນໃຈລົົງທ່ະບຽນເຂ້ົົ້າ Family Care ແລ້ົວ. ພາຍໃນສິາມວັນຫັັຼັງຈາກວັນທີ່ ທ່່ານລົົງທ່ະບຽນ, Managed Care 
Organization (ອົົງຫຼັອົນການເບ່ິງແຍງດູ້ແລົແບບມີການຄຸ້້້ມຄຸ້ອົງ, MCO) ຂົ້ອົງທ່່ານ ຈະຕິັດ້ຕ່່ັທ່່ານ. ພວກເຂົົ້າຈະ
ເຮັັດ້ວຽກກັບທ່່ານ ເພ່່ອົກ່ານົດ້ເວລົາໄປຢ້້ຽມຢ້າມທ່ີ່ເຮ່ັອົນຂົ້ອົງທ່່ານ.   

  ລາຍັລະອຽດຕໍ່�າງໆທ່ີ່� ສ່ໍາຄັັນ 

   MCO ຂົ້ອົງຂ້ົ້າພະເຈ້ົາ:  

   ເບີ ໂທ່ລົະສັິບຂົ້ອົງ  
    MCO ຂົ້ອົງຂ້ົ້າພະເຈ້ົາ:   
    
ວັນທີ່ລົົງທ່ະບຽນຂົ້ອົ 
ງຂ້ົ້າພະເຈ້ົາ:        

    ສ່ໍ� ງທ່ີ່� ຄັາດຫວັັງໃນລະຫວັ�າງການ
ຢ້້ຽມ່ຢ້າມ່ທ່ີ່� ບ້້ານ   
    ໃນລົະຫຼັວ່າງການຢ້້ຽມຢ້າມ (ແລົະ ການຢ້້ຽມຢ້າມທ້່ກຄ້ັຸ້ງ
ໃນອົະນາຄົຸ້ດ້), ພະນັກງານຂົ້ອົງ MCO ຈະທ່່າຄຸ້ວາມຮູ້ັ
ຈັກກັບທ່່ານ. ພວກເຂົົ້າຈະຖາມທ່່ານດ້້ວຍຫັຼັາຍຄຸ່້າຖາມ. 
ຕົັວຢ່້າງ: ຢ້າ ຫ່ັຼັ ອ້ົປະກອົນທ່ີ່ບ່່ມີ ໃບສ່ັິງແພດ້ ທ່ີ່ທ່່ານ
ມັກຊ້່ື້ເລ້່ົອົຍໆແມ່ນມີຫຼັຍັງແດ້? ສ່ິິງທ່ີ່ທ່່ານຕ້ັອົງການ
ຄຸ້ວາມຊ່ື້ວຍເຫ່ັຼັອົແມ່ນມີຫຼັຍັງແດ້? ຄຸ່້າຕັອົບຄຸ່້າຖາມເຫ່ົັຼັານ້ີ
ຂົ້ອົງທ່່ານ ຈະຊ່ື້ວຍໃຫ້ຼັພວກເຂົົ້າຮັັບຮູ້ັເຖິງຄຸ້ວາມຕ້ັອົງການ
ຂົ້ອົງທ່່ານ ແລົະ ວິທີ່ ທ່ີ່ໂຄຸ້ງການຈະສິາມາດ້ສິະໜັັບສິະໜູັນ 
ຄຸ້ວາມຕ້ັອົງການເຫ່ົັຼັານ້ັນ.    
    ທ່່ານສິາມາດ້ໃຫ້ຼັຄຸ້ອົບຄົຸ້ວ ຫ່ັຼັ ໝູູ່່ເພ່່ອົນເຂ້ົົ້າຮ່ັວມການ
ຢ້້ຽມຢ້າມຢູ່້ເຮ່ັອົນຂົ້ອົງທ່່ານ, ພ້ອົມທັ່ງການຢ້້ຽມຢ້າມທ້່ກ
ຄ້ັຸ້ງໃນອົະນາຄົຸ້ດ້.    
    ຫັັຼັງຈາກການຢ້້ຽມຢ້າມທ່ີ່ເຮ່ັອົນຂົ້ອົງທ່່ານ, ທ່່ານຈະ: 

•     ສ້ິາງແຜນການເບ່ິງແຍງດູ້ແລົກັບທີ່ມງານເບ່ິງແຍງ
ດູ້ແລົຂົ້ອົງທ່່ານ.   

•     ເລ່ົອົກບັນດ້າຜູ້ ໃຫ້ຼັບ່ລິົການຈາກເຄຸ່້ອົຂ່ົ້າຍ.   

•     ຮັັບການບ່ລິົການ ແລົະ ການຊ່ື້ວຍເຫ່ັຼັອົຕ່ັາງໆ.  

    ຂ້່ໍ້ຄັວັາມ່ເຕືໍ່ອນຄັວັາມ່ຈ່ຳາທ່ີ່� ເປັນ
ປະໂຫຍັດ 
•    ທີ່�ານຄັວັນມ່່ປະສົໍບ້ການທ່ີ່� ດ່ກັບ້ Family Care.    

ແຈ້ງໃຫ້ຼັທີ່ມງານເບ່ິງແຍງດູ້ແລົຂົ້ອົງທ່່ານຮູ້ັ ຖ້າທ່່ານ
ບ່່ພ່ໃຈກັບການບ່ລິົການ ຫ່ັຼັ ການເບ່ິງແຍງດູ້ແລົຂົ້ອົງ
ທ່່ານ. 

•    Family Care ເປັນໂຄັງການແບ້ບ້ສໍະໝັັກ
ໃຈຳ.    ທ່່ານສິາມາດ້ເລ່ົອົກວ່າຈະລົົງທ່ະບຽນ ຫ່ັຼັ ບ່່. ທ່່ານ
ສິາມາດ້ເລ່ົອົກທ່ີ່ຈະອົອົກຈາກໂຄຸ້ງການໄດ້້ທ້່ກເວລົາ. 
ຖ້າວ່າທ່່ານຕ້ັອົງການສົິນທ່ະນາກ່ຽວກັບທ່າງເລ່ົອົກ
ອ່່ົນໆ, ໃຫ້ຼັຕິັດ້ຕ່່ັສູິນ ADRC (Aging and Disability 
Resource Center (ສູິນແຫ່ັຼັງຊັື້ບພະຍາກອົນສ່ິາລັົບ
ຜູ້ສູິງອົາຍ້ ແລົະ ຄົຸ້ນພິການ) ປະຈ່າທ້່ອົງຖ່ິນ ຫ່ັຼັ 
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Tribal ADRS (Aging and Disability Resource 
Specialist (ຜູ້ຊ່ື້ຽວຊື້ານດ້້ານແຫ່ັຼັງຊັື້ບພະຍາກອົນສ່ິາລັົບ
ຜູ້ສູິງອົາຍ້ ແລົະ ຄົຸ້ນພິການ).   

•    ທີ່�ານມ່່ສ່ໍດຍືັ� ນຄ່ັາອຸທີ່ອນ ຫືື ຄ່ັາຮ້້ອງທຸີ່ກໄດ້.    
ທ່່ານສິາມາດ້ຂ່ົ້ໃຫ້ຼັບ້ກຄົຸ້ນອ່່ົນກວດ້ສິອົບການຕັັດ້ສິິນ
ໃຈທ່ີ່ທ່່ານບ່່ເຫັຼັນດີ້ ນ່າ. ຕົັວຢ່້າງ: ຖ້າວ່າການບ່ລິົການ
ຂົ້ອົງທ່່ານຖ່ກຫ້ັຼັດ້ລົົງ ຫ່ັຼັ ຖ່ກປະຕິັເສິດ້, MCO ຂົ້ອົງ
ທ່່ານຈະໃຫ້ຼັເອົກະສິານທ່ີ່ເອ້ີົນວ່າ Notice of Adverse 
Benefit Determination (ແຈ້ງການກ່ຽວກັບ
ການກ່ານົດ້ຜົນປະໂຫຼັຍດ້ທ່ີ່ບ່່ເພ່ີງປະສົິງ) ໃຫ້ຼັແກ່ທ່່ານ. 
ແຈ້ງການນ້ີຈະບອົກທ່່ານກ່ຽວກັບສິິດ້ຕ່ັາງໆຂົ້ອົງທ່່ານ 
ແລົະ ວິທີ່ການຍ່່ນຄຸ່້າອ້ົທ່ອົນ ຫ່ັຼັ ຄຸ່້າຮ້ັອົງທ້່ກ.    

•    Ombudsman (ຜູ້້້ກວັດສໍອບ້) ຈຳະສໍາມ່າດ
ຊ່�ວັຍັທີ່�ານຍືັ� ນຄ່ັາອຸທີ່ອນ ຫືື ຄ່ັາຮ້້ອງທຸີ່ກໄດ້. 
 Ombudsman (ຜູ້ກວດ້ສິອົບ) ແມ່ນຜູ້ສິະໜັັບສິະໜູັນ 
ຫ່ັຼັ ຜູ້ຊ່ື້ວຍທ່ີ່ເປັນກາງ. ການບ່ລິົການຂົ້ອົງພວກເຂົົ້າ
ແມ່ນບ່່ເສິຍຄຸ່້າ. ພວກເຂົົ້າສິາມາດ້ບອົກທ່່ານກ່ຽວກັບ
ສິິດ້ຕ່ັາງໆຂົ້ອົງທ່່ານ ແລົະ ຊ່ື້ວຍທ່່ານສິະໜັັບສິະໜູັນຕົັວ
ທ່່ານເອົງ. 

   ສ່ໍາລັບ້ບຸ້ກຄົັນທ່ີ່� ມ່່ອາຍຸັ 18-59 ປ່, ໃຫ້
ຕ່ໍ່ດຕ່ໍ່� : 

    Disability Rights Wisconsin 

      ໂທ່ຟຣີີ : 800-928-8778
    TTY: 711

  disabilityrightswi.org/

   ສ່ໍາລັບ້ຜູ້້້ມ່່ອາຍຸັ 60 ປ່ ຂ້້ໍ້ນໄປ, ໃຫ້ຕ່ໍ່ດຕ່ໍ່� : 

    Board on Aging and Long Term Care 
(ສິະພາຄຸ້້້ມຄຸ້ອົງຜູ້ສູິງອົາຍ້ ແລົະ  
ການເບ່ິງແຍງດູ້ແລົໄລົຍະຍາວ) ປະຈ່າ 
Wisconsin 

      ໂທ່ຟຣີີ : 800-815-0015

    TTY: 711

   longtermcare.wi.gov.

•    ສ້ໍນ ADRC ຫືື Tribal ADRS ຂໍ້ອງທີ່�ານຢ້້� ທ່ີ່� ນ້່ຄັອຍັ
ຊ່�ວັຍັເຫືືອ.  ຖ້າວ່າທ່່ານມີຄຸ່້າຖາມ ຫ່ັຼັ ບັນຫຼັາໃດ້ໆ, ໃຫ້ຼັ
ຕິັດ້ຕ່່ັສູິນ ADRC ປະຈ່າທ້່ອົງຖ່ິນ ຫ່ັຼັ Tribal ADRS ຂົ້ອົງ
ທ່່ານ.

   

    ສູິນ ADRC ປະຈ່າທ້່ອົງຖ່ິນ ຫ່ັຼັ Tribal ADRS ຂົ້ອົງຂ້ົ້າພະເຈ້ົາ: 

   

   ເບີ ໂທ່ລົະສັິບຂົ້ອົງສູິນ ADRC ປະຈ່າທ້່ອົງຖ່ິນ ຫ່ັຼັ Tribal ADRS: 

  

ໝັາຍັເຫດ:  

 

http://disabilityrightswi.org/ 
http://longtermcare.wi.gov.
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