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  PACE: ຕ່ໍ່� ໄປແມ່� ນຫຍັັງ? 
(PACE: What’s Next?) 

P-00088XL (05/2024)

  ທ່່ານໄດ້້ຕັັດ້ສິິນໃຈເຂ້້ົ້າໃນ PACE (Program of All-Inclusive Care for the Elderly (ໂຄງການການເບ່ິິ່ງແຍງດູ້ແລຜູູ້້
ສູິງອາຍຸແບິ່ບິ່ຄ້ບິ່ວ້ົງຈອນ)) ແລ້ວົ. ພາຍໃນສິາມວັົນຫັັຼັງຈາກວັົນທີ່ ທ່່ານລ້ງທ່ະບິ່ຽນ, Managed Care Organization (ອ້ງ
ຫຼັອນການເບ່ິິ່ງແຍງດູ້ແລແບິ່ບິ່ມີການຄຸ້ມຄອງ, MCO) ຂົ້ອງທ່່ານ ຈະຕິັດ້ຕ່່ັທ່່ານ. ພວົກເຂ້ົ້າຈະເຮັັດ້ວົຽກກັບິ່ທ່່ານ ເພ່່ອ
ກ່ານ້ດ້ເວົລາໄປຢ້້ຽມຢ້າມທ່ີ່ເຮ່ັອນຂົ້ອງທ່່ານ.  

  ລາຍັລະອຽດຕໍ່�າງໆທ່ີ່� ສ່ໍາຄັັນ 

   MCO ຂົ້ອງຂ້ົ້າພະເຈ້້າ:  

   ເບີິ່ ໂທ່ລະສັິບິ່ຂົ້ອງ  
    MCO ຂົ້ອງຂ້ົ້າພະເຈ້້າ:   

    ວັົນທີ່ລ້ງທ່ະບິ່ຽນຂົ້ອ 
ງຂ້ົ້າພະເຈ້້າ: 

   

    ສ່ໍ� ງທ່ີ່� ຄັາດຫວັັງໃນລະຫວັ�າງການ
ຢ້້ຽມ່ຢ້າມ່ທ່ີ່� ບ້້ານ 
    ໃນລະຫຼັວ່ົາງການຢ້້ຽມຢ້າມ (ແລະ ການຢ້້ຽມຢ້າມທຸ່ກຄ້ັງ
ໃນອະນາຄ້ດ້), ພະນັກງານຂົ້ອງ MCO ຈະທ່່າຄວົາມຮູ້ັ
ຈັກກັບິ່ທ່່ານ. ພວົກເຂ້ົ້າຈະຖາມທ່່ານດ້້ວົຍຫັຼັາຍຄ່າຖາມ. 
ຕ້ັວົຢ່້າງ: ຢ້າ ຫ່ັຼັ ອຸປະກອນທ່ີ່ບ່່ິ່ມີ ໃບິ່ສ່ັິງແພດ້ ທ່ີ່ທ່່ານ
ມັກຊ້່ື້ເລ້່ອຍໆແມ່ນມີຫຼັຍັງແດ້? ສ່ິິງທ່ີ່ທ່່ານຕ້ັອງການ
ຄວົາມຊ່ື້ວົຍເຫ່ັຼັອແມ່ນມີຫຼັຍັງແດ້? ຄ່າຕັອບິ່ຄ່າຖາມເຫ່້ັຼັານ້ີ
ຂົ້ອງທ່່ານ ຈະຊ່ື້ວົຍໃຫ້ຼັພວົກເຂ້ົ້າຮັັບິ່ຮູ້ັເຖິງຄວົາມຕ້ັອງການ
ຂົ້ອງທ່່ານ ແລະ ວິົທີ່ ທ່ີ່ໂຄງການຈະສິາມາດ້ສິະໜັັບິ່ສິະໜູັນ 
ຄວົາມຕ້ັອງການເຫ່້ັຼັານ້ັນ.  

    ທ່່ານສິາມາດ້ໃຫ້ຼັຄອບິ່ຄ້ວົ ຫ່ັຼັ ໝູູ່່ເພ່່ອນເຂ້້ົ້າຮ່ັວົມການ
ຢ້້ຽມຢ້າມຢູ່້ເຮ່ັອນຂົ້ອງທ່່ານ, ພ້ອມທັ່ງການຢ້້ຽມຢ້າມທຸ່ກ
ຄ້ັງໃນອະນາຄ້ດ້.    

    ຫັັຼັງຈາກການຢ້້ຽມຢ້າມທ່ີ່ເຮ່ັອນ, ທ່່ານຈະ: 
•     ສ້ິາງແຜູ້ນການເບ່ິິ່ງແຍງດູ້ແລກັບິ່ທີ່ມງານເບ່ິິ່ງແຍງ

ດູ້ແລຂົ້ອງທ່່ານ.   
•     ເລ່ອກບັິ່ນດ້າຜູູ້້ ໃຫ້ຼັບ່ິ່ລິການຈາກເຄ່ອຂ່ົ້າຍ.   

•     ຮັັບິ່ການບ່ິ່ລິການ ແລະ ການຊ່ື້ວົຍເຫ່ັຼັອຕ່ັາງໆ.  

    ຂ້່ໍ້ຄັວັາມ່ເຕືໍ່ອນຄັວັາມ່ຈ່ຳາທ່ີ່� ເປັນ
ປະໂຫຍັດ 
•    ທີ່�ານຄັວັນມ່່ປະສົໍບ້ການທ່ີ່� ດ່ ກັບ້ PACE.    ແຈ້ງໃຫ້ຼັ

ທີ່ມງານເບ່ິິ່ງແຍງດູ້ແລຂົ້ອງທ່່ານຮູ້ັ ຖ້າທ່່ານບ່່ິ່ພ່ໃຈກັບິ່
ການບ່ິ່ລິການ ຫ່ັຼັ ການເບ່ິິ່ງແຍງດູ້ແລຂົ້ອງທ່່ານ. 

•    PACE ເປັນໂຄັງການແບ້ບ້ສໍະໝັັກໃຈຳ.    ທ່່ານ
ສິາມາດ້ເລ່ອກວ່ົາຈະລ້ງທ່ະບິ່ຽນ ຫ່ັຼັ ບ່່ິ່. ທ່່ານສິາມາດ້
ເລ່ອກທ່ີ່ຈະອອກຈາກໂຄງການໄດ້້ທຸ່ກເວົລາ. ຖ້າວ່ົາທ່່ານ
ຕ້ັອງການສ້ິນທ່ະນາກ່ຽວົກັບິ່ທ່າງເລ່ອກອ່່ນໆ, ໃຫ້ຼັຕິັດ້ຕ່່ັ
ສູິນ ADRC (Aging and Disability Resource 
Center (ສູິນແຫ່ັຼັງຊັື້ບິ່ພະຍາກອນສ່ິາລັບິ່ຜູູ້້ສູິງອາຍຸ 
ແລະ ຄ້ນພິການ)) ປະຈ່າທ້່ອງຖ່ິນ ຫ່ັຼັ Tribal ADRS 
(Aging and Disability Resource Specialist 
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(ຜູູ້້ຊ່ື້ຽວົຊື້ານດ້້ານແຫ່ັຼັງຊັື້ບິ່ພະຍາກອນສ່ິາລັບິ່ຜູູ້້ສູິງອາຍຸ 
ແລະ ຄ້ນພິການ)).   

•    ທີ່�ານມ່່ສ່ໍດຍືັ� ນຄ່ັາອຸທີ່ອນ ຫືື ຄ່ັາຮ້້ອງທຸີ່ກໄດ້.    
ທ່່ານສິາມາດ້ຂ່ົ້ໃຫ້ຼັບຸິ່ກຄ້ນອ່່ນກວົດ້ສິອບິ່ການຕັັດ້ສິິນ
ໃຈທ່ີ່ທ່່ານບ່່ິ່ເຫັຼັນດີ້ ນ່າ. ຕ້ັວົຢ່້າງ: ຖ້າວ່ົາການບ່ິ່ລິການ
ຂົ້ອງທ່່ານຖ່ກຫຸັຼັດ້ລ້ງ ຫ່ັຼັ ຖ່ກປະຕິັເສິດ້, MCO ຂົ້ອງ
ທ່່ານຈະໃຫ້ຼັເອກະສິານທ່ີ່ເອ້ີນວ່ົາ Notice of Adverse 
Benefit Determination (ແຈ້ງການກ່ຽວົກັບິ່
ການກ່ານ້ດ້ຜູ້້ນປະໂຫຼັຍດ້ທ່ີ່ບ່່ິ່ເພ່ີງປະສ້ິງ) ໃຫ້ຼັແກ່ທ່່ານ. 
ແຈ້ງການນ້ີຈະບິ່ອກທ່່ານກ່ຽວົກັບິ່ສິິດ້ຕ່ັາງໆຂົ້ອງທ່່ານ 
ແລະ ວິົທີ່ການຍ່່ນຄ່າອຸທ່ອນ ຫ່ັຼັ ຄ່າຮ້ັອງທຸ່ກ.    

•    Ombudsman (ຜູ້້້ກວັດສໍອບ້) ຈຳະສໍາມ່າດ
ຊ່�ວັຍັທີ່�ານຍືັ� ນຄ່ັາອຸທີ່ອນ ຫືື ຄ່ັາຮ້້ອງທຸີ່ກໄດ້ . 
Ombudsman (ຜູູ້້ກວົດ້ສິອບິ່) ແມ່ນຜູູ້້ສິະໜັັບິ່ສິະໜູັນ 
ຫ່ັຼັ ຜູູ້້ຊ່ື້ວົຍທ່ີ່ເປັນກາງ. ການບ່ິ່ລິການຂົ້ອງພວົກເຂ້ົ້າ
ແມ່ນບ່່ິ່ເສິຍຄ່າ. ພວົກເຂ້ົ້າສິາມາດ້ບິ່ອກທ່່ານກ່ຽວົກັບິ່
ສິິດ້ຕ່ັາງໆຂົ້ອງທ່່ານ ແລະ ຊ່ື້ວົຍທ່່ານສິະໜັັບິ່ສິະໜູັນຕ້ັວົ
ທ່່ານເອງ. 

   ສ່ໍາລັບ້ບຸ້ກຄົັນທ່ີ່� ມ່່ອາຍຸັ 18-59 ປ່, ໃຫ້
ຕ່ໍ່ດຕ່ໍ່� : 

    Disability Rights Wisconsin 

      ໂທ່ຟຣີີ : 800-928-8778
    TTY: 711

  disabilityrightswi.org/

    ສ່ໍາລັບ້ຜູ້້້ມ່່ອາຍຸັ 60 ປ່ ຂ້້ໍ້ນໄປ, ໃຫ້ຕ່ໍ່ດຕ່ໍ່� : 

    Board on Aging and Long Term Care 
(ສິະພາຄຸ້ມຄອງຜູູ້້ສູິງອາຍຸ ແລະ ການເບ່ິິ່ງແຍງ
ດູ້ແລໄລຍະຍາວົ) ປະຈ່າ Wisconsin 

      ໂທ່ຟຣີີ : 800-815-0015

    TTY: 711

   longtermcare.wi.gov

 ໝັາຍັເຫດ:  

   

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

•    ສ້ໍນ ADRC ຫືື Tribal ADRS ຂໍ້ອງທີ່�ານຢ້້� ທ່ີ່� ນ້່ຄັອຍັ
ຊ່�ວັຍັເຫືືອ.  ຖ້າວ່ົາທ່່ານມີຄ່າຖາມ ຫ່ັຼັ ບັິ່ນຫຼັາໃດ້ໆ, ໃຫ້ຼັ
ຕິັດ້ຕ່່ັສູິນ ADRC ປະຈ່າທ້່ອງຖ່ິນ ຫ່ັຼັ Tribal ADRS ຂົ້ອງ
ທ່່ານ.

   

    ສູິນ ADRC ປະຈ່າທ້່ອງຖ່ິນ ຫ່ັຼັ Tribal ADRS ຂົ້ອງຂ້ົ້າພະເຈ້້າ: 

  

   ເບີິ່ ໂທ່ລະສັິບິ່ຂົ້ອງສູິນ ADRC ປະຈ່າທ້່ອງຖ່ິນ ຫ່ັຼັ Tribal ADRS: 

 

http://disabilityrightswi.org/ 
http://longtermcare.wi.gov/Pages/Home.aspx 
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