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  PACE: ຕ່ໍ່� ໄປແມ່່ນຫຍັັງ? 
(PACE: What’s Next?)﻿

P-00088XL (05/2024)

  ທ່່ານໄດ້້ຕັັດສິິນໃຈເຂ້ົ້� າໃນ PACE (Program of All-Inclusive Care for the Elderly (ໂຄງການການເບິ່່� ງແຍງດູູແລຜູ້້�
ສູູງອາຍຸຸແບບຄົົບ ວົົງຈອນ)) ແລ້້ວ. ພາຍໃນສາມວັັນຫັຼັ� ງຈາກວັັນທີີ ທ່່ານລົົ ງທະບຽນ, Managed Care Organization (ອົົ ງ
ຫອນການເບິ່່� ງແຍງດູູແລແບບມີການຄຸ້້� ມຄອງ, MCO) ຂອງທ່່ານ ຈະຕິິດຕໍ່� ທ່່ານ. ພວກເຂົົ າຈະເຮັັດວຽກກັັບທ່່ານ ເພ່ື່� ອ
ກໍໍ ານົົດ ເວລາໄປຢ້້ຽມຢາມທີ່່� ເຮືື ອນຂອງທ່່ານ.  

  ລາຍລະອຽດຕ່່າງໆທ່ີ່� ສໍໍາຄັັນ 

   MCO ຂອງຂ້້າພະເຈ້ົ້� າ:  

   ເບີີ ໂທລະສັັບຂອງ  
﻿   MCO ຂອງຂ້້າພະເຈ້ົ້� າ:   

ວັນທີີລົົ ງທະບຽນຂອ 
ງຂ້້າພະເຈ້ົ້� າ: 

   

ສິ່� ງທ່ີ່� ຄາດຫວັັງໃນລະຫວ່່າງການ
ຢ້້ຽມຢາມທ່ີ່� ບ້້ານ 
    ໃນລະຫວ່າງການຢ້້ຽມຢາມ (ແລະ ການຢ້້ຽມຢາມທຸຸກຄັ້້� ງ
ໃນອະນາຄົົດ ), ພະນັັກງານຂອງ MCO ຈະທຳຳ� ຄວາມຮູ້້�
ຈັັກກັັບທ່່ານ. ພວກເຂົົ າຈະຖາມທ່່ານດ້້ວຍຫຼຼ າຍຄໍໍ າຖາມ. 
ຕົົວຢ່ າງ: ຢາ ຫຼືື�  ອຸຸປະກອນທີ່່�ບໍ່ �ມີ  ໃບສັ່່� ງແພດ ທີ່່� ທ່່ານ
ມັັກຊື້້� ເລື້້� ອຍໆແມ່່ນມີີຫຍັງແດ? ສິ່່� ງທີ່່� ທ່່ານຕ້້ອງການ
ຄວາມຊ່່ວຍເຫຼືື� ອແມ່່ນມີີຫຍັງແດ? ຄໍໍ າຕອບຄໍໍ າຖາມເຫຼົ່່�� ານີ້້�
ຂອງທ່່ານ ຈະຊ່່ວຍໃຫ້້ພວກເຂົົ າຮັັບຮູ້້�  ເຖິິງຄວາມຕ້້ອງການ
ຂອງທ່່ານ ແລະ ວິິທີີທີ່່� ໂຄງການຈະສາມາດສະໜັັບສະໜູູນ 
ຄວາມຕ້້ອງການເຫຼົ່່�� ານັ້້� ນ.  

    ທ່່ານສາມາດໃຫ້້ຄອບຄົົວ  ຫຼືື�  ໝູ່່� ເພ່ື່� ອນເຂ້ົ້� າຮ່່ວມການ
ຢ້້ຽມຢາມຢູ່່� ເຮືື ອນຂອງທ່່ານ, ພ້້ອມທັັງການຢ້້ຽມຢາມທຸຸກ
ຄັ້້� ງໃນອະນາຄົົດ .    

    ຫັຼັ� ງຈາກການຢ້້ຽມຢາມທີ່່� ເຮືື ອນ, ທ່່ານຈະ: 
•	 ສ້າງແຜນການເບິ່່� ງແຍງດູູແລກັັບທີມງານເບິ່່� ງແຍງ

ດູູແລຂອງທ່່ານ.   
•	     ເລືື ອກບັັນດາຜູ້້� ໃຫ້້ບໍໍລິ ການຈາກເຄືື ອຂ່່າຍ.   

•	     ຮັັບການບໍໍລິ ການ ແລະ ການຊ່່ວຍເຫຼືື� ອຕ່່າງໆ.  

    ຂໍ້້�ຄວ າມເຕືືອນຄວາມຈຳຳ� ທ່ີ່� ເປັັນ
ປະໂຫຍດ 
•	    ທ່່ານຄວນມີີ ປະສົົບການທ່ີ່� ດີີກັ ບ PACE.    ແຈ້້ງໃຫ້້

ທີີມງານເບິ່່� ງແຍງດູູແລຂອງທ່່ານຮູ້້�   ຖ້້າທ່່ານບ່ໍ່�ພໍໍ  ໃຈກັັບ
ການບໍໍລິ ການ ຫຼືື�  ການເບິ່່� ງແຍງດູູແລຂອງທ່່ານ. 

•	    PACE ເປັັນໂຄງການແບບສະໝັັກໃຈ.    ທ່່ານ
ສາມາດເລືື ອກວ່່າຈະລົົ ງທະບຽນ ຫຼືື�  ບ່ໍ່� . ທ່່ານສາມາດ
ເລືື ອກທີ່່� ຈະອອກຈາກໂຄງການໄດ້້ທຸຸກເວລາ. ຖ້້າວ່່າທ່່ານ
ຕ້້ອງການສົົ ນທະນາກ່່ຽວກັບທາງເລືື ອກອ່ື່� ນໆ, ໃຫ້້ຕິິດຕໍ່�
ສູູນ ADRC (Aging and Disability Resource 
Center (ສູູນແຫຼ່່�  ງຊັັບພະຍາກອນສຳຳ�ລັ ບຜູ້້�ສູ ງອາຍຸຸ 
ແລະ ຄົົ ນພິິການ)) ປະຈຳຳ�ທ້ ອງຖິ່່� ນ ຫຼືື�  Tribal ADRS 
(Aging and Disability Resource Specialist 
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(ຜູ້້�ຊ່ ຽວຊານດ້້ານແຫຼ່່�  ງຊັັບພະຍາກອນສຳຳ�ລັ ບຜູ້້�ສູ ງອາຍຸຸ 
ແລະ ຄົົ ນພິິການ)).   

•	    ທ່່ານມີີສິິ  ດຍື່່� ນຄຳຳ�ອຸ ທອນ ຫືຼື�  ຄໍໍ າຮ້້ອງທຸຸກໄດ້້.    
ທ່່ານສາມາດຂໍໍ ໃຫ້້ບຸຸກຄົົ ນອ່ື່� ນກວດສອບການຕັັດສິິນ
ໃຈທີ່່� ທ່່ານບ່ໍ່� ເຫັັນດີີນໍໍ າ. ຕົົວຢ່ າງ: ຖ້້າວ່່າການບໍໍລິ ການ
ຂອງທ່່ານຖືື ກຫຼຸຸ�ດລົົ  ງ ຫຼືື�  ຖືື ກປະຕິິເສດ, MCO ຂອງ
ທ່່ານຈະໃຫ້້ເອກະສານທີ່່� ເອີ້້� ນວ່່າ Notice of Adverse 
Benefit Determination (ແຈ້້ງການກ່່ຽວກັບ
ການກໍໍ ານົົດຜົົ  ນປະໂຫຍດທີ່່�ບໍ່ � ເພີ່່� ງປະສົົ ງ) ໃຫ້້ແກ່່ທ່່ານ. 
ແຈ້້ງການນີ້້� ຈະບອກທ່່ານກ່່ຽວກັບສິິດຕ່າງໆຂອງທ່່ານ 
ແລະ ວິິທີີການຍ່ື່� ນຄຳຳ�ອຸ ທອນ ຫຼືື�  ຄໍໍ າຮ້້ອງທຸຸກ.    

•	    Ombudsman (ຜູ້້� ກວດສອບ) ຈະສາມາດ
ຊ່່ວຍທ່່ານຍື່່� ນຄຳຳ�ອຸ ທອນ ຫືຼື�  ຄໍໍ າຮ້້ອງທຸຸກໄດ້້ . 
Ombudsman (ຜູ້້� ກວດສອບ) ແມ່່ນຜູ້້�ສ ະໜັັບສະໜູູນ 
ຫຼືື�  ຜູ້້�ຊ່ ວຍທີ່່� ເປັັນກາງ. ການບໍໍລິ ການຂອງພວກເຂົົ າ
ແມ່່ນບ່ໍ່� ເສຍຄ່່າ. ພວກເຂົົ າສາມາດບອກທ່່ານກ່່ຽວກັບ
ສິິດຕ່າງໆຂອງທ່່ານ ແລະ ຊ່່ວຍທ່່ານສະໜັັບສະໜູູນຕົົວ
ທ່່ານເອງ. 

   ສໍໍາລັັບບຸກຄົົນທ່ີ່� ມີີ ອາຍຸຸ 18-59 ປີີ , ໃຫ້້
ຕິິ ດຕ່ໍ່� : 

    Disability Rights Wisconsin 

      ໂທຟຣີີ : 800-928-8778
    TTY: 711

  disabilityrightswi.org/

    ສໍໍາລັັບຜູ້້�ມີີ  ອາຍຸຸ 60 ປີີຂຶ້ � ນໄປ, ໃຫ້້ຕິິ ດຕ່ໍ່� : 

    Board on Aging and Long Term Care 
(ສະພາຄຸ້້� ມຄອງຜູ້້�ສູ ງອາຍຸຸ ແລະ ການເບິ່່� ງແຍງ
ດູູແລໄລຍະຍາວ) ປະຈຳຳ�  Wisconsin 

      ໂທຟຣີີ : 800-815-0015

    TTY: 711

   longtermcare.wi.gov
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•	 ﻿  ສູູ ນ ADRC ຫືຼື�  Tribal ADRS ຂອງທ່່ານຢູ່່ � ທ່ີ່� ນີ້້�ຄ ອຍ
ຊ່່ວຍເຫືຼື� ອ.  ຖ້້າວ່່າທ່່ານມີີຄໍໍ າຖາມ ຫຼືື�  ບັັນຫາໃດໆ, ໃຫ້້
ຕິິດຕໍ່�ສູ ນ ADRC ປະຈຳຳ�ທ້ ອງຖິ່່� ນ ຫຼືື�  Tribal ADRS ຂອງ
ທ່່ານ.

﻿  

﻿ສູນ ADRC ປະຈຳຳ�ທ້ ອງຖິ່່� ນ ຫຼືື�  Tribal ADRS ຂອງຂ້້າພະເຈ້ົ້� າ: 

  

   ເບີີ ໂທລະສັັບຂອງສູູນ ADRC ປະຈຳຳ�ທ້ ອງຖິ່່� ນ ຫຼືື�  Tribal ADRS: 

﻿

http://disabilityrightswi.org/ 
http://longtermcare.wi.gov/Pages/Home.aspx 
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