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ຂ້້າພະເຈ້້ົ້າຄວນເຮັັດແນວໃດ ຖ້້າຂ້້າພະເຈ້້ົ້າມີີ
ຄວາມີກັັງວ້ນກ່ັຽວກັັບໂຄງກັານຂ້ອງຕ້ົນ?
(What Should I Do if I Have Concerns With My Program?)

ໂຄງການເບ່ິ່� ງແຍງດູູແລໄລຍະຍາວຂອງ Wisconsin ມີີ ຈຸຸດູປະສົົງເພ່ື່� ອໃຫ້້ບໍິ່ລ່ການຜູູ້້ ໃຫ້ຍ� ທີີ່� ເປັນຜູູ້້ສູົງອາຍຸ ແລະ ຜູູ້້ ໃຫ້ຍ� ທີີ່� ມີີຄວາມີພ່ື່ການ. 
ບັິ່ນດູາໂຄງການຕ່� າງໆລວມີມີີ Family Care, IRIS (Include, Respect, I Self-Direct (ລວມີເຂ້ົາ, ເຄົາລົບິ່, ຂ້າພື່ະເຈ້ົຸາຄວບິ່ຄຸມີເອງ)), 
Partnership ແລະ PACE (Program of All-Inclusive Care for the Elderly (ໂຄງການເບ່ິ່� ງແຍງດູູແລສໍົາລັບິ່ຜູູ້້ສູົງອາຍຸແບິ່ບິ່ຄົບິ່ວົງຈຸອນ)).

ທີ່� ານຄວນມີີປະສົົບິ່ການທີີ່� ດີູ ກັບິ່ໂຄງການຂອງທີ່� ານ. ຖ້້າທີ່� ານບໍິ່� ພໍື່ໃຈຸກັບິ່ສ່ົ� ງທີີ່� ທີ່� ານໄດູ້ປະສົົບິ່ການ, ທີ່� ານມີີສ່ົດູທີີ່� ຈຸະເວ້ົາບິ່າງສ່ົ� ງບິ່າງຢ່�າງອອກມີາ. ທີ່� ານ
ມີີສ່ົດູທີີ່� ຈຸະຮັັບິ່ຮູ້ັວ່ທີີ່ການຍ່� ນ ຄຳ າຮ້ັອງຮັຽນ ຫ່ື້ ຄຳ າອຸທອນ ໄດ້. 

ແຕ່�ລະໂຄງການຈຸະຕ້່ອງໄດູ້ ໃຫ້້ຂ້ໍມູີນກ�ຽວກັບິ່ວ່ທີີ່ການຍ່� ນຄໍາຮ້ັອງຮັຽນ ຫ່ື້ ຄໍາອຸທີ່ອນໃຫ້້ແກ�ທີ່� ານ. ນອກຈຸາກນ້ັນ, ໂຄງການຂອງທີ່� ານກໍຍັງບໍິ່� ໄດູ້
ການຮັັບິ່ອະນຸຍາດູໃຫ້້ປະຕ່່ບັິ່ດູຕໍ່� ທີ່� ານຢ່� າງແຕ່ກຕ່� າງກັນ ຖ້້າທີ່� ານຍ່� ນຄໍາຮ້ັອງຮັຽນ ຫ່ື້ ຄໍາອຸທີ່ອນ. 

ທີ່� ານສົາມີາດູຕ່່ດູຕໍ່� ສູົນ Aging and Disability Resource Center (ສູົນແຫື້� ງຊັັບິ່ພື່ະຍາກອນສໍົາລັບິ່ຜູູ້້ສູົງອາຍຸ ແລະ ຄົນພ່ື່ການ, ADRC) ຫ່ື້ 
Tribal Aging and Disability Resource Specialist (ຜູູ້້ຊັ�ຽວຊັານດູ້ານແຫື້� ງຊັັບິ່ພື່ະຍາກອນສໍົາລັບິ່ຜູູ້້ສູົງອາຍຸ ແລະ ຄົນພ່ື່ການ, ADRS) ໄດູ້
ທຸີ່ກເວລາ ເພ່ື່� ອສຶົກສົາກ�ຽວກັບິ່ທີ່າງເລ່ອກຂອງທີ່� ານໃນການໂອນຍ້າຍໄປຍັງໂຄງການອ່� ນ, Managed Care Organization (ອົງກອນການ
ເບ່ິ່� ງແຍງດູູແລແບິ່ບິ່ມີີການຄຸ້ມີຄອງ, MCO), IRIS Consultant Agency (ໜ່� ວຍງານທີີ່� ປຶກສົາຂອງ IRIS, ICA) ຫ່ື້ Fiscal Employer Agent 
(ຕົ່ວແທີ່ນນາຍຈຸ້າງດູ້ານການເງ່ນ, FEA) ຫ່ື້ ຖ້ອນການລົງທີ່ະບິ່ຽນອອກຈຸາກໂຄງການເບ່ິ່� ງແຍງດູູແລໄລຍະຍາວໃນປັດູຈຸຸບັິ່ນຂອງທີ່� ານ.

ຄຳ າສັັບທ່ີຄວນຈົ້ະຮ້້ັ 
ຄຳ າຮ້ັອງຮັຽນ
ນ້ີແມີ� ນວ່ທີີ່ ທີີ່� ເປັນທີ່າງການໃນການບິ່ອກວ� າທີ່� ານ
ບໍິ່� ພໍື່ໃຈຸກັບິ່ Managed Care Organization 
(ອົງກອນການເບ່ິ່� ງແຍງດູູແລແບິ່ບິ່ມີີການຄຸ້ມີຄອງ), 
IRIS Consultant Agency (ໜ່� ວຍງານທີີ່� ປຶກສົາ
ຂອງ IRIS) ຫ່ື້ Fiscal Employer Agent (ຕົ່ວແທີ່ນ
ນາຍຈຸ້າງດູ້ານການເງ່ນ) ຂອງທີ່� ານ. ທີ່� ານສົາມີາດູ
ຍ່� ນຄໍາຮ້ັອງຮັຽນໄດູ້ທຸີ່ກເວລາ ຖ້້າມີີ ຂ້ໍກັງວົນໃດູໆ 
ຍົກເວ້ັນການກໍານົດູຜົູ້ນປະໂຫ້ຍດູທີີ່� ບໍິ່� ເພີື່� ງປະສົົງ, ເຊ່ັ� ງ
ປະຕ່່ບັິ່ດູຕ່າມີຂ້ັນຕ່ອນການອຸທີ່ອນ.  

ກັານກັຳ ານ້ດຜ້ົນປະໂຫຍດທ່ີບຳ່ ເພ່ີງປະສ້ັງ
ນ້ີແມີ� ນການປະຕ່່ເສົດູການບໍິ່ລ່ການ ຫ່ື້ ການຈຸ�າຍເງ່ນ. 
ການບໍິ່ລ່ການຂອງທີ່� ານອາດູຈຸະຖ່້ກຢຸ່ດູຕ່່ ຫ່ື້ ຫຸື້ດູລົງ. 

ແຈ້ົ້ງກັານດຳ າເນີນກັານ
ນ້ີແມີ� ນຈົຸດູໝາຍທີີ່� ເປັນທີ່າງການຈຸາກ MCO ຫ່ື້ ICA 
ຂອງທີ່� ານ ກ�ຽວກັບິ່ການກໍານົດູຜົູ້ນປະໂຫ້ຍດູທີີ່� ບໍິ່� ເພີື່� ງ
ປະສົົງ. 

ກັານອຸທອນ
ນ້ີແມີ� ນຂະບິ່ວນການທີີ່� ເປັນທີ່າງການທີີ່� ຈຸະຮ້ັອງຂໍໃຫ້້
ມີີການກວດູສົອບິ່ແຈຸ້ງການກ�ຽວກັບິ່ການດໍູາເນີນການ
ໃດູໜຶ່� ງຂອງທີ່� ານ ຢູ່� ໃນການໄຕ່�ສົວນພ່ື່ຈຸາລະນາຢ່� າງຍຸ
ຕ່່ທໍີ່າຂອງລັດູ. ທີ່� ານຕ້່ອງໄດູ້ຍ່� ນອຸທີ່ອນພື່າຍໃນ 60 ວັນ 
ນັບິ່ຈຸາກວັນທີີ່ອອກແຈຸ້ງການກ�ຽວກັບິ່ການດໍູາເນີນ
ການ. ໃນເວລາທີີ່� ທີ່� ານຮ້ັອງຂໍການອຸທີ່ອນ, ທີ່� ານສົາມີາດູ
ຮ້ັອງຂໍສ່ົບິ່ຕໍ່� ໃຊ້ັການບໍິ່ລ່ການໄດູ້ເລ້່ອຍໆ. ນ້ີໝາຍຄວາມີ
ວ� າ ການບໍິ່ລ່ການຂອງທີ່� ານຈຸະສ່ົບິ່ຕໍ່� ໄປຈົຸນກ�ວາ
ຂະບິ່ວນການອຸທີ່ອນຈຸະສໍົາເລັດູ. 

ໝາຍເຫດ: ສໍົາລັບິ່ IRIS, ຖ້້າການຈຸ�າຍເງ່ນຖ່້ກປະຕ່່ເສົດູ, ທີ່� ານຈຸະບໍິ່� ໄດູ້ຮັັບິ່ການແຈຸ້ງການເປັນລາຍລັກອັກສົອນ. 
ນອກຈຸາກນ້ັນ, ກໍຍັງບໍິ່� ມີີຂະບິ່ວນການອຸທີ່ອນອີກດູ້ວຍ. ທີ່� ານອາດູສົາມີາດູຈຸະຕ່່ດູຕໍ່�  Fiscal Employer Agent (ຕົ່ວແທີ່ນ
ນາຍຈຸ້າງດູ້ານການເງ່ນ) ຂອງທີ່� ານ ຫ່ື້ ຍ່� ນຄໍາຮ້ັອງຮັຽນໄດູ້. 
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ວິທີກັານຂ້ຳ ຄວາມີຊ່່ວຍເຫື� ອ ຖ້້າທ່ານ
ມີີຄວາມີກັັງວ້ນ
ໂຄງການເບ່ິ່� ງແຍງດູູແລໄລຍະຍາວຂອງທີ່� ານພ້ື່ອມີທີີ່� ຈຸະ
ຊັ�ວຍເຫ່ື້ອທີ່� ານກໍານົດູການຊັ�ວຍເຫ່ື້ອ ແລະ ການບໍິ່ລ່ການທີີ່�
ທີ່� ານຕ້່ອງການ. ຖ້້າທີ່� ານມີີຄວາມີກັງວົນວ� າບໍິ່� ສົາມີາດູບັິ່ນລຸໄດູ້
ຕ່າມີຄວາມີຕ້່ອງການຂອງທີ່� ານ, ໃຫ້້ປະຕ່່ບັິ່ດູຕ່າມີບັິ່ນດູາຂ້ັນ
ຕ່ອນເຫົື້� ານ້ີ:

1. ສ້ັນທະນາກັັບຜ້້ົຕິົດຕົຳ່ ຫັືກັຂ້ອງທ່ານ—ແຈຸ້ງໃຫ້້ທີີ່ມີ
ງານເບ່ິ່� ງແຍງດູູແລຂອງທີ່� ານ (ສໍົາລັບິ່ Family Care, 
Partnership ຫ່ື້ PACE), IRIS Consultant Agency 
(ໜ່� ວຍງານທີີ່� ປຶກສົາຂອງ IRIS) ຫ່ື້ Fiscal Employer 
Agent (ຕົ່ວແທີ່ນນາຍຈຸ້າງດູ້ານການເງ່ນ) ຂອງ IRIS ຮູ້ັ
ກ�ຽວກັບິ່ຄວາມີກັງວົນຂອງທີ່� ານ. ພື່ວກເຂົາອາດູສົາມີາດູ
ຈຸະແກ້ໄຂໄດູ້ ໂດູຍບໍິ່� ຜູ້� ານຂະບິ່ວນການຮ້ັອງທຸີ່ກຢ່�າງເປັນ
ທີ່າງການ. 

2. ຍ�່ ນຄຳ າຮ້ັອງຮັຽນ—ທີ່�ານອາດູສົາມີາດູຈຸະຍ່� ນຄໍາຮ້ັອງຮັຽນ
ໄດູ້ດູ້ວຍຕົ່ວທີ່� ານເອງ ຫ່ື້ ທີ່� ານສົາມີາດູຂໍຄວາມີຊັ�ວຍເຫ່ື້ອ
ຈຸາກຜູູ້້ອ່� ນໄດູ້. ບັິ່ນດູາໝູ� ເພ່ື່� ອນ, ຄອບິ່ຄົວ ຫ່ື້ ຜູູ້້ສົະໜັ່ບິ່
ສົະໜຸ່ນ ອາດູຈຸະສົາມີາດູຊັ�ວຍທີ່� ານດໍູາເນີນການຕ່າມີ
ຂະບິ່ວນການໃຫ້້ສໍົາເລັດູ. ຖ້້າວ� າທີ່� ານມີີຄໍາຖ້າມີກ�ຽວກັບິ່ຜູູ້້ທີີ່�
ສົາມີາດູຊັ�ວຍທີ່� ານໄດູ້, ໃຫ້້ຖ້າມີໂຄງການຂອງທີ່� ານ ຫ່ື້ ຕ່່ດູຕໍ່�
ສູົນ ADRC ປະຈໍຸາທ້ີ່ອງຖ່້� ນຂອງທີ່� ານ.

3. ຍ�່ ນຄຳ າອຸທອນ ເພ�່ ອຂ້ຳ ກັານໄຕ່ົສັວນຢ່່າງຍຸຕິົທຳ າຂ້ອງ
ລັັດ—ທີ່�ານສົາມີາດູຮ້ັອງຂໍການໄຕ່�ສົວນຢ່�າງຍຸຕ່່ທໍີ່າຂອງລັດູ
ໄດູ້ ຖ້້າທີ່� ານບໍິ່� ເຫັ້ນດີູກັບິ່ຜົູ້ນຂອງການຮ້ັອງຮັຽນຂອງທີ່� ານ. 
ນອກຈຸາກນ້ັນ, ທີ່� ານກໍຍັງສົາມີາດູຍ່� ນອຸທີ່ອນ ເພ່ື່� ອເປັນການ
ຕ່ອບິ່ສົະໜ່ອງຕໍ່� ການກໍານົດູຜົູ້ນປະໂຫ້ຍດູທີີ່� ບໍິ່� ເພີື່� ງປະສົົງໄດູ້
ອີກດູ້ວຍ. ການໄຕ່�ສົວນຢ່�າງຍຸຕ່່ທໍີ່າຂອງລັດູ ແມີ� ນເຮັັດູຊັ�ອງ
ໜ້່າຜູູ້້ພ່ື່ພື່າກສົາກົດູໝາຍປົກຄອງຂອງລັດູ. ພື່ວກເຂົາຈຸະ
ຖ້າມີທີ່�ານດູ້ວຍຄໍາຖ້າມີຈໍຸານວນໜຶ່� ງ ແລະ ເກັບິ່ກໍາຂ້ໍມູີນ
ເພ່ື່� ອຕັ່ດູສ່ົນໃຈຸ ກ�ຽວກັບິ່ຄວາມີກັງວົນຂອງທີ່� ານ.  

ຖ້້າວ� າທີ່� ານໄດູ້ລົງທີ່ະບິ່ຽນເຂ້ົາໃນ IRIS, ພື່ຽງແຕ່�ທີ່� ານ ຫ່ື້ ຜູູ້້
ຕ່າງໜ້່າຕ່າມີກົດູໝາຍຂອງທີ່� ານເທົີ່� ານ້ັນຈຶຸ� ງສົາມີາດູຍ່� ນ
ອຸທີ່ອນໄດູ້. 

ບ່ອນທ່ີຈົ້ະຊ່ອກັຫາ
ຄວາມີຊ່່ວຍເຫື� ອເພ່ີມີເຕີົມີ
MetaStar
Department of Health Services (ພື່ະແນກບໍິ່ລ່ການ
ສຸົຂະພື່າບິ່, DHS) ປະຈໍຸາ Wisconsin ເຊັັນສັົນຍາກັບິ່ 
MetaStar ເພ່ື່� ອຄຸ້ມີຄອງສົາຍດູ�ວນກ�ຽວກັບິ່ການອຸທີ່ອນ 
ແລະ ການຮ້ັອງຮັຽນ. MetaStar ຊັ�ວຍໃນເລ່� ອງການຮ້ັອງ
ຮັຽນ ແລະ ພື່ະຍາຍາມີຊັອກຫ້າຂ້ໍຕົ່ກລົງທີີ່� ໃຊ້ັ ໄດູ້ຜົູ້ນສໍົາລັບິ່
ທັີ່ງທີ່� ານ ແລະ ໂຄງການ. ນອກຈຸາກນ້ັນ, ພື່ວກເຂົາກໍຍັງຈຸະ
ພື່ະຍາຍາມີຊັ�ວຍແກ້ໄຂຄໍາຮ້ັອງທຸີ່ກອີກດູ້ວຍ ເພ່ື່� ອບໍິ່� ໃຫ້້ຕ້່ອງ
ໄປຮັອດູການໄຕ່�ສົວນພ່ື່ຈຸາລະນາຢ່�າງຍຸຕ່່ທໍີ່າຂອງລັດູ. ຕ່່ດູຕໍ່� :

DHS Grievances
c/o MetaStar
2909 Landmark Place, Madison, WI 53713
ສົາຍດູ�ວນ: 888-203-8338
ແຟັັກ: 608-274-8340

Ombudsman (ຜ້້ົກັວດສັອບ)
Ombudsman (ຜູູ້້ກວດູສົອບິ່) ແມີ� ນຜູູ້້ສົະໜັ່ບິ່ສົະໜູ່ນ ຫ່ື້ 
ຜູູ້້ຊັ�ວຍທີີ່� ເປັນກາງ. ການບໍິ່ລ່ການຂອງພື່ວກເຂົາແມີ� ນບໍິ່� ເສົຍ
ຄ�າ. ເຂົາເຈ້ົຸາຈຸະຕ່ອບິ່ຄໍາຖ້າມີຕ່�າງໆກ�ຽວກັບິ່ການຮ້ັອງຮັຽນ 
ແລະ ການອຸທີ່ອນ. Ombudsman (ຜູູ້້ກວດູສົອບິ່) ສົາມີາດູ
ບິ່ອກທີ່�ານກ�ຽວກັບິ່ສ່ົດູຕ່� າງໆຂອງທີ່� ານ ແລະ ຊັ�ວຍທີ່� ານ
ສົະໜັ່ບິ່ສົະໜູ່ນຕົ່ວທີ່� ານເອງ.

ສັຳ າລັັບບຸກັຄ້ນທ່ີມີີອາຍຸ 18-59 ປີ, ໃຫ້ຕິົດຕົຳ່ :
Disability Rights Wisconsin
ໂທີ່ຟັຣີີ : 800-928-8778
TTY: 711
disabilityrightswi.org

ສັຳ າລັັບຜ້້ົມີີອາຍຸ 60 ປີ ຂ້້້ນໄປ, ໃຫ້ຕິົດຕົຳ່ :
Board on Aging and Long Term Care (ສົະພື່າຄຸ້ມີຄອງ
ຜູູ້້ສູົງອາຍຸ ແລະ ການເບ່ິ່� ງແຍງດູູແລໄລຍະຍາວ) ປະຈໍຸາ 
Wisconsin
ໂທີ່ຟັຣີີ: 800-815-0015 
TTY: 711
longtermcare.wi.gov/pages/home.aspx 

ADRC ຫື�  Tribal ADRS
ADRC ຫ່ື້ Tribal ADRS ສົາມີາດູໃຫ້້ທີ່າງເລ່ອກຕ່� າງໆແກ�
ທີ່� ານ ໃນການໂອນຍ້າຍໄປຫ້າໂຄງການອ່� ນໆ, MCO, ICA ຫ່ື້ 
FEA ຫ່ື້ ເພ່ື່� ອຖ້ອນການລົງທີ່ະບິ່ຽນ. ທີ່� ານສົາມີາດູຊັອກຫ້າ
ຂ້ໍມູີນຕ່່ດູຕໍ່� ຂອງສູົນ ADRC ປະຈໍຸາທ້ີ່ອງຖ່້� ນ ຫ່ື້ Tribal 
ADRS ຂອງທີ່� ານໄດູ້ທີີ່�  FindMyADRC.org.
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