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ແຈ້ງຄວາມກັງວົນຂອງຂ້າພະເຈົ ້ າ
ບອກຂ້າພະເຈົ ້ າເພ່ີມເຕີມກ່ຽວກັບ...

ທ່ານຈະເຮັດແນວໃດຖ້າທ່ານບໍ່ ພໍໃຈກັບປະສົບການໃນໂຄງການຂອງທ່ານ?
ຜູ້ທີ່ ເລື ອກລົງທະບຽນເຂົ ້ າຮ່ວມໂຄງການດູແລໄລຍະຍາວ: Family Care (ໂຄງການດູແລໃນຄອບຄົວ), Partnership 
(ໂຄງການຫຸ້ນສ່ວນ), Program of All-Inclusive Care for the Elderly (PACE) (ໂຄງການດູແລຮອບດ້ານສ�ຳ ລັບຜູ້ສູງອ
າຍຸ)  ແລະ IRIS (Include, Respect, I-Self Direct) (ການລວມ, ການນັບຖື , ຂ້າພະເຈົ ້ າບົງການດ້ວຍຕົນເອງ); ມີ ສິ ດທິ. 
ຖ້າທ່ານບໍ່ ພໍໃຈກັບການຕັດສິ ນໃຈ, ສິ່ ງທ�ຳ ອິ ດທີ່ ທ່ານຕ້ອງເຮັດຄື ຕ້ອງເວົ ້ າອອກໄປ. ຖ້າທ່ານລົງທະບຽນໃນໂຄງການດູແລໃນ 
Family Care, Partnership ຫຼື  PACE, ທ່ານສາມາດລົມກັບທີ ມງານດູແລຂອງທ່ານກ່ຽວກັບຄວາມກັງວົນຂ
ອງທ່ານ. ຖ້າທ່ານລົງທະບຽນເຂົ ້ າຮ່ວມໃນ IRIS ແລ້ວ, ທ່ານສາມາດລົມກັບຕົວແທນທີ່ ປຶ ກສາຂອງ IRIS ຫຼື  
ຕົວແທນນາຍຈ້າງທາງການເງິ ນຂອງທ່ານ. ຂໍ ້ ກັງວັນສ່ວນຫຼາຍຈະສາມາດແກ້ໄຂໄດ້ໂດຍບໍ່ ຕ້ອງມີ ການອຸທອນ ຫຼື  ຮ້ອງທຸກ.

ທ່ານມີ ຕົວເລື ອກໃດແດ່ຖ້າທ່ານຕ້ອງການຍື່ ນຮ້ອງທຸກ ຫຼື  ອຸທອນ?
ໂຄງການດູແລແບບຈັດບໍ ລິ ການແລະ IRIS ມີ ຕົວເລື ອກໃຫ້ທ່ານຫຼາຍຢ່າງເມື່ ອທ່ານມີ ຄວາມກັງວົນກ່ຽວກັບບໍ ລິ ການຂອງທ່
ານ. ທ່ານສາມາດ:

•	 ຍື່ ນຄ�ຳ ຮ້ອງທຸກ ຫຼື  ອຸທອນກັບອົງກອນການດູແລແບບຈັດບໍ ລິ ການ (MCO, managed care organization),                    

ຕົວແທນທີ່ ປຶ ກສາຂອງ IRIS (ICA, IRIS Consultant Agency) ຫຼື  ຕົວແທນນາຍຈ້າງທາງການເງິ ນ (FEA, fiscal employer 

agent).

•	 ຂໍ ໃຫ້ມີ ການທົບທວນໂດຍ Wisconsin Department of Health Services (DHS), ເຊິ່ ງແມ່ນຕົວແທນທີ່ ກວດກາ Family                  

Care, Partnership, PACE, ແລະ IRIS.

•	 ຂໍ ໃຫ້ມີ ການພິຈາລະນາຢ່າງຍຸຕິທ�ຳ

ຂໍ ໃຫ້ມີ ການພິຈາລະນາຢ່າງຄອບຄົວຂອງທ່ານ, ເພ່ືອນ ຫຼື  ຜູ້ໃຫ້ບໍ ລິ ການອາດຈະຍື່ ນອຸທອນຫຼື ຮ້ອງທຸກແທນທ່ານເ
ມື່ ອທ່ານອະນຸຍາດ ຫຼື  ຜູ້ປົກຄອງຂອງທ່ານອະນຸຍາດ. ນອກຈາກນ້ັນ, ທ່ານກໍຍັງສາມາດຍື່ ນຮ້ອງທຸກກັບ MCO, ICA, 
ຫຼື  FEA ໃນເວລາໃດກໍໄດ້, ແຕ່ທ່ານຕ້ອງຍື່ ນອຸທອນ, ຄ�ຳ ຂໍ  ສ�ຳ ລັບການທົບທວນຂອງ DHS ຫຼື  ຄ�ຳ ຂໍ ໃຫ້ມີ ການພິຈາລ
ະນາຢ່າງຍຸຕິທັມພາຍໃນ 45 ມື ້  ນັບຈາກວັນທີ ດ�ຳ ເນີ ນການ ຫຼື  ມື ້ ທີ່ ມີ ການອຸທອນເກີດຂຶ ້ ນ. ພາຍໃນກອບເວລານັ້ັນ, 
ທ່ານສາມາດເລື ອກທາງເລື ອກໃດໜ່ຶງ ຫຼື  ທັງໝົດທີ່ ມີ ໃນລາຍຊື່ ຂ້າງເທິງເພ່ືອຍື່ ນອຸທອນ. ທ່ານສາມາດໃຊ້ວິ ທີ ເຫ່ົຼານີ ້ ພ້ອມກັນ 
ຫຼື  ໃນເວລາທີ່ ແຕກຕ່າງກັນກໍໄດ້.ຍຸຕິທ�ຳ . 

ແຕ່ລະໂຄງການຈະມີ ຂ້ັນຕອນການອຸທອນ ແລະ ຮ້ອງທຸກໃຫ້ທ່ານ. ຈະບໍ່ ມີ ໜ່ວຍງານຕົວແທນທີ່ ກ່ຽວຂ້ອງປະຕິບັດກັບທ່ານ
ແຕກຕ່າງຈາກເກ່ົາ ພຽງເພາະວ່າທ່ານຍື່ ນອຸທອນ, ຮ້ອງທຸກ, ຫຼື  ຮ້ອງຂໍ ການພິຈາລະນາຢ່າງຍຸຕິທັມ. ລາຍຊື່ ຂ້າງລຸ່ມນີ ້ ແມ່ນຂໍ ້
ມູນສ�ຳ ລັບຕິດຕ່ໍ Division of Hearings and Appeals:

	 Family Care, Partnership, PACE and IRIS Request for Fair Hearing

	 Division of Hearings and Appeals

	 P.O. Box 7875

	 Madison, WI 53707-7875

ໂທ: 608-266-3096

ຜູ້ພິການທາງການໄດ້ຍິ ນ: 608-264-9853

ແຟັກ: 608-264-9885

https://doa.wi.gov/Pages/LicensesHearings/DHAWorkandFamilyServicesUnit.aspx

https://doa.wi.gov/Pages/LicensesHearings/DHAWorkandFamilyServicesUnit.aspx
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ມີ ໜ່ວຍງານຕົວແທນອື່ ນໆທີ່ ສາມາດຊ່ວຍເຫລື ອໄດ້ຫຼື ບໍ່໋ ?
Department of Health Services ເຮັດສັນຍາກັບໜ່ວຍງານຕົວແທນ, MetaStar 

ເພ່ືອດ�ຳ ເນີ ນການສາຍດ່ວນຮ້ອງຮຽນ ແລະ ຮ້ອງທຸກ. MetaStar ເຮັດວຽກແທນກະຊວງເພ່ື
ອແກ້ໄຂບັນຫາທີ່ ຖື ກຮ້ອງຮຽນ ແລະ ຮ້ອງທຸກໂດຍຜູ້ເຂົ ້ າຮ່ວມໂຄງການ. MetaStar ກໍຍັງຈັດ
ຫາການທົບທວນພ້ອມກັນສ�ຳ ລັບການອຸທອນທີ່ ກ່ຽວກັບ IRIS ທີ່ ໄດ້ຮັບການຍອມຮັບໂດຍ 

Division of Hearings and Appeals. ໃນລະຫວ່າງຂ້ັນຕອນການທົບທວນພ້ອມກັນ, 

MetaStar ເຮັດວຽກກັບຜູ້ເຂົ ້ າຮ່ວມໂຄງການ ແລະ ໜ່ວຍງານຕົວແທນທີ່ ຮ່ວມງານກັບ IRIS, 

ເພ່ືອຫາທາງແກ້ໄຂບັນຫາທີ່ ເປັນກາງ ແລະ ເຫັນພ້ອມກັນ, ກ່ອນທີ່ ຈະມີ ການພິຈາລະນາຄະດີ . 

ຂໍ ້ ມູນຕິດຕ່ໍຂອງ MetaStar ມີ ຢູ່ຂ້າງລຸ່ມ: 

	 DHS Grievances

	 c/o MetaStar

	 2909 Landmark Place

	 Madison, WI 53713

ມີ ຜູ້ສະໜັບສະໜູນທີ່ ຈະສາມາດຊ່ວຍເຫຼື ອໄດ້ຫຼື ບໍ່ ? 
ຜູ້ກວດການຂອງຫຼວງແມ່ນຜູ້ສະໜັບສະໜູນທີ່ ມີ ໃຫ້ເພ່ືອຕອບສະໜອງຄວາມກັງວົນຂອງທ່ານໃ
ຫ້ທັນເວລາ. ຜູ້ກວດການຂອງຫຼວງຈະໃຊ້ການເຈລະຈາຢ່າງບໍ່ ເປັນທາງການເພ່ືອແກ້ໄຂບັນຫາຂອງ
ທ່ານ. Aging and Disability Resource Center (ADRC) (ສູນຊັບພະຍາກອນສ�ຳ ລັບຄວາມຊະລາ ແລະ 

ຄວາມພິການ) ສາມາດຈັດຫາຂໍ ້ ມູນສ�ຳ ລັບຕິດຕ່ໍສະເພາະກັບຜູ້ກວດການຂອງຫຼວງໃນພ້ືນທີ່ ຂອງທ່
ານໃຫ້ທ່ານໄດ້.

ເລກໂທສາຍດ່ວນ: 888-203-8338

ແຟັກ: 608-274-8340


