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(What Should I Do if | Have o

Aging & Disability Resource Center

Programi dugotrajne nege drzave Wisconsin namenjeni su osobama u poznim godinama i odraslima
sa invaliditetom. Medu programe spadaju Family Care, IRIS (Include, Respect, |-Self Direct)
(ukljucite, postujte, sami upravljajte), Partnership, i PACE (Program of All-Inclusive Care for the

Elderly) (program sveobuhvatne nege za starije osobe).

Treba da imate pozitivno iskustvo sa svojim programom. Ako vase iskustvo nije pozitivno, imate pravo da
odreaguijete. Imate pravo da znate kako da podnesete prituzbu ili zalbu.

U sklopu svakog programa morate dobiti informacije o tome kako podneti prituzbu ili zalbu. Osim toga,
nijedan program ne dozvoljava da se prema vama postupa drugacije ako podnesete prituzbu ili zalbu.

U svakom trenutku mozZete se obratiti ustanovi aging and disability resource center (centar za resurse

u vezi sa starenjem i invaliditetom) (ADRC) ili stru¢njaku Tribal aging and disability resource specialist
(stru€njak za resurse u vezi sa starenjem i invaliditetom) (ADRC) kako biste se informisali o moguénostima
prelaska u drugi program, u drugu organizaciju managed care organization (organizacija upravljane nege)
(MCO), agenciju IRIS consultant agency (IRIS consultantska agencija) (ICA) ili kod drugog posrednika
fiscal employer agent (fiskalni posrednik) (FEA) ili da napustite trenutni program dugotrajne nege.

Znacenje pojmova

Prituzba

To je formalan nacin da kazete da niste
zadovoljni svojom managed care organization
(organizacijom upravljane nege), IRIS consultant
agency (IRIS konsultantskom agencijom) ili
fiscal employer agent (fiskalnim posrednikom).
Prituzbu moZzete podneti u bilo kom trenutku
zbog bilo kog problema izuzev zbog negativne
odluke o pogodnostima, koja je povezana sa
procesom zalbe.

Negativna odluka o pogodnostima
To je odbijanje usluga ili placanja. Vase usluge
mogu biti prekinute ili smanjene.

Obavestenje o donetoj meri
To je formalno pismo od vase MCO ili ICA
0 negativnoj odluci o pogodnostima.

Zalba

To je formalan proces da ¢ée obavestenje o
donetoj meri biti razmotreno tokom pravi¢nog
saslusanja pred nadleznim organom. Zalbu
morate podneti u roku od 60 dana od datuma
obavestenja o donetoj meri. Kada podnesete
zalbu, Cesto mozete zatraziti i nastavak usluga.
To znaci da Cete nastaviti da primate usluge dok
se zalbeni postupak ne zavrsi.

Napomena: Za IRIS, ako je pla¢anje odbijeno, necete dobiti pismeno obavestenje. Osim toga, nema
zalbenog postupka. MoZete se obratiti svom posredniku fiscal employer agent (fiskalni posrednik)

ili mozete podneti prituzbu.

WISCONSIN DEPARTMENT
A of HEALTH SERVICES




Kako mozete dobiti pomo¢ ako
vas nesto brine

Program dugotrajne nege vam moze pomoci da
dobijete podrsku i usluge koji su vam potrebni.
Ako smatrate da vasim potrebama nije udovoljeno,
izvrSite sledece korake:

1.

Porazgovarajte sa vasim glavnim kontaktom—
obavestite svoj tim za negu (za Family Care,
Partnership ili PACE), IRIS consultant agency (IRIS
konsultantsku agenciju) ili IRIS fiscal employer
agent (IRIS fiskalnog posrednika) o onome §to vas
brine. Oni ée mozda modi da to rese bez potrebe
da se pokrece formalan Zalbeni postupak.

Podnesite prituzbu—mozete samostalno podneti
prituzbu ili moZete zatraziti pomo¢. Prijatelji,
porodica ili advokati vam mogu pomoci da
dovrsite taj proces. Ako imate neko pitanje o tome
ko vam moze pomoci, obratite se odgovornoj
osobi programa ili lokalnom centru ADRC.

Podnesite zalbu i zatrazite pravi¢no saslusanje
pred nadleznim organom—

mozete zatraziti pravi¢no sasluSanje pred
nadleznim organom ako se ne slazete sa
rezultatom vase prituzbe. Zalbu mozete podneti

i povodom negativne odluke o pogodnostima.
Pravi¢no saslusanje pred nadleznim organom vrSi
drzavni sudija za upravno pravo. On postavlja
pitanja i prikuplja informacije kako bi doneo
odluku o vasem problemul.

Ako ste ukljuceni u IRIS, samo vi i vas zakonski
predstavnik mozete podneti zalbu.
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Ko joS moze da vam pomogne

MetaStar

Wisconsin Department of Health Services

(DHS) (ministarstvo zdravlja drzave Wisconsin)
ima ugovor sa kompanijom MetaStar koja vodi
dezurnu liniju za zalbe i prituzbe. MetaStar
pomaze oko prituzbi i nastoji da pronade reSenje
koje je prihvatljivo i za vas i za program. Ona
nastoji i da pruzi pomoc¢ oko reSavanja zalbi kako
bi se izbeglo pravi¢no saslu$anje pred nadleznim
organom. Kontakt:

DHS Grievances

c/o MetaStar

2909 Landmark Place, Madison, WI 53713
Dezurna linija: 888-203-8338

Faks: 608-274-8340

Ombudsman (zastitnik gradana)
Ombudsman (zastitnik gradana) je neutralan
zastupnik ili pomoénik. Njegove usluge su
besplatne. On odgovara na pitanja o prituzbama
i zalbama. Ombudsman (zastitnik gradana) vam
moze objasniti vasa prava i pomoci vam da
samostalno nastupite.

Za osobe izmedu 18 i 59 godina, obratite se:
Disability Rights Wisconsin

Besplatan poziv: 800-928-8778

TTY: 711

disabilityrightswi.org

Za osobe sa koje imaju 60 i viSe godina,
obratite se:

Wisconsin Board on Aging and Long Term Care
(odbor drzave Wisconsin za starenje i dugotrajnu
negu)

Besplatan poziv: 800-815-0015

TTY: 711

longtermcare.wi.gov/pages/home.aspx

ADRC ili Tribal ADRS

ADRQC ili Tribal ADRS vam mogu predstaviti
mogucénosti prelaska u drugi program, MCO,
ICA ili FEA ili napustanja programa. Kontakt
podatke lokalnog centra ADRC ili stru¢njaka
Tribal ADRS mozete pronaéi na adresi
FindMyADRC.org.
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