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Phau Ntawv Qhia Rau Tswv Cuab

TEMPLATE

Daim Qauv Ntawv Siv rau Cov Koom Haum Tswj Hwm Kev Saib Xyuas
(Member Handbook for Use by Managed Care Organizations)



Recommend MCOs list on the cover:
Name of MCO 
Logo (optional)
Website address
Any other general information that applies to all members regardless of service area (e.g., general phone number, TTY, fax, e-mail address, etc.)



Template provided by the Wisconsin Department of Health Services
P-00649H (06/2025)

[Insert date of DHS approval]
[Insert date of DHS approval]


Instructions to MCOs: Insert conspicuously visible taglines.

· Tagline A: Use the tagline in the prevalent non-English languages that DHS identified for each MCO. Download the tagline and copy/paste into the handbook. 

· Tagline B: Copy and paste the statement DHS previously sent MCOs about how to request auxiliary aids and services. Tagline B is in English only.

Note: Taglines are not required in translated handbooks.




[insert DHS approval date]
P-00649H (05/2025)

[Note: The table of contents (TOC) is set up to update automatically based on the document’s styles. MCOs may need to recreate the TOC if they change the styles.]
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[bookmark: _Toc198239636][bookmark: _Hlt272835034]Tshooj 1. Cov naj npawb xov tooj thiab chaw muab kev pab tseem ceeb

[bookmark: _Toc198239637][Insert MCO Name] cov ntaub ntawv tiv tauj

At the minimum, MCOs should list their:

· Tus xov tooj hu thuaj pais [Indicate hours of operation]

· Cov chaw khiav hauj lwm MCO

· Cov kev pab rau tus tswv cuab
[Insert the toll-free telephone number where members can get information about the requirements and benefits of the program. Indicate hours of operation, if different from above.]

· Kev pab rau tom qab kaw hauj lwm lawm
[Insert the 24-hour toll-free telephone number members can call to get service authorizations after hours. Include instructions as appropriate (for example, “dial 0”).] 

· Cov kws kho mob txawj tshwj xeeb cov cai rau tus tswv cuab
Cov neeg ua hauj lwm pab cuam rau tus tswv cuab [or insert appropriate name] tuaj yeem piav qhia tus tswv cuab cov cai tau. Lawv yeej nyob ntawm ntawv txhawm rau los pab yog tias koj muaj kev tsis txaus siab los sis kev chim siab. Lawv tuaj yeem muab cov ntaub ntawv los sis muab kev pab rau koj tau yog tias koj xav kom rov muab txiav txim dua rau qhov kev txiav txim ntawm koj pawg uas tau ua ntawv. 

[Insert contact information for MCO member rights specialists]


Yog tias koj ntsib kev kub ntxhov ceev, hu 911

[bookmark: _Toc198239638]Lwm cov ntaub ntawv tiv tauj tseem ceeb
Cov kev pab cuam tiv thaiv tus neeg laus
Txhua lub cheeb tsam nroog yeej muaj ib koom haum uas tshawb xyuas cov lus ceeb toom txog qhov xwm txheej uas tau raug kev tsim txom, kev tsis saib xyuas, kev rhuav qhia nyiaj txiag tsis raug cai, thiab kev tsis saib xyuas tus kheej. Hu rau tus xov tooj hauv koj cheeb tsam nroog txhawm rau los pab sib tham qee tus neeg hais txog tus neeg uas paub los sis xav tias yog kev tsim txom tus neeg loj (hnub nyoog 18 txog 59 xyoo) los sis tus neeg loj uas muaj hnub nyoog 60 xyoo nce mus.
· [Insert phone numbers for reporting abuse/neglect/financial exploitation. Include both daytime and after-hours contact information for elder abuse, adults at risk, adult protective services help lines.]
[bookmark: adrcs]Aging and disability resource centers (Cov chaw pab rau kev laus thiab kev xiam oob qhab)
Aging and disability resource centers (cov chaw pab rau kev laus thiab kev xiam oob qhab) (ADRC) yog thawj qhov chaw mus cuag kom tau cov ntaub ntawv yog, tsis ntxub ntxaug txhua yam uas txuam nrog txoj kev laus los sis ua lub neej nrog txoj kev xiam oob qhab. ADRC yog cov chaw uas muaj lub siab zoo, zoo siab txais tos txhua tus—tsis hais yuav yog cov tib neeg, cov tsev neeg los sis cov phooj txhawj tshaj lij los sis—tuaj yeem nkag mus cuag txhawm rau kom tau cov ntaub ntawv haum raws li lawv qhov xwm txheej. ADRC muaj cov ntaub ntawv hais txog cov khoos kas pab cuam thiab cov kev pab cuam, yuav pab cov neeg kom nkag siab txog lawv cov kev xaiv saib xyuas ncua sij hawm ntev, thiab yuav pab lawv ua ntawv thov rau cov khoos kas pab cuam thiab cov txiaj ntsig. ADRC hauv [insert MCO name] cov cheeb tsam muab kev pab cuam yog:
· [List ADRCs, Tribal ADRSs, and contact information]

Mus xyuas dhs.wi.gov/adrc txhawm rau cov ntaub ntawv paub ntxiv hais txog ADRC.

Ombudsman programs (Cov khoos kas pab cuam tus neeg pab hais daws teeb meem nrhiav kev ncaj ncees)
An ombudsman (tus neeg pab hais daws teeb meem nrhiav kev ncaj ncees) yog ib tug neeg uas muab kev txhawb nqa los sis tus neeg pab uas tsis ua hauj lwm rau [insert MCO name]. Txhua tus neeg uas tau txais cov kev pab cuam ntawm Family Care tuaj yeem tau txais cov kev pab dawb los ntawm tus ombudman (tus neeg pab hais daws teeb meem nrhiav kev ncaj ncees). Lub koom haum yuav tiv tauj tau mus cuag yog nyob ntawm tus tswv cuab lub hnub nyoog. 
· Yog hais tias koj muaj hnub nyoog 60 los sis ntau dua, ces tiv tauj rau Board on Aging and Long-Term Care. Mus saib rau ntawm longtermcare.wi.gov, hu rau 800-815-0015 (TTY: 711), los sis sau ntawv xa hauv email BOALTC@wisconsin.gov.

· Yog hais tias koj muaj hnub nyoog 18 txog 59 xyoo, ces tiv tauj rau Disability Rights Wisconsin (Wisconsin Cov Cai Hais Txog Kev Xiam Oob Qhab). Mus saib rau ntawm disabilityrightswi.org, hu rau 800-928-8778 (TTY: 711), los sis sau ntawv hauv email info@drwi.org. 
[bookmark: _Hlk183592644]Cov Koom Haum Hauv Zej Zos thiab Pab Pawg Neeg
Koj yuav tsum tau ceeb toom qhia cov kev pauv hauv koj txoj kev ua lub neej los sis cov nyiaj txiag tsis pub dhau 10 hnub tom qab muaj kev hloov pauv. Piv txwv li, yog tias koj tsiv tsev, koj yuav tsum tau ceeb toom qhia koj qhov chaw nyob tshiab. Cov kev hloov pauv no tuaj yeem muaj cuam tshuam tau rau koj txoj kev muaj cai tsim nyog tau txais Medicaid thiab Family Care. Tshaj tawm qhia cov kev hloov pauv no rau koj lub koom haum hauv zej zos los sis Pab Pawg Neeg thiab [insert MCO name]. Koj tuaj yeem nrhiav koj lub koom haum uas nyob zes tshaj plaws tau ntawm dhs.wi.gov/im-agency. 
ACCESS 
Koj tuaj yeem siv lub vev saib ACCESS txhawm rau hloov pauv koj tus zwj ceeb kev ua neej nyob los sis fab nyiaj txiag, tshab xyuas koj cov txiaj ntsig, kuaj xyuas qhov xwm txheej thiab cov nyiaj uas tseem tshuav, los sis siv los ua lub hauv paus rau cov khoos kas uas tsis zoo sib xws. Tso npe nkag los sis tsim ib tug as khauj ntawm access.wi.gov.
ForwardHealth
ForwardHealth yog ib daim npav uas koj siv txhawm rau kom tau txais cov kev pab cuam uas tau txais kev duav roos los ntawm koj lub khoos kas pab cuam Medicaid. Cov kev pab cuam rau tus tswv cuab ForwardHealth tuaj yeem pab nrhiav cov kws muab keb pab cuam, txais ib daim npav tshiab, thiab nkag siab txog koj cov kev pab cuam uas tau txais kev duav roos thiab cov nqi sib koom them. Yog hais tias koj muaj cov teeb meem rau kev siv daim npav ForwardHealth rau cov khoom xws li cov tsom iav qhov muag, kev mus cuag tus kws kho mob, los sis cov ntawv sau qhia yuav tshuaj, ces hu rau Cov Kev Pab Cuam Rau Tus Tswv Cuab ntawm 800-362-3002.
Kev ceeb toom qhia txog kev dag noj dag haus cov kev pab rau pej xeem huab hwm
Kev dag ntxias txhais tau tias tau txais kev pab them nqi kho mob los sis cov nyiaj them uas koj yeej paub tias koj tsis tsim nyog tau txais los sis kev pab lwm tus neeg kom tau txais kev pab them nqi kho mob los sis cov nyiaj them uas koj paub tias lawv tsis tsim nyog tau txais. Qhov no suav nrog kev pab rau tus kheej los sis kev pab lwm tus. Yog hais tias koj tau ua kev dag ntxias, koj tuaj yeem yuav raug teeb meem fab kev cai lij choj tau. Yog hais tias kev txiav txim tias ib tug neeg twg tau txais cov txiaj ntsig kev saib xyuas rau kev no qab haus huv los ntawm kev dag ntxias, lawv yuav tau them nyiaj rov qab rau lub xeev rau cov txiaj ntsig hais los ntawv. Tej zaum kuj yuav muaj lwm cov nqi raug nplua tib yam. 

Yog koj xav tias ib tug neeg tau siv cov nyiaj pab txhawb pej xeem huab hwm txhaum cai, nrog rau Family Care, hu rau tus xov tooj pab txog kev dag ntxias 877-865-3432 los sis mus ceeb toom rau ntawm dhs.wi.gov/fraud.

[Optional – Insert information about how to report fraud directly to MCO]
FoodShare (Daim Npav QUEST)
QUEST yog daim npav uas koj siv los yuav zaub mov nrog koj cov txiaj ntsig FoodShare. Yog hais tias koj muaj cov lus nug los sis cov kev txhawj xeeb txog FoodShare, xav paub txog qhov nyiaj uas tseem muaj, los sis daim npav uas tau ploj mus los sis raug nyiag mus lawm, ces hu rau Cov Kev Pab Cuam Daim Npav QUEST ntawm 877-415-5164.
Wisconsin Division of Quality Assurance (Feem Saib Xyuas Is Saws Las Tuav Pov Hwm Zoo)
Yog koj xav tias ib tug neeg zov tu, lub koom haum, los sis ib lub chaw tau ua txhaum lub xeev los sis tsoom fwv teb chaws cov cai, koj muaj txoj cai ua ntawv tsis txaus siab nrog Wisconsin Division of Quality Assurance (Feem Saib Xyuas Is Saws Las Tuav Pov Hwm Zoo). Yog xav sau ib tsab ntawv txog kev tsis txaus siab, hu rau 800-642-6552.

[MCO’s may insert additional contacts if desired. For example, advocacy agencies, report domestic violence, Social Security, Medicare, etc.]



[insert DHS approval date]
Tshooj 1. Cov naj npawb xov tooj thiab chaw muab kev pab tseem ceeb		7
P-00649H (05/2025)
[bookmark: _Toc198239639][bookmark: _Hlt272835041]Tshooj 2. Zoo siab txais tos thiab lub ncauj lus qhia

[bookmark: _Toc198239640]Zoo siab txais tos tuaj rau [insert MCO Name]Family Care:
· Yuav txhawb tau los sis tswj xyuas tau koj txoj kev ua lub neej kom zoo dua.
· Yuav pab kom koj nyob twj ywm tau hauv koj lub tsev los sis chav tsev, nrog rau lub tsev neeg thiab cov phooj ywg. 
· Yuav txuam koj nrog cov kev txiav txim txog txoj kev npaj tu xyuas kab mob kev nkeeg thiab cov kev tu xyuas rau koj.
· Yuav pab txhawb nqa rau koj txoj kev ywj pheej kom muaj ntau tshaj plaws.


Zoo siab txais tos tuaj rau [insert MCO name], uas yog ib lub koom haum tswj xyuas kev tu mob uas dhia hauj lwm nrog lub khoos pab cuam Family Care. Family Care yog lub khoos kas pab cuam tu xyuas mus ntev ntawm Medicaid rau cov laus neeg tsis muaj zog thiab cov neeg laus uas muaj kev xiam oob qhab rau lub cev ntaj ntsug, kev loj hlob, los sis fab kev txawj ntse. Cov neeg hauv lub khoos kas pab cuam yuav tau txais cov kev pab cuam uas pab kom lawv ua tau lub neej nyob rau hauv lawv lub vaj lub tsev thaum twg yog tsim nyog. 

Phau ntawv coj qhia no yuav muab cov ntaub ntawv rau koj raws li koj xav tau txhawm rau:

· Kawm paub txog cov haus paus ntawm Family Care.
· Kom paub tias cov kev pab cuam dab tsis uas koj yuav tau txais nyob rau hauv Family Care.
· Kom paub txog koj cov cai thiab cov kev lav ris tam ib tug tswv cuab hauv Family Care. 
· Ua ntawv tsis txaus siab los sis thov kom rov muab txiav txim dua yog tias koj muaj teeb meem los sis kev txhawj xeeb.

Yog tias koj xav tau neeg pab koj tshab xyuas phau ntawv no, thov tiv tauj rau koj pawg neeg tu xyuas [Or, list appropriate contact (e.g., member services at…)]. 

[bookmark: _Toc198239641]Lub khoos kas pab cuam Family Care yuav pab tau kuv li cas?

Family Care muab cov kev pab cuam thiab cov kev txhawb nqa txhawm rau los pab koj kom tuaj yeem ua neej nyob yam muaj kev ywj pheej raws li qhov ua tau rau tib lub sij hawm uas koj ntseeg tias muaj kev nyab xeeb thiab tau txais kev txhawb nqa ntawm tsev los ntawm cov kev txhawb nqa zoo li ib txwm, kev yus yeem yus, thiab tau txais kev them nyiaj. Nws kuj suav nrog kev tswj hem kev saib xyuas txhawm rau los pab npaj thiab tswj koj cov kev pab cuam thiab cov kev txhawb nqa. 

Tam li yog ib tug tswv cuab Family Care, [insert MCO name] yuav sib tham nrog koj hais txog yam cov kev pab cuam thiab cov kev txhawb nqa raws li koj xav tau. Qhov no kuj yuav suav nrog kev pab nrog cov khoom siv ntau yam xws li kev das dej, kev siv tsheb thauj xa mus los, kev tu tsev, los sis kev xa zaub mov tis kiag ntawm tsev.

[bookmark: _Toc198239642]Leej twg thiaj yuav pab tau kuv?
Thaum koj dhau mus ib tug tswv cuab hauv Family Care, ib pawg saib xyuas los ntawm [insert MCO name] yuav ua hauj lwm nrog koj txhawm rau los pab kom muaj txhij txhuas raws koj cov kev xav tau. Koj yog tus nruab nrab ntawm pawg saib xyuas. Koj yuav koom nrog rau hauv txhua ntu ntawm txoj phiaj xwm kev npaj koj txoj kev saib xyuas mob.

Koj pawg neeg tu xyuas yuav suav nrog koj thiab:

· Kws kho mob zwm muaj ntawv.
· Tus neeg ua hauj lwm pab rau fab zej tsoom [or care manager or social services coordinator].
· Lwm cov kws tshaj lij, yuav nyob ntawm koj txoj kev xav tau. Qhov no tej zaum yuav yog tus kws kho mob los sis tus kws kho mob lub cev, los sis tus kws tshaj lij fab hlwb kev xav.
· Leej twg los xij uas koj xav kom tau koom nrog rau, suav nrog cov tswv cuab hauv yim neeg los sis cov phooj ywg.

Koj pawg neeg saib xyuas mob txoj hauj lwm yog ua hauj lwm nrog koj txhawm rau:

· Nrhiav cov koj ua tau zoo, cov chaw muaj kev pab, cov kev xav tau thiab cov siab nyiam. 
· Ua txoj phiaj xwm kev npaj saib xyuas tias koj yuav tau txais kev pab uas koj xav tau zoo li cas. 
· Kuaj xyuas kom paub tseeb tias koj tau txais cov kev pab cuam nyob rau hauv koj txoj phiaj xwm kev saib xyuas.
· Kuaj xyuas kom paub tseeb tias cov kev pab tu xyuas yeej muaj txhua yam txhij raws li koj cov kev xav tau thiab yeej tsim nyog tus nqi tsub.
· Kuaj xyuas kom paub tseeb tias koj txoj phiaj xwm npaj saib xyuas tseem ua hauj lwm rau koj txuas mus ntxiv.

[Insert MCO name] ntseeg siab tias peb cov tswv cuab yuav tsum muaj cai txiav txim siab tias yuav tau muab kev saib xyuas li cas thiab thaum twg. Qhov no yog hu ua kev xaiv rau tus kheej. Kev ua ib tug tswv cuab thiab muaj kev xaiv tau puav leej txhais tau tias koj yog tus muaj lub luag num pab nrog koj pawg neeg tu xyuas nrhiav cov kev pab txhawb rau koj uas tsim nyog tshaj plaws. Qhia rau koj pawg neeg paub yog koj xav tau kev pab kom koom tau nrog qhov txheej txheem.

[bookmark: _Toc198239643]Leej twg yuav muab kuv cov kev pab cuam?
Koj yuav tau txais cov kev pab tu xyuas ncua sij hawm los ntawm cov kws muab kev pab cuam [insert MCO name]. Peb yuav muab cov ntaub ntawv rau koj hais txog cov kws muab kev pab cuam uas koj tuaj yeem siv. Rau daim ntawv teev npe [insert MCO name] cov kws muab kev pab cuam, uas koj tuaj yeem: 
· Nug koj pawg neeg saib xyuas
· Nkag cuag tau rau [insert MCO name] lub vev xaib.
 
Koj thiab pawg neeg tu xyuas yuav ua hauj lwm ua ke txhawm rau los xais cov kws muab kev pab cuam tus uas muab kev txhawb nqa rau koj raws li koj cov kev xav tau tshaj plaws.

[bookmark: servicearea][Insert MCO name] tsis tau them nyiaj rau txhua cov kev pab cuam uas koj xav tau. Piv txwv li, kev mus cuag koj tus kws kho mob saib xyuas xub thawj thiab kev sau ib daim ntawv qhia yuav tshuaj uas tau txais kev duav roos los ntawm Medicaid. [Insert MCO name] yuav pab koj kom nkag siab txog qhov sib txawv ntawm cov kev pab cuam los ntawm cov kws muab kev pab cuam ntawm Medicaid thiab cov kev pab cuam saib xyuas ncua sij hawm ntev los ntawm cov kws muab kev pab cuam ntawm Family Care.

[insert DHS approval date]
Tshooj 2. Zoo siab txais tos thiab lub ncauj lus qhia		14
P-00649H (05/2025)
[bookmark: _Ref300646462][bookmark: _Toc198239644][bookmark: _Hlt272835048]Tshooj 3. Cov khoom uas yuav tau paub txog ntawm kev tau txais cov kev pab cuam

[bookmark: _Toc198239645]Kuv txoj phiaj xwm saib xyuas tau txais kev tsim kho li cas lawm?

Txheeb Xyuas Koj Tus Kheej Cov Txiaj Ntsig Tau Los

Ua ntej tshaj plaws, koj yuav tau ua hauj lwm nrog koj pawg neeg saib xyuas txhawm rau txheeb xyuas koj tus kheej cov txiaj ntsig tau los. Tus kheej cov txiaj ntsig tau los yog cov hom phiaj uas koj muaj rau koj lub neej. Tsuas yog koj nkaus xwb thiaj tuaj yeem txiav txim siab tau tias yam twg yog qhov tseem ceeb rau koj. Cov txiaj ntsig tau los no tuaj yeem suav nrog:

· Tus zwj ceeb kev ua neej nyob thiab kev txhawb nqa uas koj xav tau, xws li:
· Xav nyob rau qhov twg thiab koj xav nrog leej twg nyob
· Kev pab txhawb nqa thiab cov kev pab cuam uas yuav tsum tau muaj thiab tus neeg uas koj yuav tau txais kev pab los ntawm
· Koj cov dej num ua txhua hnub
· Cov hom phiaj rau koj txoj kev ua ib lub neej thiab cov kev tau ntsib txhua hnub, xws li:
· Lub sij hawm nrog tsev neeg thiab cov phooj ywg
· Ib txoj hauj lwm los sis lwm cov tes dej num
· Kev raus tes nrog lub zej zog
· Kev ruaj ntseg
· Kev rau lub sam xeeb thiab kev ncaj ncees
· Kev ntiag tug
· Cov hom phiaj rau koj li kev noj qab haus huv thiab kev noj qab nyob zoo, xws li yog:
· Tsis muaj mob
· Kev nyab xeeb
· Kev dim ntawm txoj kev tsim txom thiab kev tsis saib xyuas

Koj pawg neeg saib xyuas yuav pab koj txheeb xyuas koj tus kheej cov txiaj ntsig tau los. Lawv yuav saib seb cov kev pab cuam twg yuav txhawb nqa koj cov kev xav tau kom zoo tshaj plaws, ua ke nrog rau cov kev pab cuam twg uas tsim nyog tus nqi tshaj plaws. Tus nqi tsim nyog tshaj plaws txhais tau tias qhov kev pab cuam muaj txhua yam txhij raws li koj cov txiaj ntsig tau los ntawm tus nqi uas muaj laj thawj. Tom qab ntawv, [insert MCO name] yuav muab cov kev pab cuam. Nco ntsoov tias, qhov no tsis tau txhais tias [insert MCO name] yuav muab cov kev pab cuam raws li koj pawg neeg txiav txim siab tas li. Cov uas koj ua rau koj tus kheej thiab txoj kev pab uas koj tau los ntawm tsev neeg, cov phooj twg, thiab lwm cov neeg yog ib feem uas tseem ceeb ntawm koj txoj phiaj xwm saib xyuas.

Txheeb xyuas koj cov txiaj ntsig saib xyuas uas tau los rau ncua sij hawm ntev

Koj thiab koj pawg neeg saib xyuas kuj yuav txheeb xyuas koj cov txiaj ntsig saib xyuas uas tau los rau ncua sij hawm ntev. Qhov no yuav yog koj cov hom phiaj rau kev ywj pheej txhawm rau pab koj ua lub neej nyob raws li lub neej uas koj xav tau. Family Care muab cov kev pab cuam thiab cov kev txhawb nqa txhawm rau los pab koj kom muaj txhuas yam txhij raws li cov hom phiaj no. Piv txwv li: 

· Kom tau raws li koj txoj kev xav tau rau txhuas hnub
· Tau yam koj xav tau kom koj nyob nyab xeeb, noj qab haus huv thiab ywj pheej npaum li ua tau


Koj pawg neeg saib xyuas yuav tsim kho txoj phiaj xwm kev saib. Txoj phiaj xwm kev saib xyuas yuav pab koj kom tau ib kauj ruam tom ntej mus rau cov txiaj ntsij raws li koj thiab koj pawg neeg saib xyuas tau txheeb xyuas. 

[bookmark: _Toc198239646]Koj txoj phiaj kev saib xyuas muaj dab tsi xwb?

Koj txoj phiaj xwb kev saib xyuas yuav suav nrog:

· Koj cov kev xav tau rau fab kev noj qab haus huv rau lub cev ntaj ntsug thiab koj rab peej xwm ua tau qee cov dej num (xws li koj noj haus thiab kev npaj tus kheej).
· Cov koj ua tau zoo thiab cov koj siab nyiam.
· Koj tus kheej cov txiaj ntsig tau los.
· Koj cov txiaj ntsig saib xyuas uas tau los rau ncua sij hawm ntev.
· Cov kev pab cuam uas koj yuav tau txais. 
· Leej twg yuav muab ib yam kev pab twg. 
· Cov uas koj yuav ua tau koj tus kheej los sis lub tsev neeg, cov phooj lwm los sis lwm tus nyob hauv lub koj cheeb tsam zej zog.

Koj pab neeg saib xyuas yuav thov kom koj kos npe rau auv koj txoj phiaj xwm kev saib txhawm rau qhia tias koj tau muaj feem pab uas nws kom tiav. Koj yuav tau txais ib daim ntawv theej ntawm koj txoj phiaj xwm uas tau kos npe. Yog hais tias koj tsis muaj kev zoo siab rau koj txoj phiaj xwm, koj tuaj yeem xaiv tsis kos npe rau nws. Koj tuaj yeem sau ib daim ntawv tsis txaus siab thiab thov kom rov muab txiav txim siab yog tias xav tau. (Mus Saib Rau Tshooj 8 txhawm rau saib cov ntaub ntawv ntxiv.)

Koj yuav sib tham nrog koj pawg saib xyuas tas li txhawm rau kuaj xyuas seb koj cov kev pab cuam puas pab tau koj. Koj pawg neeg saib xyuas yuav tsum tau sib ntsib nrog koj tim ntsej tim muag tsawg kawg li peb hlis tauj ib zaug. Lawv kuj yuav ntsib koj tas li ntxiv yog tias tsim nyog. 
[bookmark: serviceauthorization]


[bookmark: _Toc198239647]Muaj kev xaiv thiab pom zoo rau cov kev pab cuam li cas? 

Cov hauv paus muaj cai rau kev tau txais cov kev pab cuam
Feem ntau peb yuav them rau koj cov kev pab cuam tsuav yog lawv:
Suav nrog nyob rau hauv cov txiaj ntsig ntawm Family Care.
Txhawb nqa koj cov txiaj ntsig saib xyuas uas tau los rau ncua sij hawm ntev. 
Yog ib qho ua tsim nyog rau tus nqi tshaj plaws los txhawb nqa rau koj cov kev xav tau.
Yog suav muaj nyob rau hauv koj txoj phiaj xwm kev saib xyuas.
Yog tau txais kev pom zoo ua ntej thiab tau txais kev tso cai los ntawm koj pawg neeg saib xyuas.
Koj yuav tau txais kev pom zoo rau txhuas cov kev pab cuam ua ntej koj yuav tau txais lawv. [Insert MCO name] yuav tsis them rau cov kev pab cuam yam tsis muaj kev pom zoo ua ntej. Yog tias koj npaj cov kev pab cuam rau koj tus kheej uas tsis muaj koj pawg neeg tu xyuas li kev pom zoo, koj kuj yuav raug them rau lawv. Sib tham nrog koj pawg neeg yog koj xav tau ib yam kev pab uas tsis tau txais kev pom zoo rau.

[Insert MCO name] yog lub luag hauj lwm rau kev txhawb nqa koj cov txiaj ntsij saib xyuas uas tau los rau ncua sij hawm ntev. Peb kuj tseem yuav tau xav txog tus nqi thaum npaj koj txoj kev saib xyuas. 

[bookmark: _Hlk162852063]Cov kev pab cuam tau txais kev pom zoo li cas

Koj thiab koj pawg neeg yuav sib tham txog cov kev pab cuam uas koj xav tau. Ua ib ke, koj yuav tshawb txog txoj hau kev uas muaj txhuas yam txhij raws li koj cov txiaj ntsig saib xyuas uas tau los rau ncua sij hawm ntev. Koj thiab koj pawg neeg yuav siv tus txheej txheem ua ib kauj ruam zuj zus txhawm rau los ua kev pom zoo rau cov kev pab cuam. Tus txheej txheem yuav pab koj txiav txim siab yog tias cov kev pab cuam yog tus nqi uas tsim nyog, ib tug nqi uas zoo rau tus nqi, thiab txhawb nqa koj li kev saib xyuas rau ncua sij hawm ntev raws li cov kev xav tau. Tus txheej txheem no hu hais tias resource allocation decision (kev txiav txim siab npaj lub chaw muab kev pab cuam) los ntawm MCO. 

Nws yog qhov tseem ceeb rau cov neeg uas twb tau pab koj nyob rau hauv kev ua lub neej nyob ib hnub rau ib hnub txhawm rau kom muaj feem koom nrog koj li kev saib xyuas. Piv txwv li, qhov no kuj yuav cov phooj ywg, tsev neeg, los sis cov neeg koom zej koom zos. [Insert MCO name] yuav tau yuav lwm cov kev pab cuam uas tsis tuaj yeem muab cov kev txhawb nqa koj tus kheej tau. 


[bookmark: _Toc198239648]Self-directed supports (Cov kev txhawb nqa uas yog tus kheej npaj tseg)

Self-Directed Supports (Cov Kev Txhawb Nqa Uas Yog Tus Kheej Npaj Tseg) yog ib txoj hau kev txhawm rau koj tshawb nrhiav, yuav thiab qhia cov kev pab cuam tau. Koj thiab koj pawg neeg saib xyuas yuav mus ntsib txhawm rau sib tham txog yam cov kev pab cuam uas koj tuaj yeem qhia tau rau tus kheej. Yog hais tias koj xaiv qhia koj cov kev pab cuam ib los sis ntau qhov los ntawm koj tus kheej, koj yuav ua hauj lwm nrog koj pawg neeg txhawm rau: 
1. Ua pob peev nyiaj rau cov kev pab cuam ntawv, thiab 
2. Tsim kom tau ib txoj phiaj xwm uas yuav qhia tias teev txog seb koj yuav qhia rau cov kev pab cuam li cas. 

Koj kuj tuaj yeem qhia koj cov kev pab cuam ib los sis ntau qhov los ntawm koj tus kheej. Piv txwv li, koj yuav taw qhia tus kheej txog koj cov chaw muab kev pab cuam saib xyuas kho mob rau tus kheej tab sis cia koj pawg kws kho mob tswj xyuas cov kws muab kev pab cuam kho mob uas pab koj tau cov khoom siv fab kev kho mob. Koj kuj tuaj yeem hloov koj lub siab thiab kev qhia rau tus kheej tau ntau ntxiv los sis tsawg dua rau yav pem suab.
Koj tsis tuaj yeem qhia rau koj li kev saib xyuas tus kheej rau qhov chaw nyob thiab cov kev pab cuam tswj hwm kev saib xyuas tau. 
Yog koj txaus siab rau tus kheej cob cov kev pab txhawb, nug [insert appropriate contact (for example, your care team)] txhawm rau cov ntaub ntawv qhia paub ntxiv.
[bookmark: _Toc198239649]Yuav muaj dab tsi tshwm sim yog hais tias kuv cov kev xav tau hloov mus lawm?

Koj cov kev pab cuam kuj yuav hloov mus raws li lub sij hawm yeeb vim koj li kev noj qab haus huv thiab lub neej tau hloov mus lawm. Piv txwv li, koj kuj yuav xav tau cov kev pab cuam tsawg zuj zus yog tias koj li kev noj qab haus huv rau lub cev ntaj ntsug zoo tuaj lawm. Yog tias koj cov kev xav tau kom muaj uas ntau zus, peb yuav xyuas kom paub tseeb tias koj tau txais kev pab raws li kev xav tau txhawm rau kom nyob muaj kev nyab xeeb, noj qab haus huv thiab nyob ywj pheej taus npaum li tsim nyog. Peb lub hom phiaj yog muab txoj kev pab kom yog, kom txaus tsim nyog, nyob rau ntawm qhov chaw tsim nyog. 

Yog tias koj cov kev xav tau hloov pauv lawm, qhia rau koj pawg neeg tu xyuas paub. Lawv nyob ntawm ntawv los pab txhawb nqa koj.
 
[bookmark: providerntwrk][bookmark: _Toc198239650]Kuv yuav siv lub koom haum muab kev pab li cas?
[bookmark: _Hlt300644092]
Koj thiab koj pawg neeg yuav xaiv cov kws muab kev pab cuam uas koj xav tau los ntawm ib daim ntawv teev npe nyob rau hauv [insert MCO name] tus kws muab kev pab cuam phau ntawv qhia chaw nyob, npe thiab xov tooj hauv pab pawg sib koom lag luam. Koj tuaj yeem thov ib daim ntawv theej los ntawm [insert appropriate contact (for example, member services)]. Peb kuj yuav siv ib tug kws muab kev pab cuam uas tsis nyob hauv peb pab pawg sib koom lag luam yog tias peb tsis muaj ib tug kws muab kev pab cuam uas tuaj yeem muaj txhuas yam txhij raws li koj cov kev xav tau, los sis yog tag nrho cov kws muab kev pab cuam nyob deb dhau ntawm koj qhov chaw nyob. Koj yuav tsum sib tham nrog koj pawg neeg saib xyuas txhawm rau xaiv ib tug kws muab kev pab cuam uas tsis nyob rau hauv peb pab pawg sib koom lag luam.

Yog tias koj yog ib tug Neeg Mes Kas Qhab los sis Neeg Xeeb Txawm Alaska, koj tuaj yeem yuav tau txais cov kev pab them los ntawm tus kws muab kev pab cuam saib xyuas rau kev noj qab haus huv uas yog Haiv Neeg Qhab uas tsis nyob rau hauv peb pab pawg sib koom lag luam.

Yog hais tias koj xav hloov mus siv rau ib tug kws muab kev pab cuam nyob rau lwm pab pawg sib koom lag luam, koj yuav tsum tau tiv tauj rau koj pawg neeg saib xyuas rau kev pom zoo. Koj kuj yuav tsum tau lav ris rau tus nqi ntawm qhov kev pab cuam yog hais tias koj siv ib tug kws muab kev pab cuam tshiab yam tsis tau txais koj pawg neeg saib xyuas li kev pom zoo.

[bookmark: _Toc198239651]Family Care yuav pab kuv tswj kuv cov kev pab cuam tau li cas?

[Insert MCO name] yeej hwm cov kev xaiv ntawm peb cov tswv cuab. Piv txwv li:

· Koj hais seb yam twg yog qhov tseem ceeb rau koj cov txiaj ntsig tau los. Family Care pab txhawb nqa ntau yam xws li kev xaiv hom chaw nyob, tej dej num txhuas hnub, thiab cov kev pab cuam txhawb nqa. Koj ua hauj lwm nrog koj pawg neeg tu xyuas kom nrhiav cov hau kev pab txhawb koj cov txiaj ntsig tau los. Yog koj tsis xav tias koj txoj phiaj xwm npaj kev tu xyuas txhawb nqa koj cov txiaj ntsig tau los, koj tuaj yeem sau ib daim ntawv tsis txaus siab los sis thov kom rov muab txiav txim dua. (Mus Saib Rau Tshooj 8 txhawm rau saib cov ntaub ntawv ntxiv.)
· Yog koj nug txog, peb yuav xyuas txog kev siv tus neeg muab kev pab cuam uas peb ib txwm tsis tau siv dua.
· Koj tuaj yeem thov ib tug kws muab kev pab cuam tshwj xeeb tuaj rau ntawm koj lub tsev los sis tus kws muab kev pab cuam uas sib zes nrog kev saib xyuas tus kheej. Qhov no kuj yuav suav nrog ib tug tswv cuab hauv yim neeg. Tus neeg muab kev pab cuam los sis tus tswv cuab hauv koj lub tsev yuav tsum muaj raws li peb cov kev txwv thiab kam txais qhov nyiaj uas peb them.
· Koj muaj txoj cai hloov mus rau ib pawg neeg tu xyuas tshiab txog li ob zaug hauv ib lub xyoo twg. Koj tsis tag yuav qhia tias vim li cas koj thiaj xav tau ib pawg neeg txawv. [Insert MCO name] yuav tsis ua tau raws li koj thov txog tas li los sis yuav muab tau tej pawg neeg twg kiag rau koj. 
· Koj yeej xaiv ua tus kheej cob tau ib los sis ntau yam kev pab ntawm koj cov kev pab.


[bookmark: _Toc198239652]Kuv yuav ua li cas thaum muaj xwm txheej ceev?


Yog tias koj muaj xwm txheej ceev, hu 911.
Koj tsis tas yuav tiv tauj rau koj pawg neeg tu xyuas los sis muaj kev tso cai ua ntej thaum muaj xwm txheej ceev.


Thaum muaj xwm txheej ceev yog kev mob nkeeg, raug mob, tsos mob, los sis mob hnyav heev. Cov neeg feem coob yuav maj mus cuag tus kws xyuas mob tam sim ntawv txhawm rau zam kev phom sij. Qhov no tuaj yeem yuav yog qee cov mob kiag tam sim ntawv, xav tias yog mob plawv nres los sis mob hlab ntsha tawg, pob txha tawg, los sis tus kab mob huam tuaj ntawm tus mob hlab ntsws. 

Yog tias koj muaj mob hnyav:

· Mus cuag kev pab sai li sai tau. Hu rau 911 los sis mus cuag chav kho mob kub ceev, tuam tsev kho mob los sis chaw kho mob sai.
· Qhia rau cov neeg ua hauj lwm hauv chaw kho mob thaum muaj xwm txheej ceev thiab lub tsev kho mob tias koj yog ib tug tswv cuab ntawm [insert MCO name].
· Koj los sis lwm tus neeg yuav tsum tau hu rau koj pawg neeg tu xyuas [if applicable, insert time in which member must notify care team (for example, 48 hours)] sai npam li sai txhawm rau qhia rau lawv txog koj txoj kev kho mob thaum muaj xwm txheej ceev. 

Tab txawm yog Family Care tsis them rau cov kev pab cuam kho kab mob kev nkeeg, nws yog qhov tseem ceeb yuav tau qhia rau koj pawg neeg tu xyuas paub yog tias koj mus cuag chav kho mob xwm txheej ceev los sis mus kho hauv lub tsev kho mob lawm. Li ntawv peb thiaj tuaj yeem qhia tau rau koj cov neeg muab kev pab tam sim no paub tias koj mus pws kho hauv lub tsev kho mob lawm. Peb kuj tuaj yeem lis hauj lwm rau cov kev pab cuam soj qab xyuas tau. Piv txwv li, koj tus kws kho mob kuj yuav qhia koj mus rau lub chaw ua hauj lwm rau fab kev noj qab haus huv ntawm tsev tau. Koj pawg neeg tu xyuas xav tau kev pom zoo rau cov kev pab cuam rau fab kev noj qab haus huv rau tom tsev ua ntej koj yuav tawm tsev kho.

[bookmark: _Toc198239653]Kuv yuav tau txais kev saib xyuas tom qab cov sij hawm ua hauj lwm li cas?

Yog tias koj xav tau yam maj rawm uas tos tsis taus txog hnub qhib ua hauj lwm tom qab tom ntej, hu rau [insert 24-hour phone number, including TTY/TTD number]. Tus neeg ua hauj lwm yuav muaj siv tau 24 teev hauv ib hnub, xya hnub hauv ib lub lim tiam thiab tuaj yeem pom zoo rau cov kev pab cuam uas koj xav tau ib ntus kom txog rau thaum hnub qhib ua hauj lwm tom ntej. Koj pawg neeg tu xyuas yuav taug qab xyuas nrog rau koj txhawm rau txiav txim siab tias cov kev pab cuam puas tsim nyog muab txuas mus ntxiv.

[bookmark: outofarea][bookmark: _Toc198239654]Yuav muaj dab tsi tshwm sim yog hais tias kuv xav tau kev saib xyuas nyob sab nrauv ntawm tsev rau ib ncua sij hawm?
Nws yog ib qho tseem ceeb uas yuav tsum tau qhia rau koj pab neeg saib xyuas paub yog tias koj yuav tawm ntawm thaj chaw pab cuam ntawm [insert MCO name] rau lub sij hawm ntev. [Insert MCO name] yuav tsum paub cov ntsiab lus ntxaws ntawm qhov chaw uas koj yuav mus. Peb yuav ua hauj lwm nrog koj lub chaw ua hauj lwm txhawm rau nrhiav seb nws yuav cuam tshuam rau koj tus xwm txheej hauv cheeb tsam nroog uas koj nyob.

· Yog hais tias koj lub chaw hauj lwm txiav txim siab tias koj tsis yog neeg pej xeem hauv lub cheeb nroog uas tau txais kev pab los ntawm [insert MCO name], hu rau lub aging and disability resource center (Cov chaw pab rau kev laus thiab kev xiam oob qhab) (ADRC) hauv lub cheeb nroog uas koj yuav mus nyob rau. Lub ADRC yuav qhia rau koj txog cov kev pab cuam uas muaj nyob rau hauv lub cheeb nroog ntawv. 
· Yog yeej tseem xam tias koj yog ib tug pej xeem, [insert MCO name] yuav ua hauj lwm nrog koj npaj ib txoj kev raug nyiaj txiag tsim nyog los txhawb rau koj cov kev tu ncua thiab tswj kom koj noj qab haus huv thiab nyab xeeb thaum koj tsis nyob lawm.

[insert MCO name] kuj yuav pom tau tias peb tsis tuaj yeem tsim kho txoj phiaj xwm pab cuam uas tsim nyog tus nqi uas muaj txhij txhua raws li koj cov kev xav tau thiab xyuas kom paub tseeb rau koj li kev noj qab haus huv thiab kev nyab xeeb thaum lub sij hawm koj tsis nyob hauv qhov chaw muab kev pab cuam. Yog hais tias qhov tshwm sim, peb tuaj yeem thov kom koj tso tseg kev tso npe rau hauv lub khoos kas tau. 

[Insert MCO name] yuav tsis them rau kev tu xyuas yog tias koj tsiv tawm ntawm cheeb tsam muab kev pab mus li lawm. Yog tias koj tab tom npaj yuav tsiv tawm mus li, hu rau koj pawg neeg tu xyuas txhawm rau sib sab laj kom ceev li ceev tau. 
[bookmark: _Hlt273098010]
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[bookmark: _Ref300643526][bookmark: _Toc198239655][bookmark: _Hlt272835055]Tshooj 4.Cov kev pab cuam Family Care

[bookmark: _Toc198239656] Family Care muab cov kev pab cuam dab tsi xwb?

Cov kev pab cuam uas muaj rau koj yog nyob ntawm koj qib kev tu xyuas. Qhov no yog qhov ntau tsawg ntawm kev saib xyuas uas koj xav tau txhawm rau kev noj qab haus huv thiab kev nyab xeeb. Family Care muaj ob theem kev saib xyuas:

· Theem kev saib xyuas rau hauv nursing home (tsev tu neeg laus). Koj cov kev xav tau yog ib qhov uas siab txaus uas koj tuaj yeem tau txais cov kev pab cuam nyob rau hauv nursing home (tsev tu neeg laus). Qhov no tsis tau txhais tias koj yuav tsum tau nyob rau hauv nursing home (tsev tu neeg laus) thiaj li yuav tau txais cov kev pab cuam.
· Theem kev saib xyuas uas tsis yog nyob rau hauv nursing home (tsev tu neeg laus). Koj xav tau qee cov kev pab cuam saib xyuas rau ncua sij hawm ntev, tab sis koj tsis muaj cai tsim nyog tau txais cov kev pab cuam nyob rau hauv nursing home (tsev tu neeg laus). Family Care tau muab kev txwv rau cov kev pab cuam hauv theem kev saib xyuas no.

Tsis yog txhuas cov tswv cuab tuaj yeem tau txais txhua qhov kev pab cuam uas Family Care tau muab. Koj tsuas tau txais cov kev pab cuam uas koj xav tau txhawn rau los txhawb rau koj cov txiaj ntsig saib xyuas uas tau los rau ncua sij hawm ntev thiab xyuas kom paub tseeb rau koj txoj kev noj qab haus huv thiab kev nyab xeeb. Sib tham nrog koj pawg neeg saib xyuas yog hais tias xav tau ib qho kev pab cuam uas tau teev tseg rau hauv tshooj no. Koj thiab koj pawg neeg tu xyuas yuav siv qhov txheej txheem pab cuam uas tau pom zoo txhawm rau los tsim kom muaj txoj phiaj xwm kev npaj saib xyuas uas tsim nyog tus nqi tshaj plaws rau koj. 

[Insert MCO name] yuav tau muab ib qho kev pab cuam uas tsis tau muab teev tseg. Koj thiab koj pawg neeg tu xyuas yuav txiav txim thaum twg koj yuav muaj lwm cov kev pab cuam kom muaj txhua yam txhij rau koj cov txiaj ntsig saib xyuas uas tau los ray ncua sij hawm ntev. 
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[bookmark: benpkgchart][bookmark: _Toc198239657]Cov kev pab cuam Family Care
[Note to MCOs: These should appear as check marks. If not, MCOs may need to fix appropriately.]

Muaj cov kev pab cuam uas koj tuaj yeem tau txais yog hais tias lawv yog:

· Yuav tsum tau muaj kev txhawb nqa rau koj cov txiaj ntsig saib xyuas uas tau los ray ncua sij hawm ntev.
· Tau pom zoo los ntawm koj pawg neeg saib xyuas.
· Suav muaj nyob rau hauv koj txoj phiaj xwm kev saib xyuas.

	
	Theem Kev Saib Xyuas Rau Hauv Nursing Home (Tsev Tu Neeg Laus)
	Theem Kev Saib Xyuas Uas Tsis Yog Nyob Rau Hauv 
Non-Nursing Home (Tsis Yog Tsev Tu Neeg Laus)

	Community-Based Medicaid State Plan Services (Cov Phiaj Xwm Pab Cuam Medicaid Ntawm Lub Xeev Raws li Hauv Cheeb Tsam Zej Zog)
	
	

	Cov kev pab cuam kho Alcohol and Other Drug Abuse (Kev Quav Dej Caw thiab Lwm Cov Tshuaj Yeeb) (AODA) yav nruab hnub (hauv txhua cov chaw tshwj tsis yog hauv lub tsev kho mob los sis ntawm tus kws kho mob uas tau muab rau)
	ü
	ü

	Cov kev pab cuam kho Alcohol and Other Drug Abuse (Kev Quav Dej Caw thiab Lwm Cov Tshuaj Yeeb) (AODA) (tshwj tsis yog tus neeg mob pw kho hauv lub tsev kho mob los sis ntawm tus kws kho mob uas tau muab rau)
	ü
	ü

	Cov kev pab cuam saib xyuas los sis kev tswj xyuas qhov xwm txheej
	ü
	ü

	Txoj kev pab cuam txhawb rau zej zog (tshwj tsis yog ntawm tus kws kho mob)
	ü
	ü

	Cov khoom kho mob khov thiab cov khoom cuab yeej siv kho mob (tshwj tsis yog cov tswb pob ntseg, cov yas cev cuav, thiab cov khoom siv rau kev npaj tub ki)
	ü
	ü

	Kev pab tu xyuas hauv tsev
	ü
	ü

	Cov kev pab kho kev puas siab ntsws puas hlwb yav nruab hnub (ntawm txhua cov chaw)
	ü
	ü

	Cov kev pab kho kev puas siab ntsws puas hlwb (tshwj tsis yog pw kho mob los sis ntawm tus kws kho mob kho)
	ü
	ü

	Kev tu neeg mob (nrog rau kev tu xyuas hlab ntsws ua pa, kev ib sij nrog tu xyuas thiab kev ntiav neeg tu mob)
	ü
	ü

	Kev kho lub cev kom ua tau hauj lwm (ntawm txhua cov chaw tshwj tsis yog pw hauv tuam tsev kho mob)
	ü
	ü

	Kev saib xyuas kho mob rau tus kheej
	ü
	ü

	Kev kho lub cev kom rov muaj zog (ntawm txhua cov chaw tshwj tsis yog pw hauv tuam tsev kho mob)
	ü
	ü

	Cov kev kho qhov ncauj thiab kev hais lus (ntawm txhua cov chaw tshwj tsis yog pw hauv tuam tsev kho mob)
	ü
	ü

	Tsheb thauj mus cuag cov sij hawm teem kho mob (tshwj tsis yog lub tsheb thauj neeg mob)
	ü
	ü

	Cov Kev Pab Cuam Rau Txoj Phiaj Medicaid hauv Lub Xeev ntawm Lub Tsev Kawm Ntawv
	
	

	Lub tsev laus tu mob, nrog rau lub tsev tu xyuas neeg mob ib ntus rau cov tib neeg uas muaj kev xiam oob qhab puas hlwb thiab raug ceev kho kev puas hlwb. (Tsuas kam them rau cov kev pab hauv lub tsev ceev kho kev puas hlwb rau cov tswv cuab yau dua 21 xyoos los sis 65 xyoos thiab laus dua xwb.)
	ü
	





	Home and Community-Based Waiver Services (Cov Kev Pab Cuam Zam Rau Hauv Tsev thiab Cheeb Tsam Zej Zog)
	
	

	[bookmark: _Hlk181709749]Kev saib xyuas neeg laus
Cov kev pab cuam saib xyuas rau tus neeg loj tau muab rau hauv pab pawg cov neeg loj nyob rau hauv cov chaw kho mob sab nrauv ntawm tsev rau qee hnub. Nws yog rau cog neeg loj tus uas xav tau kev sib cuam tshuam sib tham nrog zej tsoom saws daws. Dhau li ntawv lawm nws tseem tsim nyog rau tus uas xav tau kev saib xyuas, pab nrog rau cov dej num txhuas hnub, thiab txhawb nqa txhawm rau kev noj qab haus huv thiab kev nyab xeeb. Cov kev pab cuam yuav muaj xws li kev tu xyuas, cov pluas noj haus me, kev xyuas txog kab mob kev nkeeg thiab tsheb thauj ntawm qhov chaw zov me nyuam.
	ü
	

	Khoom hluav taws xob pab txhawb
Khoom hluav taws xob pab txhawb suav nrog cov khoom siv uas pab cov neeg nrog rau cov dej num ua txhuas hnub ntawm tsev, tom chaw ua hauj lwm, thiab nyob rau hauv cheeb tsam zej zog. Lawv kuj yuav suav nrog khoom hluav taws xob xws li cov koos pis tawj thev lej, cov khoom siv txav mus los tau, los sis cuab yeej siv hauv koos pis tawj, cov khoom siv uas hu tias cov cuab yeej pab rau tus neeg xiam oob qhab, thiab kev pab cuam rau tus aub uas tau txais kev cob qhia yam puv npo los ntawm tus kws muab kev pab cuam uas muaj suab npe. Qhov kev pab cuam ntawv kuj tseem yuav suav nrog kev ntsuam xyuas ntawm tus neeg cov kev xav tau rau fab khoom hluav taws xob pab txhawb nqa thiab kev kho los sis kev saib xyuas ntawm cov cuab yeej los sis cov khoom siv.
	ü
	

	Kev tshawb fawb Competitive integrated employment (kev ntiav neeg ua hauj lwm sib txuam uas muaj kev sib tw) (CIE)
Cov kev pab cuam tshawb fawb ntawm CIE yuav pab cov tswv cuab tshawb fawb txoj hau kev nrhiav hauj lwm ua. Lawv kuj tseem pab cov tswv cuab txiav txim siab tias seb lawv xav ua hauj lwm nyob rau hauv cheeb tsam zej zog ua ke nrog rau cov neeg uas tsis muaj kev xiam oob qhab. Cov kev pab cuam suav nrog tus neeg koom kev lag luam thauj neeg ntoj ncig ua si, kev soj qab xyuas txoj hauj lwm, cov ntaub ntawv lus nug, los sis kev npaj ntiav neeg ua hauj lwm. Cov tswv cuab kuj tseem tuaj yeem txais kev kawm paub txog cov kev pab cuam rau kev ntiav neeg ua hauj lwm rau cov neeg xiam oob qhab thiab pab txheeb xyuas cov kev nyiam, kev txawj ntse, thoab cov kev txawj ntse uas tej zaum yuav pab tau rau kev nrhiav hauj lwm ua.
	ü
	

	Kev pab rau fab kev sib txuas lus
Kev pab rau fab kev sib txuas lus suav nrog rau cov khoom siv thiab cov kev pab cuam uas xav tau txhawm rau pab kev mloog, kev hais lus, los sis lwm cov foos ntawm kev sib txuas lus. Cov khoom siv tej zaum yuav suav nrog lwm cov laj txheej sib txuas lus los sis kev txhawb nqa, cov cuab yeej kev ua kom lub siab lus nrov los tuaj, khoom siv hluav taws xob hauv lub tshuab koos pis tawj, lub cuab yeej siv hauv lub xov tooj, thiab cuab yeej siv hauv koos pis tawj. Cov kev pab cuam tej zaum yuav suav nrog kev txhais lus ua suab los sis kev pab kom txhais lus yooj yim, kev ntsuam xyuas cov kev xav tau ntawm kev sib txuas lus, kho thiab kev saib xyuas ntawm cov khoom siv rau kev sib txuas lus, thiab kev cob qhia txhawm rau kom muaj peev xwm siv cov khoom siv rau kev sib txuas lus.
	ü
	

	Tswv yim pab kev kho mob thiab cov kev kho mob kom xis nyob rau cov neeg zov tu
Cov kev pab cuam fab kev kho mob fab kev sab laj tawm tswv yim thiab kev tshawb fawb txog kev kho mob yuav pab cov neeg saib xyuas uas tsis tau txais kev them nyiaj thiab tus neeg ua hauj lwm txhawb nqa uas tau txais kev them nyiaj ua tawm rau txoj phiaj xwm kev kho mob thiab txhawb nqa. Cov kev pab cuam suav nrog cov kev ntsuam xyuas, kev tsim kho txoj phiaj xwm fab kev kho mob tom tsev, cov phiaj xwm txhawb nqa, cov phiaj xwm pab cuam rau kev cuam tshuam, thiab kev cob qhia thiab kev pab txhawm rau kom ua tau raws li cov phiaj xwm. Cov kev pab cuam kuj tseem yuav suav nrog kev cob qhia rau cov neeg saib xyuas thiab tus neeg ua hauj lwm uas muaj kev pab rau cov tswv cuab uas muaj cov kev xav tau uas cov nyom (uas tsis yog kev saib xyuas kho mob txhua hnub).
	ü
	

	Kev kawm ntawv thiab kev cob qhia tus neeg qhua
Cov kev pab cuam rau fab kev kawm thiab kev cob qhia rau tus neeg qhua kom pab tau cov neeg xiam oob qhab tsim kho cov kev txawj ntse pab tawm tswv yim ntawm tus kheej, txhawb nqa kev txiav txim siab rau tus kheej, xyaum pej xeem cov cai, thiab tau txais cov kev txawj ntse uas xav tau rau kev tswj hwm thiab kev lav ris dhau ntawm lwm cov kev pab cuam txog kev pab txhawb nqa. Cov kev pab cuam no suav nrog kev kawm paub thiab kev cob qhia rau cov tswv cuab thiab lawv cov neeg saib xyuas los sis cov neeg txiav txim plaub ntug raws cai lij choj. Nws kuj yuav them rau cov nqi tso npe, cov phau ntawv thiab lwm cov khoom siv rau fab kev kawm, thiab kev siv tsheb thauj xa mus kawm cov lav xuj kev kawm cob qhia, cov rooj sib tham, thiab lwm cov dej num uas zoo xib xws.
	ü
	

	Cov kev pab cuam pab tawm tswv yim thiab kev tshawb fawb txog kev kho mob
Cov kev pab cuam pab tawm tswv yim thiab kev tshawb fawb txog kev kho mob uas yuav kho tus kheej, fab zej tsoom sawv daws, lub cev, fab kev kuaj mob, tus cwj pwm, fab siab ntsws kev xav, kev txawj ntse fab hlwb kev xav, kev noj qab haus huv ntsig txog kev puas siab puas ntsws, los sis cov kev tsis meej pem los ntawm kev siv dej cawv los sis lwm yeeb tshuaj. Tej zaum nws yuav suav nrog kev pab hloov txav kom haum rau tus neeg laus thiab xiam oob qhab, pab rau fab kev sib raug zoo, thiab fab ua si lom zem, txuj kev kos duab, los sis kev kho mob uas yog siv yas suab. Nws kuj yuav suav nrog kev sib laj txog kev noj haus kom muaj txiaj ntsig zoo, fab kev kuaj mob, qhov hnyav, los sis kev tu siab heev.
	ü
	

	Kev cob qhia cov kev txawj ntse rau kev ua neej nyob txhua hnub
Kev cob qhia cov kev txawj ntse rau kev ua neej nyob txhua hnub los pab cov tswv cuab kom tuaj yeem ua cov hauj lwm txhuas hnub. Qhov no suav nrog cov kev txawj ntse uas pab tus tswv cuab kom muaj kev ywj pheej thiab muaj feem koom nrog lub neej hauv cheeb tsam zej zog. Cov qauv ua piv txwv, muaj xws li kev tswj nyiaj txiag, kev kho vaj tse tu neeg, kev npaj khoom noj khoom haus, kev cob qhia txav mus los, cov txuj ci tu xyuas tus kheej, thiab cov txuj ci tsim nyog rau kev muab cuag thiab kev siv cov kev pab hauv zej zog.
	ü
	

	Hnub muab kev pab cuam
Cov kev pab cuam rau txhua hnub yov cov dej num raws li lub sij hawm tau teem caij tas li uas tau muab nyob sab nrauv ntawm tsev rau ib pab pawg ntawm cov neeg loj. Cov kev pab cuam txhua hnub yuav pab cov tswv cuab koom nrog rau hauv cheeb tsam zej zog, kawm paub txog cov kev txawj ntse fab zej tsoom sawv daws, thiab tsim kho cov kev txawj ntse raws li kev xav tau rau cov dej num ntawm kev ua neej nyob txhua hnub thiab kev ua neej nyob rau hauv cheeb tsam zej zog.
	ü
	

	Cov kev pab cuam rau kev tswj xyuas fab nyiaj txiag
Cov kev pab cuam tswj xyuas rau fab nyiaj txiag yuav pab tswj xyuas cov nqi them rau qhov kev pab cuam los sis kev tuav tswj nyiaj txiag ntiag tug. Yog hais tias tus tswv cuab xaiv qhia rau cov kev pab cuam rau tus kheej li ib los sis ntau dua, qhov kev pab cuam no suav nrog ib tug neeg los sis lub chaw ua hauj lwm uas them nyiaj rau tus kws muab kev pab cuam tom qab tus tswv cuab tau tso cai them nyiaj lawm. Cov kev pab cuam no kuj tseem yuav pab rau cov tswv cuab npaj pob peev nyiaj txhawm rau xyuas kom paub tseeb tias muaj nyiaj txaus them rau chaw nyob thiab lwm yam raws li cov kev xav tau.
	ü
	

	Kev noj qab haus huv thiab kev noj qab nyob zoo
Cov kev pab cuam rau kev noj qab haus huv thiab kev noj qab nyob zoo yuav pab rau cov tswv cuab tswj xyuas los sis tsim kho lawv li kev noj qab haus huv, kev o-noj qab nyob zoo, cov kev txawj ntse fab zej tsoom sawv daws, thiab muab suav xam ua ke nyob rau hauv cheeb tsam zej zog. Lawv suav nrog cov dej num uas hais ntsees txog rau kev tsim kho cov yam ntxwv uas zoo rau kev noj qab haus huv; cov chav kawm ntawv, cov zaj lus qhia, thiab cov xwm txheej uas muaj feem cuam tshuam xws li yoga thiab chav kawm ntawv txog fab laj lim tswv yim kev nco tau; thiab kev kawm ntawv thiab kev cob qhia txog kev sib daj sib deev.
	ü
	

	Kev xa cov pluas noj rau tom tsev 
Kev xa pluas mov mus txog tom tsev (muaj qee zaus hu ua “meals on wheels”) suav nrog kev npaj thiab xa cov zaub mov ib los sis ob zaug hauv ib hnub yog hais tias tus tswv cuab tsis muaj peev xwm ua los sis tau txais cov pluas mov txhawm rau kev noj qab nyob zoo yam tsis muaj kev pab. Kev xa pluas mov mus txog tom tsev kuj tseem tuaj yeem pab cov tswv cuab yog hais tias lawv tsis muaj peev xwm tswj xyuas yam noj thiab haus txhua hnub uas tau qhia los ntawm tus kws muab kev pab cuam saib xyuas kev noj qab nyob zoo rau tus zwj ceeb kev kho mob.
	ü
	

	Kev kho hloov lub tsev
Kev kho hloov lub tsev suav nrog cov khoom siv thiab cov kev pab cuam uas ua rau ib tug tswv cuab lub tsev muaj kev nyab xeeb thiab yooj yim rau kev ncig mus los. Qhov no kuj yuav suav nrog cov choj hla, cov theem ntaiv lub liv nqa neeg, lub liv nqa neeg uas muaj log, cov kev hloov kho chav ua mov noj los sis chav da dej, kev nkag cuag tau tshwj xeeb los sis cov kev hloov kho kev nyab xeeb, thiab cov cuab yeej hauv koos pis tawj pab ua lub suab, ua teev cig, los sis kev qhiv siv ua hauj lwm uas yuav nce tus tswv cuab li kev txaus siab rau tus kheej thiab kev muaj peev xwm rau kev ua neej nyob yam muaj kev ywj pheej.
	ü
	

	Kev pab tswv yim txog vaj tse nyob
Kev sib sab laj txog chaw nyob yuav pab cov tswv cuab nrhiav kev nkag cuag tau, tus nqi pheej yig, thiab qhov chaw nyob uas muaj kev nyab xeeb hauv cheeb tsam zej zog. Kev pab tswv yim txog vaj tse nyob yog tshawb fawb txog kev muas los sis xauj vaj tse nyob, txheeb tau cov kev muab kev pab nyiaj txiag, txheeb tau qhov chaw thiab hom vaj tse nyob, txheeb tau kev muab cuag thiab kev kho hloov, thiab nrhiav cov vaj tse nyob uas muaj. Kev sib sab laj txog chaw nyob tsis suav nrog kev them nyiaj rau kev xauj tsev nyob los sis cov nyiaj qiv yuav tsev.
	ü
	

	Personal emergency response system (Lub laj txheej teb thaum muaj xwm txheej ceev rau tus kheej ntiag tug) (PERS)
PERS sib txuas nrog ib tug tswv cuab nrog rau cov kws txawj ua hauj lwm fab kev noj qab haus huv nyob rau hauv qhov xwm txheej ntawm tus xwm txheej ceev. Nws yog ib lub xov tooj los sis lwm lab txheej hauv lub tshuab koos pis tawj.
	ü
	

	Cov kev pab ua ntej xyaum ua hauj lwm
Cov kev pab cuam ua ntej kawm tag yuav lo ua hauj lwm yog kev kawm paub thiab cov kev tau ua hauj lwm dhau los uas yuav pab cov tswv cuab tsim kho cov kev ua tau zoo thiab cov kev txawj ntse thuaj pas txhawm rau kom tau cov hauj lwm hauv cov tuam tsev cheeb tsam zej zog. Cov tswv cuab tuaj yeem kawm paub txog txoj hau kev ua hauj lwm nrog rau cov thawj saib xyuas hauj lwm, cov neeg ua hauj lwm ua ke, thiab cov neeg qhua. Lawv kuj tseem tuaj yeem kawm paub txog txoj hau kev tus cev, cov kev qhia raws li lus txib, ua cov luag hauj lwm, daws cov teeb meem, nyob kom nyab xeeb, thiab mus ua si rau ib puag ncig tau. Cov kev pab cuam no yuav pab cov tswv cuab kom tau cov hauj lwm ua nyob rau hauv cheeb tsam zej zog uas them nyiaj ua hauj lwm rau lawv thiab cov txiaj ntsig uas tau them rau cov neeg ua hauj lwm tus uas tsis muaj kev xiam oob qhab.
	ü
	

	Cov kev pab tsiv tsev
Cov kev pab cuam rau kev rhais chaw nyob tshiab suav nrog cov kev siv nyiaj ib-zaug uas pab rau cov tswv cuab txav mus rau lub tsev kawm los sis chaw nyob teeb tsim rau kev saib xyuas mob mus rau lawv tus kheej lub tsev los sis lub tuam tsev ua hauj lwm nyob rau hauv cheeb tsam zej zog. Lawv tuaj yeem pab them rau cov nqi kev siv rau kev tsiv rhais chaw, kev tu ntxuav kom huv si thiab lub koom haum, cov kev faj nyiaj uas muaj kev ruaj ntseg, thiab cov nqi sib txuas rau kev siv deb hluav taws xob. Lawv kuj tseem tuaj yeem pab tej khoom vaj tsev, cov twj tais diav ua mov noj, cov khoom siv rau kev tu ntxuav kom huv si thiab cov khoom siv hauv tsev thiab tej khoom rooj tog thiab cov twj siv hluav taws xob ntau yam.
	ü
	

	Kev ntsuam xyuas thiab kev txhawb nqa rau ntug nroog
Cov kev pab cuam ntsuam xyuas thiab kev txhawb nqa rau ntug nroog yuav pab rau cov tswv cuab kom tau txais kev txhawb nqa rau kev ua lub neej nyob los ntawm tus neeg saib xyuas ntug nroog. Tus neeg saib xyuas ntug nroog tuaj yeem xyuas kom paub tseeb hais tias tus tswv cuab muaj kev nyab xeeb thiab muab kev txhawb nqa nyob rau qhov xwm txheej ntawm tus xwm txheej ceev. Qhov kev pab cuam muab tej khoom siv hluav taws xob xws li cov xees xawj, khoom nstuam xyuas, thiab lwm cov khoom siv rau kev sib txuas lus ua ob txoj hau kev. Dhau li ntawv lawm nws kuj tseem suav nrog kev txhawb nqa uas tau muab los ntawm cov neeg saib xyuas ntug nroog thiab kev kho thiab kev saib xyuas ntawm cov cuab yeej hauv lub tshuab koos pis tawj. Tus tswv cuab yuav hais sau ntawv tias lawv xav tau qhov kev pab cuam no.
	ü
	

	Cov kev pab cuam rau chaw nyob
Cov kev pab cuam rau chaw nyob tau muab rau hauv cheeb tsam zej zog ntawm chaw nyob raws kev teeb tsa chaw nyob. Lawv suav nrog cov yim neeg loj uas muaj 1-2 lub txaj pw thiab cov tuam tsev rau cov neeg loj uas muaj peb los sis ntau dua (xws li cov yim neeg uas muaj 3-4 lub txaj pw los sis lub tsev chaw nyob uas muaj kev tu xyuas cov chaw nyob). Cov kev pab cuam feem ntau suav nrog kev saib xyuas kho mob rau tus kheej, pab ua coc dej num txhuas hnub, kev saib xyuas rau tom vaj tom tsev, kev kho mob, thiab kev txhawb nqa thiab kev saib xyuas hauj lwm feem ntau. Cov kev pab cuam kuj yuav suav nrog kev sib tsheb thauj xa mus los thiab fab ua si lom zem los sis cov dej num fab zej tsoom sawv daws, tus cwj pwm thiab kev pab txhawb nqa fab zej tsoom sawv daws, thiab kev cob qhia cov kev txawj ntse ua neej nyob txhua hnub.
	ü
	

	Kev saib xyuas kho mob ua ntu zus
Cov kev pab cuam rau so kom txaus tau muaj rau ncua sij hawm luv rau tsev neeg los sis lwm cov neeg saib xyuas xub thawj. Qhov no yuav pab txo kev ntxhov siab thiab kev xav tau kev saib xyuas txhuas hnub. Kev saib xyuas kho mob ua ntu zus tej zaum yuav muab nyob rau hauv tus tswv cuab lub tsev, cov chaw saib xyuas pej xeem, lub yeej pw xub tsuag uas muaj daim ntawv tso cai, lub tsev kho mob, los sis lub tsev tu neeg laus.
	ü
	

	Cov chaw muab kev pab cuam saib xyuas kho mob rau tus kheej
Cov chaw muab kev pab cuam saib xyuas kho mob rau tus kheej yuav pab cov tswv cuab nrog rau cov dej num ua txhuas hnub thiab kev tu los sis saib xyuas vaj tsev uas xav tau rau kev ua lub neej nyob rau hauv cheeb tsam zej zog. Qhov no suav rog kev pab rau fab kev da dej, kev noj haus, kev hnav khaub ncaw, kev tswj cov tshuaj noj, qhov ncauj, plaub hau, thiab kev saib xyuas daim tawv nqaij, kev npaj pluas mov noj, kev them nyiaj rau cov ntawv sau nqi, kev ncig mus los, kev mus siv chav da dej, kev hloov mus los, thiab kev siv tsheb thauj xas mus los. Tus tswv cuab uas xaiv tus neeg los sis lub chaw ua hauj lwm uas muab lawv cov kev pab cuam thiab kuj ua tam li yog lawv tus tswv hauj lwm los sis tus tswv hauj lwm ua ke. Tus kws kho mob yuav tsum tau sau ib daim ntawv txib rau tus tswv cuab kom tau txais qhov kev pab cuam no.
	ü
	

	Kev tu neeg mob uas muaj kev txawj ntse
Kev tu xyuas mob uas muaj kev txawj ntse yog kev saib xyuas uas tuaj yeem muab tau los ntawm kev xyaum ua tus kws tu neeg mob theem siab, registered nurse (tus kws tu neeg mob uas muaj ntaub ntawv raug cai) (RN), kev xyaum ua tus kws tu neeg mob uas muaj daim ntawv tso cai uas tau muab kev saib xyuas los ntawm RN. Tus neeg tu mob uas muaj kev txawj ntse suav nrog kev soj xyuas cov tsos mob thiab cov kev tshwm sim, cov luag hauj lwm ntawm tus neeg tu mob thuaj pais, thiab tej zaum yuav suav nrog rau kev saib xyuas lub qhov muag ntawm tus zwj ceeb fab kev kho mob.
	ü
	

	Cov khoom siv thiab twj siv kho mob txawj tshwj xeeb
Cov cuab yeej thiab cov khoom siv kho mob tshwj xeeb yog cov khoom uas tswj hwm tus tswv cuab li kev noj qab haus huv, kev tswj xyuas tus zwj ceeb mob ntsig txog kev kho mob thiab lub cev, thiab tsim kho kev ua hauj lwm los sis kev ywj pheej. Cov khoom siv kuj yuav suav nrog cov tshuaj uas tsis muaj daim ntawv sau yuav tshuaj, cov tshuaj tsw qab siv tha rau daim tawv nqaij uas tsim nyog rau daim ntawv sau qhia yuav tshuaj, cov tshuaj qab los (viv tas mees) D raws li hauv daim ntawv sau qhia yuav tshuaj, ntau hom viv tas mees los sis cov khoom noj pab pob txha kom khov ntxiv, thiab cov phau ntawv los sis cov khoom siv pab rau kev kho mob.
	ü
	

	Kev pab txhawb nqa tus neeg ua hauj lwm nai nab
Tus neeg ua nai nab txhawb nqa yog ib tug neeg los sis lub chaw ua hauj lwm uas tus tswv cuab xaiv txhawm rau los pab txoj phiaj xwm, kom tau txais, thiab muab kev txhawb nqa rau tus kheej. Tus neeg ua nai nab txhawb nqa muaj cov kev paub hais txog cov kev pab cuam hauv cheeb tsam thiab tuaj yee pab luj lim neeg ua hauj lwm, ntiav neeg ua hauj lwm, cov qhia, tswj xyuas, thiab npaj ntawv teev sij hawm rau cov neeg ua hauj lwm.
	ü
	

	Cov kev pab cuam ntiav neeg ua hauj lwm uas tau txais kev txhawb nqa
Cov kev pab cuam ntiav neeg ua hauj lwm uas tau txais kev txhawb nqa yuav pab cov tswv cuab kom tau txais thiab tshwj cov hauj lwm tseg. Lub hom phiaj yog txhawm rau los tshwj cov hauj lwm tseg nyob rau hauv cheeb tsam zej zog ntawm los siab dua qhov nyiaj ua hauj lwm qis kawg nkaus, uas yog ua hauj lwm nrog cov neeg uas tsis muaj cov kev xiam oob qhab. Txoj hauj lwm yuav tsum haum rau lawv cov hom phiaj ntiag tug thiab txoj hauj lwm. 
· Cov kev pab cuam ntiav tib neeg ua hauj lwm yuav pab cov tswv cuab kom tau txais ib txoj hauj lwm, tsim kho cov kev txawj ntse rau txoj hauj lwm ntawv, thiab tau txais cov kev xam phaj. Dhau li ntawm lawm nws kuj tseem suav nrog kev pab tswv yim qhia thiab kev cob qhia txoj hauj lwm, cov kev caij tsheb mus ua hauj lwm, kev pab ntiag tug hauv chaw ua hauj lwm, kev sib sab laj txog cov txiaj ntsig, cov kev pab cuam kom muaj kev vam meej rau txoj hauj lwm, los sis txhawb nqa kev yus ntiav yus tus kheej ua hauj lwm.

· Cov kev pab cuam ntiav neeg ua hauj lwm pab pawg me yog cov kev pab cuam thiab kev cob qhia uas tau muab nyob rau hauv lub lag luam, lag luam ub xam hab kas, los sis hauv cheeb tsam zej zog rau cov pab pawg ntawm ob mus txog rau tus neeg ua hauj lwm uas muaj kev xiam oob qhab. Cov kev piv txwv suav nrog cov pab neeg uas ua hauj lwm ua ke thiab cov pab pawg ua hauj lwm lag luam lwm yam uas ntiav cov neeg ua hauj lwm ntawm cov pab pawg me uas muaj kev xiam oob qhab nyob rau hauv lub chaw ua hauj lwm hauv cheeb tsam zej zog. Cov kev pab cuam tej zaum kuj yuav suav nrog kev tshawb fawb txoj hauj lwm hauv pab pawg me thiab kev kawm ntawv, kev tsim kho kev txawj ntse, kev npaj tsim kho, kev nrhiav neeg ua hauj lwm, kev mus ntsib cov tswv hauj lwm, kev pab tswv yim thiab kev cob qhia txoj hauj lwm, cov kev caij tsheb mus ua hauj lwm, thiab kev tau ntsib tau ua hauj lwm dhau los uas tau sib dhos rau tus tswv cuab cov kev nyiam thiab cov kev txawj ntse.
· Kev npaj thiab kev txhawb nqa rau kev kawm ua hauj lwm rau yav pem suab yuav pab cov tswv cuab kom tau txais, khaws, los sis kom muaj kev nce qib nyob rau hauv txoj hauj lwm hauv cheeb tsam zej zog. Qhov no kuj yuav suav nrog kev ntsuam xyuas tej khoom siv hluav taws xob pab txhawb nqa, kev tsim ib txoj phiaj xwm ntiav neeg ua hauj lwm, kev tshawb nrhiav txoj hauj lwm, kev txhawb nqa kev nrhiav hauj lwm ua, kev tawm tswv yim pab thiab kev cob qhia txoj hauj lwm, thiab kev pab rau tus kheej ntawm lawv txoj hauj lwm. Cov tswv cuab kuj tseem tuaj yeem kawm paub ntau ntxiv txog cov nyiaj txhawb siab hauv kev ua hauj lwm thiab kev ntiav neeg ua hauj lwm kuj yuav muaj kev puas tsuaj tsis zoo rau lawv cov txia ntsig. 
	ü
	

	Kev pab txhawb tu xyuas hauv tsev
Kev saib xyuas rau tom vaj tom tsev uas tau txais kev txhawb nqa yuav pab cov dej num kev ua neej nyob txhua hnub thiab tus kheej cov kev xav tau ntawm tsev los sis nyob rau hauv cheeb tsam zej zog. Cov kev pab cuam uas pab rau kev nyob kom muaj kev nyab xeeb nyob rau hauv tsev thiab cheeb tsam zej zog, cov luag hauj lwm kev tu los sis saib xyuas vaj tsev txhuas hnub xws li kev tu ntxuav kom huv si, kev ua zaub mov noj, thiab kev ntxhua khaub ncaws, thiab cov luag hauj lwm hauv vaj hauv tsev uas tseem ceeb xws li kev tu sab nraum zoov thiab kev tshem cov daus tawm. Cov kev pab cuam kuj tseem yuav pab rau kev hnav khaub ncaw, kev da dej, kev tswj xyuas cov tshuaj noj, kev noj khoom, kev mus siv chav da dej, kev tu cev, kev mus tau ib puag ncig, kev them nyiaj rau cov ntawv sau nqi, kev siv tsheb thauj xa mus los, thiab cov hauj lwm hauv vaj hauv tsev.
	ü
	

	Cov kev pab cuam cob qhia rau cov neeg saib xyuas uas tsis tau txais kev them nyiaj
Cov kev pab cuam cob qhia rau cov neeg saib xyuas uas tsis tau txais kev them nyiaj yuav pab tus neeg uas muab kev saib uas tsis tau txais kev them nyiaj, kev cob qhia, cov kev ua phooj ywg, kev saib xyuas, los sis lwm yam kev txhawb nqa rau tus tswv cuab. Nws tau cob qhia rau cov neeg saib xyuas uas tsis tau txais kev them nyiaj zoo yam li txoj hau kev ua cov kev kho mob thiab siv lub cuab yeej nyob rau hauv cov kev kho mob thiab lwm cov kev pab cuam suav nrog rau hauv tus tswv cuab txoj phiaj xwm kev npaj tuav pov hwm rau kev saib xyuas kho mob thiab muab cov lus qhia hais txog txoj hau kev txuag tus tswv cuab kom muaj kev nyab xeeb nyob rau hauv cheeb tsam zej zog.

	ü
	

	Cov kev pab cuam tsheb thauj mus los
· Cov kev pab cuam siv tsheb thauj xa mus los hauv cheeb tsam zej zog yuav pab cov tswv cuab kom nkag cuag tau rau cov kev pab cuam hauv cheeb tsam zej zog, cov dej num, thiab cov chaw muab kev pab cuam suav nrog nyob rau hauv lawv txoj phiaj xwm kev saib xyuas. Qhov no kuj yuav muaj xws li cov pib los sis cov yuaj nqi caij tsheb, kev them nyiaj rau tsheb mais, nrog rau tsheb thauj cov tswv cuab thiab lawv cov neeg tuaj koom mus rau cov chaw. Nws yuav tsis suav nrog tsheb thauj mob hnyav (tsheb thauj neeg mob).
· Cov kev pab cuam sib tsheb thauj mus los rau fab kev kho mob uas tsis yog mob hnyav yuav pab cov tswv cuab kom tau txais kev pab uas tsis yog cov kev pab cuam kho mob rau tus xwm txheej ceev, uas tau duav roos ntawm Medicaid. Cov kev pab yuav muaj xws li cov pib los sis cov yuaj nqi caij tsheb, kev them nyiaj rau tsheb mais, nrog rau tsheb thauj cov tswv cuab thiab lawv cov neeg tuaj koom mus rau cov chaw. Nws yuav tsis suav nrog kev siv tsheb thauj mus los uas tsis yog rau fab kho mob, uas tau muab rau hauv kev siv tsheb thauj mus lo hauv cheeb tsam zej zog-xyuas suam toj. Nws kuj yuav tsis suav nrog kev siv tsheb thauj mob hnyav (tsheb thauj neeg mob).
	ü
	

	Cov Kev Hloov Kho Tsheb 
Cov kev hloov kho tsheb yog cov kev hloov pauv uas muaj feem cuam tshuam rau kev puas rau lub tsheb uas yog tus tswv cuab lub ntsiab lus xub thawj ntawm kev mus ncig mus los. Cov kev pab cuam no yuav pab tus tswv cuab kom nkag cuag tau rau cheeb tsam zej zog thiab cov kev tsim kho lawv txoj kev ywj pheej. Nws kuj yuav suav nrog cpv kev hloov cov chaw zaum thiab cov hluas sia ntawm duav, cov cuab yeej tswj tus kws tsav tsheb, cov liv nqa siv nqa lub tsheb, cov sam thiaj, cov choj hla, thiab cov laj txheej kev khi tso nqi los sis qhov chaw nre tsheb muaj log. Qhov kev pab cuam kuj tseem suav nrog tus nqi ntawm cov khoom siv, cov kev pab cuam, kev tshuaj ntsuam, thiab kev tswj xyuas ntawm cov kev hloov pauv no. Qhov kev pab cuam tsis suav nrog cov kev yuav tsheb los sis kev tswj xyuas thuaj pais. 
	ü
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[bookmark: _Toc198239658]Cov kev pab cuam twg uas tsis muaj muab?

Family Care tsis muab cov kev pab cuam uas muaj los ntawm koj lub khoos kas Medicaid. Koj tuaj yeem nkag cuag tau rau cov kev pab cuam no uas yog siv koj daim ForwardHealth. Lawv kuj yuav tau txais kev duav roos los ntawm Medicare, cov txiaj ntsig Veterans (VA), los sis lwm qhov is saws las tuav pov hwm dhau ntawm Medicaid. Koj pawg neeg tu xyuas yuav ua hauj lwm ze nrog koj kom pab koj muab tau cov kev pab no thaum twg koj yuav tau muaj thiab yuav qhia rau koj paub tias seb lawv puas muaj tus nqi sib koom them.

· Cov kev kho Alcohol and Other Drug Abuse (Kev Quav Dej Cawv thiab Lwm Cov Tshuaj Yeeb) (muaj los ntawm tus kws kho mob los sis chaw pw kho mob)
· Qhov ntsej kev hnov lus, muaj kev ntsuas qhov ntsej ua hauj lwm thiab kev kho kom rov zoo cov kev tsis hnov lus
· Kev kho qoj pob txha cev
· Kev cuam tshuam kev puas ntsoog
· Kev kho hniav
· Kev tu xyuas kub ceev (nrog rau dav hlau ya thiab tsheb thauj neeg mob)
· Cov tsom iav qhov muag
· Cov Kev Kho Npaj Tub Ki Nkaus Xwb
· Cov tswb pob ntseg thiab cov roj teeb rau tswb pob ntseg
· Kev tu xyuas tos tu siav (kev tu xyuas pab txhawb rau tus mob tsis muaj hnub zoo)
· Tsev Kho Mob: tus neeg pw kho hauv tsev kho mob thiab tsis pw kho hauv tsev kho mob, suav nrog rau chav kho mob rau tus neeg muaj mob hnyav (tshwj tsis yog kev tsis pw kho lub cev kom muaj zog, kev kho kom ua tau hauj lwm, thiab kev kho qhov ncauj thiab hais lus, cov kev kho puas siab ntsws puas hlwb los ntawm ib tug kws kho uas tsis yog kws kho mob, thiab cov kev kho kev quav dej caw thiab lwm cov tshuaj yeeb los ntawm ib tug kho uas tsis yog kws kho mob) 
· Cov kev pab hauv lub tsev ceev kho cov kev puas hlwb (tsuas kam them rau cov kev pab rau cov tswv cuab yau dua 21 xyoos los sis 65 xyoos thiab laus dua xwb)
· Cov kev pab los ntawm neeg tu mob ywj pheej
· Chaw Ntsuas Roj Ntsha thiab Xoo Duab X-ray
· Cov tshuaj thiab cov tshuaj raws kev sau ntawv yuav 
· Cov kev kho kev puas hlwb (muaj los ntawm tus kws kho mob los sis chaw pw kho mob)
· Kev kho qhov muag pom kev
· Cov kev kho los ntawm tus kws kho mob thiab lub chaw kho mob (tshwj tsis yog kev tsis pw kho lub cev kom muaj zog, kev kho kom ua tau hauj lwm, thiab kev kho qhov ncauj thiab hais lus, cov kev kho puas siab ntsws puas hlwb los ntawm ib tug kws kho uas tsis yog kws kho mob, thiab cov kev kho kev quav dej caw thiab lwm cov tshuaj yeeb los ntawm ib tug kho uas tsis yog kws kho mob)
· Kev kho ko taw (tu xyuas ko taw)
· Kev tswj xyuas cev xeeb me nyuam
· Cov yas cev cuav
· Kev kho puas hlwb
· Cov kev pab kho nyob rau hauv tsev kawm ntawv
· Tsheb thauj los ntawm lub tsheb thauj neeg mob


Family Care tsis muab cov khoom siv thiab cov kev pab cuam raws li hauv qab no: 

· Cov kev pab us koj pawg neeg tu xyuas tsis pom zoo los sis tsis teev muaj hauv koj lub tswv yim npaj kev tu xyuas
· Cov kev pab uas tsis xav tau txhawm rau txhawb nqa rau koj cov kev xav ua tau rau yav ntev mus
· Cov nuj nqis ua lub neej, xws li cov nqi khiab tsev nyob los sis nqi muas tsev, khoom noj khoom haus, nqi dej nqi fais fab, kev lom zem, khaub ncaws hnav, khoom rooj tog, cov khoom siv rau vaj tse, thiab kev pov hwm pab them nqi kho mob
· Cov khoom ntiag tug hauv koj chav pw nyob rau hauv lub tsev nyob muaj neeg pab txhawb los sis lub tsev laus tu mob, xws li lub xov tooj los sis lub tv
· Chav pw thiab kev noj haus hauv lub tsev pab rau cov neeg nyob
· Cov nqi kev ua neeg saib xyuas

[INSTRUCTIONS TO MCOs: If MCO does not cover a service(s) due to moral or religious reasons the MCO must add this bullet. If this provision does not apply, delete the bullet.]
· [Insert MCO name] tsis muab cov khoom siv thiab cov kev pab cuam raws li hauv qab no: 
· [Indicate name of service(s)] 

[bookmark: _Toc198239659]Tsis yog kev pab cuam los sis kev teeb tsa 

[Insert MCO name] tej zaum yuav duav roos rau qee cov kev pab cuam los sis cov chaw uas ib txwm tsis tau txais kev duav roos nyob rau hauv Family Care rau cov tib neeg nyob hauv theem kev saib xyuas uas tsis yog tsev laus. Cov kev pab cuam no hu ua “hloov qhov chaw” los sis cov kev pab cuam los sis kev teeb tsa hloov. 

Kev txiav txim siab yog tias qhov kev pab cuam los sis kev teeb tsa “hloov qhov chaw” ntawd tsim nyog rau koj yog kev siv zog ntawm pab pawg. Koj pab neeg saib xyuas yuav ua hauj lwm nrog koj los pab xaiv qhov zoo tshaj plaws. Koj muaj cai xaiv tsis koom nrog ib qho ntawm cov kev teeb tsa los sis kev kho mob no.

[Insert MCO name] tej zaum yuav muab cov kev pab cuam hauv qab no los hloov pauv rau kev saib xyuas kev noj qab haus huv ntawm tsev raws txoj phiaj xwm ntawm xeev los sis kev saib xyuas tus kheej raws txoj phiaj xwm ntawm xeev:

· Kev pab txhawb tu xyuas hauv tsev
· Kev saib xyuas kho mob ua ntu zus
· Khoom pab cawm tus kheej thaum kub ceev
· Kev cob qhia cov kev txawj ntse rau kev ua neej nyob txhua hnub
· Cov kev pab cuam rau kev zoo rov qab los txhua hnub
· Cov kev pab ua ntej xyaum ua hauj lwm
· Cov kev pab cuam rau chaw nyob
· Cov pluas zaub mov uas xa tuaj tom tsev
· Cov kev pab cuam pab tawm tswv yim thiab kev tshawb fawb txog kev kho mob

[Insert MCO name] tej zaum yuav muab cov kev pab cuam hauv qab no los hloov rau cov kev pab cuam rau kev thauj mus los ntawm xeev:

· Tsheb thauj tshwj xeeb
[bookmark: _Hlt273098002]

[bookmark: _Hlt300645279][bookmark: _Ref300643598][bookmark: _Ref300645271][bookmark: _Ref300646196][bookmark: _Toc198239660]Tshooj 5. Kev nkag siab txog leej them rau cov kev pab thiab kev lis txog koj cov txiaj ntsim kev pab
[bookmark: _Toc198239661]Kuv puas them rau tej kev pab?

Koj yuav tsum tau them nyiaj rau txhua cov kev pab cuam uas tsis nyob rau hauv koj txoj phiaj xwm saib xyuas thiab tsis tau txais kev pom zoo los ntawm koj pawg neeg saib xyuas. 

Koj yuav tsum tau them nyiaj rau tus nqi uas tau hloov kho (hu tias tus nqi sib koom them) rau qee cov kev pab cuam uas tau txais kev duav roos, xws li cov tshuaj, cov kev mus cuag tus kws kho mob, thiab cov kev mus cuag tsev kho mob. Piv txwv li, koj kuj yuav tau them li $5 uas yog tus nqi sib koom them rau daim ntawv sau qhia yuav tshuaj. 

Ob hom nuj nqis uas koj yuav tau them txhua lub hlis yog:

· Kev sib pab them tus nqi los sis kev lav ris ntawm tus neeg mob
· Chav so thiab zaub mov 

[bookmark: costshare]Kev sib pab them tus nqi los sis kev lav ris ntawm tus neeg mob 

Koj kuj yuav tau them koj cov nqi sib pab them rau txhuas hli txhawm rau nyob hauv Family Care. Koj tus nqi sib pab them (qee zaus hu ua “cov nqi uas yus them yus”) yuav saib raws li cov khoom xws li koj qhov nyiaj khwv tau los, cov nqi chaw nyob, thiab tus nqi siv rau kev kho mob. Yaj koj them rau qee cov nuj nqis yuav qis dua koj qhov nqi sib faib them. Kuaj xyuas nrog koj pawg neeg saib xyuas txhawm rau saib seb cov kev siv nyiaj twg tuaj yeem txo koj tus nqi sib pab them thiab txoj hau kev muab tus nqi uas koj tau siv mus lawm sau cia.

Cov tswv cuab uas nyob rau hauv lub tsev tu neeg laus los sis nyiam nyob hauv lub tsev tu neeg laus li ntawm 30 hnub nce mus yuav tsum tau lav ris them tus nqi ntawm tus neeg mob hloov tus nqi sib pab them.

The income maintenance agency (Lub chaw ua hauj lwm tswj xyuas qhov nyiaj khwv tau los) yuav txiav txim siab txog tus nqi uas koj yuav tsum tau them rau txhuas lub hlis. Yog hais tias koj muaj tus nqi sib pab them los sis kev lav ris tus nqi rau tus neeg mob, [insert MCO name] yuav xa ib daim ntawv suav sau nqi tuaj rau koj txhuas lub hlis. 

Txhawm rau xyuas kom paub tsheeb tias koj them nyiaj yog lawm, koj yuav tsum tshaj tawm qhia txhua cov kev hloov pauv ntawm cov nyiaj khwv tau los thiab khoom vaj khoom tsevrau koj pawg neeg saib xyuas thiab koj lub chaw ua hauj lwm tsis pub dhau 10 hnub tom qab tau hloov pauv. Cov cuab yeej cuag tam muaj nqis muaj xws li cov tsheb, nyiaj ntsuab, cov as khauj tso nyiaj thiab khaws tseg nyiaj, thiab cov nuj nqis ntawm kev pov hwm lub neej txoj sia.

Yog hais tias koj tsis them nyiaj rau koj tus nqi sib pab them rau txhuas lub hlis los sis lav ris tus nqi ntawm tus neeg mob, koj kuj yuav plam koj li kev muaj cai tsim nyog thiab raug tshem tawm ntawm Family Care. Yog koj xav tias koj qhov nqi sib faib them tsis yog lawm, koj thov tau xeev lub rooj sib hais ncaj ncees ntawm Wisconsin Division of Hearings and Appeals (Feem Tswj Xyuas Cov Rooj Sib Hais thiab Cov Kev Thov Kom Rov Muab Txiav Txim Dua). (Mus saib rau Tshooj 8 txhawm rau saib cov ntaub ntawv ntxiv.)

Yog koj muaj cov lus nug txog qhov nqi sib faib them los sis kev lav ris tus nqi ntawm tus neeg mob, tiv tauj rau [enter appropriate contact – for example, your care team]. 

Kev txo tus nqi sib faib them kom tsawg

Koj kuj yuav tsim nyog yuav tau txais tus nqi sib faib them tsawg dua yog koj tsis muaj peev xwm them rau qhov nqi sib faib them vim yog koj cov nuj nqis tsim nyog rau kev ua lub neej. Qhov no suav nrog cov nqi muas tsev nyog los sis xauj tsev nyob los sis nqi muas kev pov hwm xauj tsev nyob, cov se vaj tse, cov hluav taws xob thiab dej, khoom noj khoom haus, khaub ncaws, cov khoom tu cev, thiab tus nqi tsav thiab kho tsheb. 
 
Kev txo qhov nqi sib faib them kom tsawg dua yuav ua rau koj them taus dua cov nuj nqis txhua hli rau kev ua lub neej, thiab yuav cia koj muaj npe koom nrog Family Care mus ntxiv. Ua daim foos “Daim Ntawv Tso Npe Thov Kom Txo Tus Nqi Sib Faib Them” txhawm rau thov txo tus nqi. Txais daim foos los ntawm koj lub chaw ua hauj lwm los sis rub nws tau ntawm dhs.wi.gov/library/collection/f-01827.

Xa koj cov ntawv theej ntawm daim ntawv tso npe thov ntawm cov ntawv uas qhia txog koj qhov nyiaj khwv tau los txhuas lub hlis, kev siv nyiaj (xws li cov kev them nyiaj rau daim ntawv suav sau tus nqi kev siv dej hluav taws xob los sis tsheb), thiab tus nqi sib faib them uas koj them rau [insert MCO name]. Daim ntawv tso npe thov yuav muaj cov ntsiab lus meej tsheeb ntxiv hais txog hom pov thawj uas koj xav tau thiab cov qauv piv txwv.

[bookmark: room_board]Koj tuaj yeem tau txais kev pab pub dawb nrog daim ntawv thov los ntawm: 

· Koj [Insert MCO name] tus thawj tswj qhov teeb meem
· Yog tias koj muaj hnub nyoog 60 xyoo nce mus, tiv tauj rau tus kws tshaj lij fab txiaj ntsig rau tus neeg laus. Txhawm rau nrhiav ib tus kws tshaj lij fab txiaj ntsig hauv koj lub cheeb tsam nroog los sis Pawg Neeg Tsawg, tiv tauj rau koj lub chaw muab kev pab rau kev laus thiab kev xiam oob qhab los sis chaw ua hauj lwm rau tus neeg laus hauv zos: dhs.wi.gov/benefit-specialists/counties.htm, los sis hu rau 844-947-2372 txhawm rau nrhiav thiab txuas nrog koj lub koom haum sawv cev hauv zos.
· Yog tias koj muaj hnub nyoog 18 xyoos txog 59 xyoos, tiv tauj rau ombudsman program (lub khoos kas rau tus neeg kuaj xyuas) los ntawm Disability Rights Wisconsin. Mus saib rau ntawm disabilityrightswi.org, hu rau 800-928-8778 (TTY: 711), los sis sau ntawv hauv email info@drwi.org.

Chav so thiab zaub mov
Yog hais tias koj ua neej nyob rau hauv lub tsev tu neeg laus, qhov chaw muab kev pab cuam tu neeg laus hauv zej zog, los sis chav tsev saib xyuas hauv qhov chaw nyob tu neeg laus, koj yuav tau them nyiaj rau chav so thiab zauv mob (tus nqi xauj thiab khoom noj.) peb yuav qhia rau koj hais txog tus nqi thiab yuav xa ib daim ntawv suav sau nqi rau koj tias raug npaug li cas rau txhuas lub hlis.

[Insert MCO name] yuav them nyiaj rau cov kev pab cuam saib xyuas rau fab kev kho mob thiab kev saib xyuas uas koj tau txais nyob rau hauv lub tsev tu neeg laus, qhov chaw muab kev pab cuam tu neeg laus hauv zej zog, los sis chav tsev saib xyuas hauv qhov chaw nyob tu neeg laus. [MCOs can add instructions on how payment is made (for example, if the member pays the RCAC directly).]

Yog tias koj muaj lus nug txog chav pw thiab kev noj kev haus los sis them tsis taus, mus cuag [indicate how member can get more information about room and board and what options members have if they feel they cannot afford room and board.]. Koj pawg neeg saib xyuas kuj yuav txuas koj nrog cov chaw muab kev pab cuam txhawm rau nrhiav ib lub tsev uas phim rau koj cov kev xav tau thiab haum rau koj pob peev nyiaj. 

[bookmark: _Toc198239662]Kuv yuav them nqi li cas?
Koj tuaj yeem ua tus nqi sib faib them thiab cov kev them nyiaj rau chav so thiab zaub mob los ntawm kev kuaj xyuas los sis qhov nyiaj uas koj siv los txib. Xav cov nyiaj them mus rau:

[Insert name/address where member should send payment]

Puav leej muaj kev cia li rho tawm ntawm koj qhov as khauj hauv txhab nyiaj. Nug koj pawg neeg tu xyuas kom paub ntxiv.

[bookmark: _Toc198239663]Yuav ua li cas yog kuv txais tau ib daim nqi rau cov kev pab?
Koj tsis tas yuav tau them rau cov kev pab uas koj pawg neeg tu xyuas pom zoo ua ib feem ntawm koj lub tswv yim npaj kev tu xyuas. Yog koj tau txais ib daim ntawv sauv sau nqi los ntawm ib tug kws muab kev pab cuam, tsis txhob them rau nws. Tiv tauj rau koj pawg neeg hloov txhawm rau kom lawv tuaj yeem soj qab tau tus kws muab kev pab cuam.

[bookmark: residential][bookmark: _Toc198239664]Family Care puas them rau cov pab neeg nyob hauv lub tsev tu los sis cov tsev laus tu mob?
Family Care tau duav roos rau kev saib xyuas qhov chaw nyob thiab cov kev pab cuam hauv tsev tu neeg laus. Tiam sis, kev tsiv ntawm lub vaj lub tsev mus rau ib lub tsev tu xyuas los sis lub tsev laus tu mob tsuas yog txoj kev taug kawg kiag xwb. 

Ua ntej yuav nkag mus rau hauv kev saib xyuas qhov chaw nyob los sis lub tsev tu neeg laus, koj pawg neeg saib xyuas yuav tau txiav txim siab tias: 
· Tswj xyuas tsis tau koj txoj kev noj qab haus huv thiab kev nyab xeeb.
· Txhawb tsis tau koj cov kev xav ua tau rau yav ntev mus kom raug nyiaj txiag tsim nyog nyob rau hauv koj lub vaj lub tsev.
· Kev tsiv mus rau hauv ib lub tsev tu xyuas yeej yog txoj kev raug nyiaj txiag tsim nyog tshaj los txhawb rau koj cov kev xav ua tau rau yav ntev mus.

Yog hais tias kev tu xyuas neeg hauv lub tsev tu tsuas yog tib txoj kev taug xwb los tej zaum koj yuav nyob tsis tau los sis tsiv tsis tau mus rau lub tsev tu uas koj nyiam. Tej zaum lub tsev tu ntawv twb tsis muaj kev sob cog lus ua hauj lwm nrog [insert MCO name] los sis tsis kam txais tus nqi uas peb them. 

Yog koj nyob rau hauv koj lub vaj lub tsev es koj thiab koj pawg neeg tu xyuas pom zoo tias koj nyob tsis tau li ntawv ntxiv lawm, koj yuav tau txiav txim ua ke txog cov kev tu xyuas neeg hauv lub tsev tu. Koj thiab koj pawg neeg tu xyuas muaj tes luag num yuav tsum nrhiav qhov hau kev xaiv tus nqi uas pheej yig tshaj plaws nyob rau hauv [insert MCO name] tus kws muab kev pab cuam hauv pab pawg sib koom lag luam uas muaj txhua yam txhij raws li koj cov kev xav tau. Thaum twg koj tsiv tsev lawm, peb yuav ua hauj lwm nrog koj thaum koj mus nyob rau hauv lub tsev nyob muaj neeg pab txhawb los sis ib lub tsev laus tu mob.

Koj pawg neeg tu xyuas yuav tsum pom zoo rau tag nrho cov kev tu xyuas neeg hauv lub tsev tu. Nws tseem ceeb heev uas koj tsis txhob xaiv tus neeg muab kev pab hauv lub tsev tu koj tus kheej. Koj yuav tsum ua hauj lwm nrog koj pawg neeg tu xyuas txog cov kev txiav txim no kom paub tseeb tias [insert MCO name] yuav them rau cov kev pab no. 

[bookmark: _Toc198239665]Cov txiaj ntsig Medicare thiab kuv lwm cov is saws las tuav pov hwm yuav tau muaj ua li cas?
Thaum koj tso npe nrog [insert MCO name], peb yuav nug seb koj puas muaj lwm qhov is saws las tuav pov hwm uas tsis yog Medicaid. Lwm cov kev pab them nqi kho mob muaj xws li Medicare, kev pab them nqi kho mob rau neeg laus so tsis ua hauj lwm, kev pab them nqi tu xyuas mus ntev, thiab cov is saws las tuav pov hwm rau kev noj qab haus huv ntiag tug.

Nws tseem ceeb uas koj qhia rau peb txog lwm cov kev pab them nqi kho mob uas koj muaj. Yog koj xaiv tsis siv koj lwm cov kev pab them nqi kho mob, tej zaum peb yuav tsis kam them rau tej kev pab uas lawv kam them rau. 

[bookmark: estaterecovery][bookmark: _Toc198239666]Kev pab kom tau estate recovery (cuab yeej cuab tam rov qab) yog dab tsi? Nws muaj feem xyuam li cas rau kuv?
Medicaid txoj kev pab kom tau estate recovery (cuab yeej cuab tam rov qab) yuav muaj feem xyuam rau feem ntau ntawm cov kev pab tu xyuas mus ntev txawm yog tau los ntawm [insert MCO name] los sis Medicaid.

Nyob rau ntawm txoj kev pab kom tau estate recovery (cuab yeej cuab tam rov qab), lub xeev yuav nrhiav kom tau nyiaj them rov qab rau tag nrho Medicaid cov kev pab tu xyuas mus ntev. Kev tau nyiaj rov qab yog tsib los ntawm koj cov cuab yeej cuab tam los sis koj tus txij nkawm cov cuab yeej cuab tam tom qab neb ob leeg tuag lawm. Qhov nyiaj uas tau rov qab yuav xa rov qab mus rau lub xeev. Lub xeev yuav tsis nrhiav kom them nyiaj rov qab los ntawm koj cov cuab yeej cuab tam vaj tse thaum koj tus txij nkawm los sis tus me nyuam muaj txoj kev tsis taus tseem muaj sia nyob. Kev tau nyiaj rov qab yuav tshwm sim tom qab lawv tuag lawm.

Nug koj pawg neeg saib xyuas txog cov ntaub ntawv hais txog kev pab kom tau estate recovery (cuab yeej cuab tam rov qab). Koj kuj tseem tuaj yeem mus saib rau ntawm dhs.wi.gov/medicaid/erp.htm los sis hu rau 800-362-3002 (TTY:711).

[insert DHS approval date]
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[bookmark: _Toc198239667]Tshooj 6. Koj cov cai 

Peb yuav tsum hwm koj cov cai tam ib tug tswv cuab hauv [insert MCO name]. 

Koj muaj cai tau txais cov ntaub ntawv nyob rau hauv ib txoj kev uas ua hauj lwm rau koj. Koj tau cov ncauj lus los ntawm peb raws txoj kev uas ua hauj lwm rau koj, tiv tauj rau koj pawg neeg tu xyuas [or insert appropriate contact].
· Koj muaj cai coj ib tug kws txhais lus nrog koj thaum lub sij hawm uas koj tau txais koj cov kev pab cuam los sis sib tham nrog koj pawg neeg saib xyuas. 
· Koj muaj cai tau txais phau ntawv qhia tswv cuab no ua lwm hom lus los sis lwm hom ntawv. 

Koj muaj cai tau txai kev saib xyuas yam muaj meej mom, kev huab hwm, thiab kev ncaj ncees. Koj muaj txoj cai rau:

· Tau txais txoj kev tu xyuas kom muaj kev hmov tshua, txawj xav los ntawm [insert MCO name] tus neeg ua hauj lwm thiab cov kws muab kev pab.
· Tau txais txoj kev tu xyuas koj nyob rau hauv qhov chaw nyab xeeb, huv si.
· Tsis tas ua hauj lwm los sis ua ib yam kev pab rau [insert MCO name].
· Tau txais kev txhawb thiab kev pab kom sib tham nrog [insert MCO name] tus neeg ua hauj lwm txog cov kev hloov ntawm txoj cai uas koj xav tias yuav tau muaj los sis cov kev pab uas koj xav tias yuav tau muaj yam tsis muaj kev kho mob uas tsis zoo.
· Tau txais kev txhawb kom siv koj cov cai tam ib tug tswv cuab ntawm [insert MCO name].
· Tsis raug kev ntxub ntxaug. [Insert MCO name] yuav tsum ua raws cov kev cai uas tiv thaiv koj ntawm txoj kev ntxub ntxaug thiab kev coj tsis ncaj ncees. Peb tsis ntxub ntxaug ib tug neeg vim yog haiv neeg, kev puas siab ntsws puas hlwb los sis ib ce ntaj ntsug, kev cai dab qhuas, zeej xeeb, kev cim zeej xeeb, kev yeem sib deev, kev noj qab haus huv, hom neeg, kev ntseeg (cov kev ntseeg), hnub nyoog, yug lwm teb chaws tuaj, los sis hom nyiaj them.
· Tsis raug txhua hom kev khi ceev los sis kev cais nyob ib leeg ua kev quab yuam ntawm kev qhuab qhia, kev yooj yim los sis kev tawm tsam. Qhov no txhais tau hais tias koj muaj cai ua kom tsis txhob muaj kev txwv los sis yuam kom nyob ib leeg kom ua rau koj coj tus cwj pwm mus rau ib txoj hauv kev twg, rau txim rau koj, los sis vim muaj ib tus neeg pom tias muaj txiaj ntsig.
· [bookmark: abuse]Tsis raug kev tsim txom, kev tsis saib xyuas los sis kev rhuav qhia nyiaj txiag tsis raug cai.
· Kev tsim txom yog tau kev ua phem rau lub cev ntaj ntsug, lub siab ntsws, nyiaj txiag los sis kev sib deev. Kev tsim txom puav leej yog thaum twg ib tug neeg muab kev kho mob rau koj, xws li muab tshuaj kho los sis sim kho tshawb kawm uas koj tsis tau tso cai. 
· Kev tsis saib xyuas yog thaum twg ib tug neeg zov tu tsis muab txoj kev tu xyuas, cov kev pab los sis kev saib xyuas, uas tsim muaj teeb meem txaus ntshai loj heev rau koj. Kev tsis saib xyuas tus kheej yog thaum twg koj muaj tes luag num tu xyuas koj tus kheej thiab tsis mus cuag cov kev tu xyuas tsim nyog nrog rau khoom noj khoom haus, vaj tse nyob, khaub ncaws hnav, los sis kev kho mob los sis kev kho hniav.
· Kev rhuav qhia nyiaj txiag tsis raug cai yog tau kev tub sab tub nyiag, kev ntxias los sis kev quab yuam, kev nyiag, kev coj tsis yog los ntawm tus neeg tuav nyiaj txiag, kev nyiag cim thawj, kev kos npe dag ua lwm tus neeg, los sis kev siv cov yuaj nyiaj tsis tau kev tso cai, xws li daim yuaj credit, debit, ATM, thiab cov yuaj zoo sib xws li ntawv.

[bookmark: _Hlk170285183]Koj ua tau dab tsi yog koj ntsib kev tsim txom, kev tsis saib xyuas, los sis kev rhuav qhia nyiaj txiag tsis raug cai? Sib tham nrog koj pawg neeg saib xyuas hais txog txhuas cov teeb meem ntawm hom no. Lawv tuaj yeem pab koj tshaj tawm qhia nws thiab txais cov kev pab cuam uas pab koj kom ua lub neej nyob muaj kev nyab xeeb. Koj yuav tsum hu 911 tas li thaum muaj kev kub ceev.

Yog koj xav tias koj los sis ib tug neeg koj paub yog ib tug neeg raug kev tsim txom, kev tsis saib xyuas los sis kev rhuav qhia nyiaj txiag tsis raug cai, koj hu cuag tau Adult Protective Services (Cov Kev Pab Tiv Thaiv Neeg Laus). Adult Protective Services (Cov Kev Pab Tiv Thaiv Tus Neeg Laus) yuav pab tiv thaiv cov laus neeg thiab cov neeg laus uas muaj teeb meem raug kev tsim txom, kev tsis saib xyuas, los sis kev rhuav qhia nyiaj txiag tsis raug cai. Lawv kuj yuav pab tau thaum ib tug neeg tsis muaj peev xwm saib xyuas tau lawv tus kheej txoj kev nyab xeeb vim yog txoj kev muaj mob muaj nkeeg los sis ib txoj kev tsis taus.

· [Insert phone numbers for reporting abuse/neglect/financial exploitation. Include both daytime and after-hours contact information for elder abuse, adults at risk, adult protective services help lines.]

· Koj muaj cai tau txais kev nkag cuag tau rau koj cov kev pab cuam uas tau txais kev duav roos. Tam li ib tug tswv cuab hauv [insert MCO name], koj muaj txoj cai tau txais cov kev pab uas teev muaj rau hauv koj lub tswv yim npaj kev tu xyuas thaum twg koj yuav tau muaj. 

· Koj muaj cai pov hwm koj cov ntaub ntawv kev noj qab haus huv tus kheej ntiag tug. Yog koj muaj cov lus nug los sis cov kev txhawj xeeb txog kev ceev koj cov ntaub ntawv teev kab mob kev nkeeg, hu rau [insert appropriate contact]. 

· Koj muaj cai nkag cuag tau rau koj cov ntaub ntawv teev txog kev kho mob. Koj tuaj yeem thov koj pawg neeg saib xyuas rau ib daim ntawv theej ntawm koj cov ntaub ntawv teev tseg. Koj muaj txoj cai thov kom [insert MCO name] hloov los sis kho koj cov ntaub ntawv.

· Koj muaj cai tau txais cov ntaub ntawv hais txog [insert MCO name], peb pab pawg sib koom lag luam ntawm cov kws muab kev pab cuam thiab cov kev pab cuam uas peb muaj. Tiv tauj rau ko pawg neeg saib xyuas rau cov ntaub ntawv no.

· Koj muaj txoj cai txiav txim txog koj cov kev pab cuam. Piv txwv li, koj muaj cai yuav:

· Paub txog koj txhuas cov kev xaiv. Qhov no txhais tau tias koj muaj txoj cai tau neeg qhia rau koj txhua cov kev taug uas koj muaj, lawv raug nqi li cas, thiab yog hais tias lawv tau txais kev duav roos los ntawm Family Care. Koj puav leej qhia tau lawm cov kev pab uas koj xav tias yuav pab tau koj cov kev tu ncua.
· Tau qhia txog txhuas cov kev pheej hmoo uas tau koom nrog rau hauv koj li kev saib xyuas.
· Hais tias “tsis” rau tej kev tu xyuas los sis cov kev pab cuam uas tau txais kev qhia lawm.
· Txais cov lus tswiv kev xav rau kev kho mob thib ob. Nug koj pawg neeg tu xyuas txhawm rau kom tau txais cov lus tswiv kev xav rau kev kho mob thib ob.

· [bookmark: advdirectives]Koj muaj cai ua kev qhia ua ntej. Qhov no txhais tau tias koj tuaj yeem muab cov lus qhia hais txog yam uas koj xav ua kom tiav yog hais tias koj tsis muaj peev xwm ua cov kev txiav txim siab vim yog raug teeb meem los sis muaj mob hnyav.

Nws yog ntau hom ntawm cov lus txib ua ntej thiab cov npe sib txawv rau lawv. Cov ntaub ntawv hu ua “living will (lus teev tseg kev faib lub neej)” thiab “power of attorney for health care (kev sawv cev tam raug cai rau txoj kev kho kab mob kev nkeeg)” yog qee cov qauv advance directives (ntawv teev lus cob qhia ua ntej tseg).

Koj txiav txim siab seb koj puas xav tau daim ntawv cov lus qhia ua ntej. Koj pawg neeg tu xyuas yuav piav qhia tau txoj kev sau li cas thiab kev siv tsab advance directive (ntawv teev lus cob qhia ua ntej tseg) li cas, tiam sis lawv yuam tsis tau koj kom sau ib tsab los sis coj txawv rau koj txhawm hais tias koj muaj ntawv teev lus cob qhia ua ntej tseg.

Koj ua ntawv lus tsis txaus siab mus rau Wisconsin Division of Quality Assurance (Wisconsin Feem Saib Xyuas Is Saws Las Tuav Pov Hwm Zoo) yog koj xav tias [insert name of MCO] tsis ua raws li koj tsab ntawv teev lus cob qhia ua ntej tseg. Yog xav sau ib tsab ntawv txog kev tsis txaus siab, hu rau 800-642-6552.

Tiv tauj rau koj pawg neeg tu xyuas txhawm rau kawm kom paub ntxiv txog tsab ntawv teev lus cob qhia ua ntej tseg. Koj kuj tseem tuaj yeem nrhiav cov foos teev lus cob qhia ua ntej tseg tau rau ntawm dhs.wi.gov/forms/advdirectives.

· Koj muaj txoj cai tau koj cov kev pab ntawm Family Care nyob rau hauv cov chaw uas kheev koj ua ib feem tiag ntawm cheeb tsam zej zog uas koj nyob. Qhov no yog koj txoj cai muaj raws li tsoom fwv teb chaws txoj cai txog kev muab cov kev pab nyob rau ntawm cov chaw hauv lub vaj lub tsev thiab lub zej zog. Txoj cai muaj feem xyuam rau qhov chaw uas koj nyob rau thiab cov chaw sab nraum koj lub tsev uas koj tau cov kev pab rau yav nruab hnub. [Insert MCO name] yuav tsum tau xyuas kom paub tseeb tias koj tau txais koj cov kev pab cuam saib xyuas Family Care nyob rau ntawm cov chaw uas txuam koj mus nrog koj lub zej zog thiab txhawb rau koj txoj kev ywj pheej. Qhov no txhais tau tias yog cov chaw uas txhawb rau koj txoj kev peev xwm:

· Nyob rau qhov chaw koj nyiam.
· Ua ib feem hauv kev ua lub neej nyob rau hauv cheeb tsam zej zog. 
· Nrhiav thiab koom ua hauj lwm tib yam li lwm cov neeg hauv cheeb tsam zej zog. 
· Tswj tau koj cov sij hawm tus kheej.
· Muab cuag thiab tswj xyuas tau koj cov nyiaj txiag tus kheej.
· Txiav txim seb yuav mus ntsib leej twg thiab thaum twg.
· Tswj xyuas tau koj ntiag tug.

Sib tham nrog koj pawg saib xyuas yog hais tias koj muaj cov kev txhawj xeeb txog cov chaw uas kj tau txais cov kev pab cuam nyob rau hauv.

[insert DHS approval date]
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[bookmark: _Toc198239668]Txhooj 7. Koj cov luag hauj lwm

Koj muaj qee cov luag hauj lwm tam li yog ib tug tswv cuab ntawm [insert MCO name]. Koj yuav tsum: 

· Ua kom swm nrog cov kev pab cuam Family Care uas tau muab los. Koj kuj tseem yuav tsum tau nkag siab txog yam uas koj xav ua kom tau txais koj cov kev pab cuam. 

· Muaj feem koom nrog rau hauv koj li kev npaj saib xyuas los ntawm kev koom nrog rau hauv cov kev tiv tauj txhuas lub hlis thiab cov kev uas yus mus ntsib kiag, suav nrog cov kev mus ntsib rau tom vaj tom tsev, nrog rau koj pawg saib xyuas.

· Koom nrog qhov txheej txheem txiav txim siab nrhiav cov chaw muab kev pab cuam rau chaw nyob txhawm rau kom tsim nyog rau tus nqi tshaj plaws los haum rau koj cov kev xav tau thiab kev txhawb nqa rau koj cov txiaj ntsig saib xyuas ncua sij hawm ntev.

· Sib tham nrog koj pawg neeg tu xyuas txog cov kev rau koj cov phooj ywg, lub tsev neeg thiab lwm cov zej zog thiab cov koom haum tuaj yeem pab dag zog dawb kom pab txhawb tau koj los sis cov haus kev uas koj ua tau ntau dua rau koj tus kheej.

· Ua raws lub tswv yim npaj kev tu xyuas uas koj thiab koj pawg neeg tu xyuas pom zoo rau.

· Lees paub txog koj cov kev txiav txim yog koj tsis kam kho mob los sis ua raws cov lus qhia los ntawm koj pawg neeg tu xyuas los sis cov neeg muab kev pab.

· Siv cov kws muab kev pab cuam uas yog ib feem ntawm [insert MCO name] pab pawg sib koom lag luam tshwj tsis yog koj thiab koj pawg neeg tu xyuas txiav txim rau lwm txoj hau kev.

· Coj raws li [insert MCO name] cov txheej txheem mus cuag kev kho mob tom qab cov sij hawm qhib ua lag luam.

· Qhia rau peb yog tias koj tsiv mus nyob rau lub tsev tshiab los sis hloov koj tus xov tooj.

· Qhia rau peb txog txoj phiaj xwm kev npaj zo ib ntus los sis txav tawm ntawm peb qhov chaw muab kev pab cuam.

· Muab [insert MCO name] cov ntaub ntawv qhia qhov tseeb hais txog koj cov kev xav tau rau fab kev saib xyuas rau kev noj qab haus huv, fab nyiaj txiag, thiab cov kev nyiam thiab qhia rau peb kom sai li sai tau hais txog txhua cov kev hloov pauv. Qhov no yog kev kos npe rau tsab ntawv tso tawm cov ntaub ntawv thaum twg peb xav tau lwm cov ncauj lus uas koj muab tsis tau yooj yim.

· Saib koj pawg neeg tu xyuas, tus neeg ua hauj lwm tu xyuas hauv tsev, thiab cov neeg muab kev pab kom muaj nqis thiab rau lub sam xeeb.

· Txais cov kev pab yam tsis xam txog tus neeg muab kev pab ntawv haiv neeg, xim nqaij daim tawv, kev cai dab qhuas, hnub nyoog, zeej xeeb, kev yeem sib deev, kev noj qab haus huv, hom neeg, kev ntseeg (cov kev ntseeg), los sis yug lwm teb chaws tuaj.

· Them txhua cov nqi rau txhua lub hlis raws sij hawm. Qhov no suav nrog txhua tus nqi sib faib them los sis cov nqi tsub rau chav so thiab zaub mov. Qhia rau koj pawg neeg tu xyuas [or insert appropriate contact] paub kom sai li sai tau yog tias koj muaj cov teeb meem nrog koj li kev them nyiaj.

· Siv koj cov txiaj ntsig Medicare thiab lwm cov is saws las tuav pov hwm, thaum uas tsim nyog.

· Saib xyuas txhua lub cuab yeej fab kev kho mob uas ruaj khov uas koj tau txais, xws li cov rooj zaum muaj log thiab cov txaj pw hauv tsev kho mob.

· Tshaj qhia kev dag ntxias los sis kev tsim txom los ntawm cov kws muab kev pab cuam los sis [insert MCO name] cov neeg ua hauj lwm. Yog koj xav tias ib tug neeg dag ntxias los sis tau tub sab tub nyiaj los sis tau siv cov nyiaj pab txhawb pej xeem huab hwm tsis raug cai, suav nrog rau Family Care, hu rau tus xov tooj pab txog kev dag ntxias ntawm 877-865-3432 los sis mus saib rau dhs.wi.gov/fraud. 

[Optional – Insert information about how to report fraud directly to MCO] 

· Tsis txhob koom nrog hauv txhua qhov kev dag ntxias los sis siv cov txiaj ntsig kev pab tsis raug cai. Qhov no muaj xws li:

· Tsis qhia qhov tseeb txog koj theem kev xiam oob qhab.
· Tsis qhia qhov tseeb txog koj qhov nyiaj khwv tau los thiab cov cuab yeej cuab tam.
· Tsis qhia qhov tseeb txog koj qhov chaw nyob.
· Kev muag cov khoom siv kho mob ntawm [insert MCO name].

Tej kev tub sab tu nyiaj uas yuav raug rho npe tawm ntawm Family Care los sis muaj kev raug nplua txim txhaum.

· Hu rau koj pawg neeg tu xyuas kom tau kev pab yog tias koj muaj cov lus nug los sis kev txhawj xeeb.
· Qhia rau peb paub seb peb ua tau zoo li cas. Peb kuj yuav nug seb koj puas xav koom nrog rau cov kev nug tus tswv cuab, cov kev tshawb fawb kev txaus siab, los sis lwm cov dej num tshab xyuas qhov zoo. Koj cov lus pab tawm tswv yim yuav pab kom peb paub txog cov koj ua tau zoo thiab cov uas peb yuav tau tsim kho kom zoo dua. Qhia rau peb kom paub yog tias koj xav paub txog txhua cov tsiaj ntsig kev tshawb fawb. [MCOs can add additional language here if they want. For example, we may also ask you to participate on boards, committees, prevention and wellness programs, etc.]



[insert DHS approval date]
Txhooj 7. Koj cov luag hauj lwm		37
P-00649H (05/2025)
[bookmark: _Hlt301940800][bookmark: _Ref300643881][bookmark: _Ref300643885][bookmark: _Ref300644262][bookmark: _Ref300644680][bookmark: _Ref300645305][bookmark: _Ref300646391][bookmark: _Toc198239669]Tshooj 8. Cov kev chim siab thiab cov kev thov txiav txim dua

[bookmark: _Toc198239670]Lus Qhia Ua Ntej
Yog hais tias koj tsis muaj kev zoo siab nrog rau koj li kev saib xyuas los sis cov kev pab cuam, koj muaj cai sau ib dawm ntawv tsis txaus siab los sis thov kom rov muab txiav txim dua uas tau ua kev txiav txim siab los ntawm [insert MCO name] thiab tau txais raws sij hawm thiab tshab xyuas kev ncaj ncees. Qhov chaw pib uas zoo tshaj plaws yog los ntawm kev sib tham nrog koj pawg neeg saib xyuas. Feem ntau lawm qhov no yog txoj hau kev uas yooj yim thiab ceev tshaj plaws rau kev hais daws koj cov kev txhawj xeeb. 

· Kev thov kom rov muab txiav txim dua yog ib txoj hau kev thov kom lwm tus neeg los saib kev txiav txim siab kom ze [insert MCO name] uas tau ua los ntawm koj cov txiaj ntsig. Cov kev txiav txim siab no hu ua kev txiav txim siab txog cov txiaj ntsig uas tsis zoo.
· Kev tsis txaus siab yog thaum koj tsis muaj kev zoo siab nrog [insert MCO name], ib tug hauv peb cov kws muab kev pab cuam, los sis qhov zoo tsim nyog ntawm koj li kev saib xyuas los sis cov kev pab cuam. Koj tuaj yeem sau ib daim ntawv tsis txaus siab thaum koj tsis muaj kev zoo siab nrog rau lwm yam dhau ntawm kev txiav txim siab rau cov txiaj ntsig uas tsis txaus siab.

Yog hais tias koj tsis xav tham nrog koj pawg saib xyuas, koj muaj lwm cov hau kev txhawm rau hais cov kev txhawj xeeb. 
· Koj tuaj yeem hu rau tus kws tshaj lij fab txoj cai ntawm tus tswv cuab, uas tuaj yeem ua hauj lwm nrog koj thoob plaws tus txheej txheem qhov kev tsis zoo siab thiab kev thov kom rov txiav txim dua txhawm rau kom sim nrhiav kev daws teeb meem. Lawv yuav:
· Qhia koj hais txog koj cov cai
· Sim daws koj cov kev txhawj xeeb
· Pab koj sau ib daim ntawv tsis txaus siab los sis thov kom rov muab txiav txim dua


	Yog xav tau kev pab hais txog tus txheej txheem kev tsis txaus siab thiab thov kom rov muab txiav txim dua, ces tiv tauj rau:
[insert MCO name]
Member Rights Specialist
[Address]
Tus Xov Tooj: [Toll-free phone number] (TTY: [TTY number])
Tus Email: [Email address, optional]




· Koj tuaj yeem sau ib daim ntawv tsis txaus siab los sis thov kom rov muab txiav txim dua nrog [insert MCO name]. 
· Koj tuaj yeem ua hauj lwm nrog lub khoos kas pab cuam rau ombudsman (tus neeg pab hais daws teeb meem nrhiav kev ncaj ncees). Cov khoos kas no yog muaj los txhawm rau pab txhua tus tswv cuab hauv Family Care nrog cov kev tsis txaus siab thisb thov kom rov muab txiav txim dua. 
· Yog hais tias koj muaj hnub nyoog 60 los sis ntau dua, ces tiv tauj rau Board on Aging and Long Term Care. Mus saib rau ntawm longtermcare.wi.gov, hu rau 800-815-0015 (TTY: 711), los sis sau ntawv xa hauv email BOALTC@wisconsin.gov.
· Yog hais tias koj muaj hnub nyoog 18 txog 59 xyoo, ces tiv tauj rau Disability Rights Wisconsin (Wisconsin Cov Cai Hais Txog Kev Xiam Oob Qhab). Mus saib rau ntawm disabilityrightswi.org, hu rau 800-928-8778 (TTY: 711), los sis sau ntawv hauv email info@drwi.org. 
· Ib tug tswv cuab hauv yim neeg, phooj ywg, tus kws txiav txim plaub ntug, los sis tus neeg txhawb nqa tuaj yeej pab koj tau. 

Luam koj cov ntaub ntawv

Koj muaj cai tau txais ib daim ntawv theej ntawm koj qhov xwm txheej ua lub neej nyob. Nws suav nrog tag nrho cov ntaub ntawv, cov ntaub ntawv teev txog kab mob kev nkeeg, thiab lwm cov ntaub ntawv uas muaj feem cuam tshuam nrog koj li kev tsis txaus siab los sis thov kom rov muab txiav txim siab dua. Yog xav thov ib daim ntawv theej, ces tiv tauj rau [Add contact info].

	Koj yuav tsis raug plaub ntug yog tias koj tsis txaus siab los sis tsis pom zoo nrog koj pawg saib xyuas los sis koj cov kws muab kev pab cuam. Yog hais tias koj sau ib daim ntawv tsis txaus siab los sis thov kom rov muab txiav txim dua, koj yuav tsis raug kho kom sib txawv. Peb xav kom koj txaus siab rau txoj kev tu xyuas koj.



[bookmark: grievance][bookmark: _Toc198239671]Cov Kev Chim Siab
Kev chim siab yog dab tsi?
Kev chim siab yog thaum twg koj tsis zoo siab nrog [insert MCO name], peb ib tug neeg muab kev pab, los sis txoj kev tu xyuas los sis kev pab rau koj. Piv txwv, tej zaum koj yuav zwm ntawv teev kev chim siab yog tias:

· Koj tus neeg ua hauj lwm tu xyuas koj pheej nquag tuaj txog lig.
· Koj xav tias koj pawg neeg tu xyuas tsis mloog koj hais.
· Koj ntsib teeb meem kev teem sij hawm nrog koj tus neeg muab kev pab.
· Koj tsis zoo siab rau koj tus neeg muab kev pab cov khoom pab kev tso zis tso quav.
 
Leej twg thiaj tuaj yeem sau ntawv tsis txaus siab tau?
Ib daim ntawv tsis txaus siab kuj tuaj yeem ua tau los ntawm:

· Koj.
· Koj tus neeg txiav txim raug cai. Piv txwv, tus neeg muaj cai saib xyuas los sis sawv cev tam raug cai rau txoj kev kho kab mob kev nkeeg.
· Tus neeg los sis lub koom haum uas koj xaiv ua tus tau kev tso cai sawv cev rau Medicaid cov laj thawj.
· Txhua tus tib neeg uas tau koj daim ntawv sau tso cai. Piv txwv li, tus tswv cuab hauv tsev neeg, tus phooj ywg los sis tus neeg muab kev pab.

Hnub xaus los ua daim ntawv chim siab yog dab tsi?

Koj tuaj yeem xa daim ntawv tsis txaus siab thaum twg los tau. 

Sau koj daim ntawv tsis txaus siab nrog [insert MCO name] 

Koj tuaj yeem sau koj daim ntawv tsis txaus siab nrog [insert MCO name] los ntawm kev hu rau los sis sau ntawv rau peb. 

	[Insert MCO name]
[Appropriate contact (e.g., Member Rights Specialist, MCO Grievances, etc.)]
[Address]
Tus Xov Tooj: [Toll-free phone number]
TTY: [TTY number]
Chaw nyob Email: [Email address, optional]
[MCOs can choose to include a form that members can use to file a grievance in the appendix. For example, if you want, you can use the form at the end of this handbook to file a grievance. The form is in Appendix (insert Appendix #).]



Yuav ua li cas ntxiv?
Koj yuav tau txais ib tshab ntawv tsis pub dhau tsib hnub txhawm rau qhia koj paub tias peb tau txais koj tshab ntawv hais txog kev tsis txaus siab lawm. Tom qab ntawv, [insert MCO name] tus neeg ua hauj lwm yuav sim pab daws koj cov kev txhawj xeeb. Peb kuj tsis muaj peev xwm yuav nrhiav hau kev tawm tau. Los sis, koj kuj yuav tsis tas ua hauj lwm nrog tus neeg ua hauj lwm [insert MCO name]. Nyob rau hauv qhov xwm txheej no, peb Grievance and Appeal Committee (Pab Pawg Neeg Dhia Hauj Lwm Txog Kev Tsis Txaus Siab thiab Thov Kom Rov Muab Txiav Txim Dua) yuav tshab xyuas koj daim ntawv tsis txaus siab thiab ua kev txiav txim siab. Ntawm no yog txoj hauv kev qhia tias nws ua hauj lwm li cas:

· Peb yuav qhia rau koj paub thaum twg pab tswj xyuas npaj yuav sib ntsib los xyuas txog koj txoj kev chim siab.
· Lub rooj sib tham no yuav ceev zoo tsis qhia leej twg paub. 
· Koj muaj txoj cai tuaj tshwm tim ntsej tim muag. Koj coj tau tus kws pab tswv yim, tus phooj ywg, tus neeg hauv lub tsev neeg los sis cov neeg tim khawv nrog koj tuaj. 
· Pab neeg tswj xyuas yuav muab lub caij nyoog rau koj piav qhia txog koj cov kev txhawj xeeb. Koj yuav qhia tau cov ncauj lus, cov pov thawj thiab teev lus rau pab tswj xyuas mloog.
· Koj pawg neeg tu xyuas los sis [insert MCO name] lwm cov neeg ua hauj lwm yuav muaj feem tuaj tshwm rau hauv lub rooj sib tham.
· Pab pawg neeg dhia hauj lwm yuav txiav txim siab tsis pub dhau 90 hnub txij li hnub peb xub txais tau koj daim ntawv teev kev chim siab. Pab pawg neeg dhia hauj lwm yuav xa ib tsab ntawv hais txog kev txiav txim.

[bookmark: dhsreview_grievance]Yuav ua li cas yog kuv tsis pom zoo raws li Grievance and Appeal Committee (Pab Tswj Xyuas Kev Chim Siab thiab Kev Txiav Txim Dua)?
Koj thov tau kom DHS pab nrog xyuas Grievance and Appeal Committee (Pab Tswj Xyuas Kev Chim Siab thiab Kev Txiav Txim Dua) txoj kev txiav txim txog koj txoj kev chim siab. Hu rau tus xov tooj txog kev foob thiab kev tsis zoo siab ntawm 888-203-8338 los sis sau email dhsfamcare@wisconsin.gov. 

Hnub kawg rau kev thov DHS pab nrog xyuas yog dab tsi?

[insert MCO name] Grievance and Appeal Committee (Pab Pawg Neeg Dhia Hauj Lwm Txog Kev Tsis Txaus Siab thiab Thov Kom Rov Muab Txiav Txim Dua) yuav tsum xa ib tsab ntawv teev kev txiav txim txog koj txoj kev chim siab tuaj rau koj tsis pub dhau 90 hnub txij li hnub peb tau txais koj txoj kev chim siab. 

· Koj muaj sij hawm 45 hnub suav txij li hnub tim uas koj tau txais pab pawg neeg dhia hauj lwm li kev txiav txim siab txhawm rau thov kom tshab xyuas DHS ib zaug ntxiv.

· Yog hais tias koj tsis tau txais kev txiav txim siab los ntawm pab pawg neeg dhia hauj lwm nyob rau hauv 90 hnub, koj muaj sij hawm 45 hnub suav txij li hnub tim uas koj yuav tsum tau txais pab pawg neeg dhia hauj lwm li kev txiav txim siab txhawm rau thov kom tshab xyuas DHS ib zaug ntxiv. 

Piv txwv, [insert MCO name] muaj txog lub Xya Hli Ntuj tim 30 kom xa daim ntawv txiav txim rau koj. Thaum los txog yog Lub Xya Hli Ntuj tim 30, [insert MCO name] tseem tsis tau xa daim ntawv txiav txim siab rau koj. Pib txij li thaum Lub Xya Hli Ntuj tim 31, koj muaj txog lub Cuaj Hli Ntuj tim 14 mus thov kom DHS pab nrog xyuas koj nqe lus thov rau kev tsis txaus siab.

Yuav ua li cas ntxiv?
DHS ua hauj lwm nrog ib lub koom haum ywj pheej hu ua MetaStar los pab nrog xyuas txog cov kev chim siab. Yog koj thov kom muaj kev tshab xyuas ntawm DHS, MetaStar yuav: 

· Teb ua ntaub ntawv rov qab txhawm rau qhia koj kom paub tias lawv twb tau txais koj nqe lus thov lawm. 
· Ua kom tiav nws qhov kev tshab xyuas koj qhov kev tsis zoo siab tsis pub dhau 30 hnub tom qab tau txais koj qhov kev thov.
· Yuav xa daim ntawv txiav txim zaum kawg txog koj txoj kev chim siab tuaj rau koj thiab [insert MCO name] nyob rau hauv xya hnub txij li muab tshab xyuas tiav lawm.

Yuav ua li cas yog kuv tsis pom zoo raws li DHS txoj kev nrog xyuas?
MetaStar txoj kev txiav txim yog qhov kawg kiag. Koj thov tsis tau xeev lub rooj sib hais ncaj ncees rau txoj kev chim siab. 

[bookmark: _Hlt301940828][bookmark: _Hlt301942565][bookmark: appeals]
[bookmark: _Toc198239672]Cov Kev Thov Txiav Txim Dua
Kev thov rov txiav txim dua yog dab tsi?
Kev thov kom rov txiav txim dua yog ib txoj hauv kev thov kom ib tus neeg saib xyuas ze rau ntawm qhov kev txiav txim siab [insert MCO name] tau hais txog kev tso tseg, ncua, los sis txo koj cov txiaj ntsig, los sis lwm yam xwm txheej uas tau teev nyob rau hauv nqe lus hauv qab no hu ua “Cov hom teeb meem twg uas kuv tuaj yeem thov kom rov txiav txim dua?” Cov kev txiav txim siab no hu ua kev txiav txim siab txog cov txiaj ntsig uas tsis zoo.

Kuv thov kev txiav txim dua tau rau cov hom xwm txheej twg?

Koj muaj cai yuav sau ntawv kev thov kom rov txiav txim dua yog hais tias [insert MCO name]:

· Tsis kam lees koj qhov kev thov rau qhov kev pab cuam.
· Txwv koj qhov kev thov rau qhov kev pab cuam.
· Xaus kev txo, los sis ncua qhov kev pab cuam uas koj tau txais (cov kev tso tseg ib ntus). 
· Tsis kam them nyiaj rau tus neeg muab kev pab cuam rau qhov kev pab cuam.
· Thov kom koj them tus nqi uas koj tsis ntseeg tias koj tshuav nqi. 
· Tsis npaj los sis muab kev pab cuam kom raug raws sij hawm.
· Tsis kam lees rau koj nqe lus thov txhawm rau txais qhov kev pab cuam uas tsis nyob rau hauv tus kws muab kev pab cuam hauv pab pawg sib koom lag luam. 
· Tsis ua raws li cov sij hawm teeb tseg rau hais qhov tsis zoo siab thiab cov thov kom rov txiav txim dua.
· Thov kom DHS rho koj npe tawm.

Koj tseem tuaj yeem sau daim ntawv thov kom rov txiav txim dua nrog [insert MCO name] yog tias:

· Koj txoj kev ua tau tsim nyog hloov.
· Yuav pom tias koj nyob rau hauv theem kev saib xyuas uas tsis yog tsev laus.
· Koj tsis nyiam koj lub tswv yim npaj kev tu xyuas vim nws:
· Tsis txhawb rau kom koj nyob tau ntawm qhov chaw uas koj xav nyob.
· Tsis muab kev tu xyuas, kev kho mob, los sis kev pab txhawb txaus kom haum rau koj cov kev tu ncua thiab cov kev xav ua tau uas txheeb tau.
· Xav kom koj lees txais kev saib xyuas, kev kho mob, los sis kev txhawb nqa cov khoom uas koj tsis xav tau los sis koj ntseeg tias muaj kev txwv ntau dhau.

Yog hais tias muaj in qho twg ntawm cov xwm txheej no tshwm sim, [insert MCO name] yuav xa Notice of Adverse Benefit Determination (Tsab Ntawv Ceeb Toom Txog Kev Txiav Txim Siab Rau Qhov Txiaj Ntsig Uas Tsis Zoo) uas suav nrog koj cov cai kev thov kom rov muab txiav txim dua. Ua tib zoo nyeem nws—nws kuj yuav qhia rau kom paub txog lub sij hawm kawg rau kev sau koj daim ntawv thov kom rov muab txiav txim dua thiab lwm cov ntaub ntawv tseem ceeb hais txog lwm sij hawm. Yog hais tias koj muaj cov lus nug, hu rau peb cov kws kho mob txawj tshwj xeeb rau cov cai kev ua tswv cuab txhawm rau thov kev pab.

Notice of Adverse Benefit Determination (Tsab Ntawv Ceeb Toom Txog Kev Txiav Txim Siab Rau Qhov Txiaj Ntsig Uas Tsis Zoo). Tsab ntawv faj seeb no yuav teev muaj hnub yuav txiav tu, tso tseg ib ntus los sis txo tsawg koj cov kev pab. Xav pom seb Notice of Adverse Benefit Determination (Tsab Ntawv Ceeb Toom Txog Kev Txiav Txim Siab Rau Qhov Txiaj Ntsig Uas Tsis Zoo) ho zoo li cas, ces mus xyuas appendix [insert appx #].

Leej twg thiaj tuaj yeem sau ntawv thov rov txiav txim dua?

Koj kuj tuaj yeem ua daim ntawv thov kom rov muab txiav txim dua los sis:

· Koj tus neeg txiav txim raug cai. Piv txwv, tus neeg muaj cai saib xyuas los sis sawv cev tam raug cai rau txoj kev kho kab mob kev nkeeg.
· Tus neeg los sis lub koom haum uas koj xaiv ua tus tau kev tso cai sawv cev rau Medicaid cov laj thawj.
· Txhua tus tib neeg uas tau koj daim ntawv sau tso cai. Piv txwv li, tus tswv cuab hauv tsev neeg, tus phooj ywg los sis tus neeg muab kev pab.


Kuv yuav zwm ntawv thov kev txiav txim dua li cas?
[bookmark: contservices]Koj tuaj yeem sau ib daim ntawv thov kom rov muab txiav txim dua los ntawm txoj hau kev twg los tau uas yooj yim rau koj tshaj plaws xwb. 

· Hauv xov tooj. Hu rau [Appropriate contact (for example, Member Rights Specialist, MCO Grievances, etc.)] ntawm [Phone number](TTY: [TTY number]). Ua ntej koj yuav hu mus, xyuas kom tseeb tias koj npaj txhij lawm [describe what they need]. 
· Los ntawm kev sau ntawv, fev, los sis sau hauv email. Xa daim foos thov los sis tshab ntawv mus rau: 
[insert MCO name]
[Appropriate contact (e.g., Member Rights Specialist, MCO Grievances, etc.)]
[Address]
[Fax]
[Email]

Koj tuaj yeem txais daim foos thov ntawm dhs.wi.gov/familycare/mcoappeal.htm los sis los ntawm koj lub chaw ua hauj lwm.
[bookmark: appealopt1]
Hnub xaus zwm ntawv thov kev txiav tim dua nrog [Insert MCO name] yog dab tsi?

Koj tsab ntawv thov kev txiav txim dua [insert MCO name] yuav muaj ntaus thwj hnub xa hauv chaw xa ntawv, xa hauv tshuab xa ntawv, los sis sau ntawv email tsis kheev lig dua 60 hnub txij li hnub teev ntawm Notice of Adverse Benefit Determination (Tsab Ntawv Faj Seeb Txog Kev Txiav Txim Nyhav Rau Txiaj Ntsim Kev Pab). 

Kuv puas tuaj yeem yuav tau txais cov kev pab cuam nyob rau lub sij hawm kuv thov kom rov muab txiav txim dua? 

Yog hais tias [insert MCO name] tso tseg, ncua tseg, los sis txo koj cov kev pab cuam, koj tuaj yeem thov kom tau txais koj cov kev pab cuam txuas mus ntxiv nyob rau lub sij hawm ua koj cov kev thov kom rov muab txiav txim dua. Koj yuav tsum ntau thwj, fev, los sis sau ntawv hauv email rau koj nqe lus thov ntawv los sis ua ntej hnub [insert MCO name] cov phiaj xwm yuav hloov pauv koj cov kev pab cuam.

Yuav ua li cas ntxiv?

Yog tias koj zwm ntawv thov kev txiav txim dua nrog [insert MCO name], peb yuav xa ib tsab ntawv ua ntej tsib hnub qhib lag luam tuaj qhia rau koj paub tias peb txais tau nws lawm. Peb yuav sim daws koj cov kev txhawj xeeb los sis tawm ib lub tswv yim daws teeb meem uas zoo rau [insert MCO name] thiab koj tib si. Peb kuj yuav tsis muaj peev xwm yuav nrhiav txoj hau kev los daws qhov teeb meem tau [insert MCO name] tus neeg ua hauj lwm yuav daws koj cov kev txhawj xeeb. Nyob rau qhov xwm txheej no, peb Grievance and Appeal Committee (Pab Pawg Neeg Dhia Hauj Lwm Txog Kev Tsis Txaus Siab thiab Thov Kom Rov Muab Txiav Txim Dua) yuav mus ntsib txhawm rau tshab xyuas koj daim ntawv thov kom rov muab txiav txim dua. Ntawm no yog txoj hauv kev qhia tias nws ua hauj lwm li cas:

· Peb yuav qhia rau koj paub thaum twg pab tswj xyuas npaj yuav sib ntsib los xyuas txog koj txoj kev txiav txim dua.
· Kev sib tham yog kev ntiag tug.
· Koj muaj txoj cai tuaj tshwm tim ntsej tim muag. Koj coj tau tus kws pab tswv yim, tus phooj ywg, tus neeg hauv lub tsev neeg los sis cov neeg tim khawv nrog koj tuaj.
· Koj pawg neeg tu xyuas los sis [insert MCO name] lwm cov neeg ua hauj lwm yuav muaj feem tuaj tshwm rau hauv lub rooj sib tham.
· Pab tswj xyuas yuav muab caij rau koj piav seb vim li cas koj thiaj tsis pom zoo nrog koj pawg neeg tu xyuas txoj kev txiav txim. Koj los sis tus neeg sawv cev rau koj nthuav qhia tau cov ncauj lus, cov pov thawj thiab teev lus. Koj coj tau cov neeg tim khawv los sis piav qhia txog koj cov kev txhawj xeeb kom pab tau pab tswj xyuas nkag siab txog koj txoj kev xav.
· Tom qab pab tswj xyuas hnov txog koj txoj kev thov txiav txim dua, [insert MCO name] yuav xa tsab ntawv txiav txim tuaj rau koj ua ntej 30 hnub txij li hnub peb txais tau koj tsab ntawv thov kev txiav dua. [Insert MCO name] yuav siv sij hawm txog 44 hnub thiaj txiav txim tiav yog tias:
· Koj thov kom muaj sij hawm ntev dua rau kev muab ntaub ntawv ntxiv rau pab tswj xyuas.
· Peb yuav tau muaj sij hawm ntev dua los sau ua ke cov ntaub ntawv. Yog tias peb xav tau sij hawm ntxiv, peb yuav sau ib tsab ntawv tuaj faj seeb qhia rau koj kom paub txog qhov laj thawj kev ncua lig.

[bookmark: expediteappeal]Txhib ceev txoj kev txiav txim dua rau koj

[Insert MCO name] muaj 30 hnub los txiav txim rau txoj kev txiav txim dua rau koj. Koj thov tau peb kom txhib ceev txoj kev txiav txim dua rau koj. Peb hu qhov no uas “kev txiav txim dua sai.” Yog hais tias zoo li ntawv, peb yuav txiav txim siab tias koj li kev noj qab haus huv los sis kev muaj peev xwm los ua koj cov dej num txhuas hnub puas tsim nyog txiav txim kom sai. Peb yuav qhia rau koj paub kom sai li sai tau yog hais tias peb yuav maj ua koj qhov kev thov kom rov muab txiav txim dua. 

Nrog kev thov kom rov muab txiav txim kom sai, koj yuav tau txais kev txiav txim siab nyob rau hauv 72 teev tom qab koj xa koj nqe lus thov. Li cas los xij, [insert MCO name] kuj yuav txuas sij hawm tag nrho mus ua 14 hnub yog hais tias peb xav tau cov ntaub ntawv ntxiv thiab yog hais tias qhov lig yog nyob rau hauv koj qhov kev nyiam tshaj plaws lawm. Yog koj muaj cov ntaub ntawv ntxiv uas koj xav kom peb muab los xav, koj yuav tau muab xa kom ceev nrooj.

	Yog xav thov kom rov muab txiav txim dua kom sai, tiv tauj rau:
[insert MCO name]
[Appropriate contact (e.g., Member Rights Specialist, MCO Grievances, etc.)]
[Phone number]
[TTY number]
[E-mail address]







[bookmark: dhsreview_appeal]
[bookmark: dha][bookmark: _Toc198239673]State fair hearings (Xeev cov rooj sib hais rau kev ncaj ncees)

Yog koj tsis pom zoo nrog [insert MCO name’s] qhov kev txiav txim, koj tuaj yeem thov tau kom muaj xeev lub rooj sib hais rau kev ncaj ncees. Lub rooj sib hais txog kev ncaj ncees uas muab sij hawm rau koj los qhia rau tus kws txiav txim plaub ntug txoj cai lij choj kev tswj hwm yog vim li cas koj thiaj li xav tias muaj kev txiav txim siab tsis ncaj ncees txog koj daim ntawv thov los sis cov txiaj ntsig.

Kuv yuav thov xeev lub rooj sib hais ncaj ncees li cas?

· Xa tsab ntawv thov mus rau Division of Hearings and Appeals (Feem Saib Xyuas Hauj Lwm Txog Cov Kev Hais Plaub thiab Cov Kev Thov Kom Muab Rov Qab Hais Dua). Daim foos thov yog muaj nyob hauv oos lais ntawm dhs.wi.gov/library/f-00236.htm. Koj puav leej mus muab tau ib daim ntawm [insert MCO name] member rights specialist (kws pab tshwj xeeb rau tswv cuab cov cai) los sis cov koom haum pab tswv yim uas teev rau hauv phau ntawv qhia no (xyuas nplooj 49). Muaj daim qauv ntawm tsab ntawv no rhais tom qab [insert appendix #].
· Xa tsab ntawv hauv chaw xa ntawv. Qhia muaj koj lub npe, kev sib cuag thiab kev kos npe. Piav qhia seb koj thov kev txiav txim dua txog dab tsi. 
Xa daim foos los sis daim ntawv thov los koom mloog lub rooj sib hais mus rau ntawm Division of Hearings and Appeals, PO Box 7875, Madison, WI 53707-7875. Fev: 608-264-9885. Los sis sau ntawv hauv email DHAMail@wisconsin.gov.

Nco ntsoov kos npe rau hauv daim foos thov los sis tsab ntawv thiab suav nrog ib daim ntawv theej ntawm [insert MCO name] kev txiav txim siab rau qhov kev thov kom rov muab txiav txim dua nrog rau koj nqe lus thov. Yog hais tias [insert MCO name] tsis txiav txim rau daim ntawv thov kom rov muab txiav txim dua, suav nrog ib daim ntawv theej ntawm [insert MCO name] tsab ntawv kev lees paub tias tau txais koj qhov kev thov kom rov muab txiav txim dua lawm. Tsis txhob xa koj tsab ntawv tiag ntawm ob tsab ntawv. 

Hnub xaus thob xeev lub rooj sib hais ncaj ncees yog dab tsi?

· Yuav tsum muab koj tsab ntawv thov lub rooj sib hais ncaj ncees ntaus thwj hnub xa tsis pub lig dua 90 hnub txij li hnub txais tau daim ntawv txiav txim los ntawm [insert MCO name]’s Grievance and Appeal Committee (Pab Tswj Xyuas Kev Chim Siab thiab Kev Txiav Txim Dua). 
· Koj puav leej thov tau xeev lub rooj sib hais yog tias [insert MCO name] tsis muab daim ntawv txiav txim rau koj ua ntej 30 hnub txij li hnub txais tau koj tsab ntawv thov kev txiav txim dua. Yog li ntawv, koj muaj 90 hnub txij li hnub [insert MCO name] lub caij nyoog txiav txim xaus mus thov lub rooj sib hais ncaj ncees.

	Kev Tau Cov Kev Pab Kho Koj Thaum Lub Caij Thov Kev Rov Txiav Txim Dua Txog Kev Txo Tsawg, Kev Txo Tsawg, Kev Tso Tseg Ib Ntus los sis Kev Txiav Tug Ib Txoj Kev Pab
Yog hais tias koj tseem tau txais cov kev pab cuam nyob rau lub sij hawm ua koj qhov kev thov kom rov muab txiav txim dua [insert MCO name], koj yuav tau tib co kev pab cuam zoo li qub kom txog thaum twg tus administrative law judge (tus kws phua txim lis ntaub ntawv) txiav txim txog koj txoj kev thov hauv lub rooj sib hais ncaj ncees.
Yog koj xav tau koj cov txiaj ntsim kev pab twj ywm rau thaum xeev lub rooj sib hais ncauj ncees, koj yuav tsum:
· Ntaus thwj hnub xa hauv chaw xa ntawv, xa hauv tshuab xa ntawv, los sis sau ntawv email koj daim ntawv thov xeev lub rooj sib hais ncaj ncees rau hnub los sis ua ntej hnub uas [insert MCO name] npaj yuav txiav tu, tso tseg ib ntus, los sis txo tsawg koj cov kev pab cuam.
· Nug seb puas muaj tau koj cov kev pab thawm rau lub sij hawm lis xeev lub rooj sib hais ncaj ncees.
Yog tias tus kws txiav txim plaub ntug pom tias txoj kev txiav txim [insert MCO name] yeej yog lawm, tej zaum koj yuav raug them rov qab cov txiaj ntsim zoo uas koj tau txais tshaj thaum lub sij hawm koj thov kev txiav txim dua thiab thaum tus kws txiav txim plaub ntug txiav txim tiav. Li cas los xij, yog tias nws yuav tsim kom muaj ib qho teeb meem rau fab nyiaj txiag ntau heev, tej zaum koj yuav tsis tau them rov qab rau qhov nqi no.



Yuav ua li cas ntxiv?
· Thaum twg koj xa koj tsab ntawv thov xeev lub rooj sib hais ncees lawm, Division of Hearings and Appeals (Fab Tswj Xyuas Cov Rooj Sib Hais thiab Kev Rov Txiav Txim Dua) yuav sau ib tsab ntawv qhia hnub, sij hawm thiab qhov chaw yuav muaj koj lub rooj sib hais. 
· Yuav muaj lub rooj sib haiv hauv xov tooj los sis hauv ib lub chaw khiav hauj lwm hauv koj cheeb tsam zej zog.
· Tus administrative law judge (kws phua txim lis ntaub ntawv) yuav yog tus lis lub rooj sib hais.
· Koj muaj cai koom nrog hauv kev hais rooj plaub. Koj coj tau tus kws pab tswv yim, tus phooj ywg, tus neeg hauv lub tsev neeg los sis cov neeg tim khawv nrog koj tuaj.
· Yuav muaj koj pawg neeg tu xyuas los sis [insert MCO name] lwm tus neeg ua hauj lwm yuav muaj nyob rau hauv lub rooj sib haum tuaj piav qhia txog lawv txoj kev txiav txim.
· Yuav muab caij rau koj piav seb vim li cas koj thiaj tsis pom zoo nrog koj pawg neeg tu xyuas txoj kev txiav txim. Koj los sis tus neeg sawv cev rau koj yuav nthuav tau tej ntaub ntawv, coj cov neeg tim khawv tuaj los sis piav qhia txog koj cov kev txhawj xeeb kom pab tus administrative law judge (kws phua txim lis ntaub ntawv) nkag siab txog koj txoj kev xav.
· Tus administrative law judge (kws phua txim lis ntaub ntawv) yuav tsum txiav txim ua ntej 90 hnub txij li hnub koj zwm ntawv thov lub rooj sib hais.

Koj tuaj yeem sau tau ib daim ntawv thov kom rov muab txiav txim dua uas muaj feem cuam tshuam rau cov kev txiav txim siab hais txog koj li kev muaj cai tsim nyog tau txais nyiaj txiag rau Family Care. 
· Yog hais tias koj lub chaw ua hauj lwm tswj xyuas nyiaj txiag txiav txim siab tias koj tsis muaj cai tsim nyog rau Family Care txuas mus ntxiv los sis hais tias kev them nyiaj rau koj tus nqi sib pab them yuav hloov pauv, lub chaw ua hauj lwm yuav xa ib tsab ntawv rau koj nrog rau cov ntaub ntawv hais txog koj cov kev muaj cai tsim nyog. Nws yuav suav nrog cov ntaub ntawv hais txog koj cov cai rau qhov kev thov rau lub rooj sib hais kom muaj kev ncaj ncees.

	Kev sau daim ntawv thov kom rov muab txiav txim dua ntawm Division of Hearings and Appeals (Feem Tswj Xyuas Cov Rooj Sib Hais thiab Kev Txiav Txim Dua) thiaj yog tib txoj kev rau koj tawm tsam cov kev txiav txim uas muaj fem cuam tshuam rau kev muaj nyiaj txiag tsim nyog rau Family Care. Qhov no xam muaj cov kev txiav txim txog koj qhov nqi sib faib them.



Kuv yuav ua tau dab tsi yog kuv tsis pom zoo li tus administrative law judge (kws phua txim lis ntaub ntawv) txoj kev txiav txim?
Yog tias koj tsis pom zoo li tus administrative law judge (kws phua txim lis ntaub ntawv) txoj kev txiav txim, koj muaj ob txoj kev taug.

1.) Thov kom tau lub rooj sib hais. Yog tias koj xav kom Division of Hearings and Appeals (Fab Tswj Xyuas Cov Rooj Sib Hais thiab Kev Txiav Txim Dua)rov xav txog nws txoj kev txiav txim, koj yuav tau thov ua ntej 20 hnub txij li hnub tus administrative law judge (kws phua txim lis ntaub ntawv) txiav txim tag. Tus administrative law judge (tus kws phua txim lis ntaub ntawv) tsuas pom zoo muaj lub rooj sib hais yog muaj ib yam los sis ob yam tib si:
· Koj qhia tau tias cov lus tseeb muaj yuam kev loj heev los sis txoj cai tshwm sim
· Koj muaj cov ntaub ntawv tshiab uas koj tsis muaj peev xwm thov tau thiab qhia rau hauv lub rooj sib hais
2.) Coj koj rooj plaub mus sib hais hauv circuit court (tsev hais plaub ntug ntau yam). Yog tias koj xav coj koj rooj plaub mus hais hauv circuit court (tsev hais plaub ntug ntau yam), koj yuav tsum xub ua tsab ntawv thov ua ntej 30 hnub txij li tus administrative law judge (kws phua txim lis ntaub ntawv) txoj kev txiav txim.

[bookmark: aghelp]
[bookmark: _Toc198239674]Leej twg thiaj pab tau kuv txog kuv txoj kev chim siab los sis kev thov txiav txim dua?

Koj mus cuag tau [insert MCO name] ib tug member rights specialists (kws pab tshwj xeeb rau tswv cuab cov cai) txhua lub sij hawm uas koj xav tau kev pab rau txoj kev chim siab los sis thov kev txiav txim dua los sis yog koj muaj cov lus nug txog koj cov cai. Cov neeg txhawb nqa kuj tuaj yeem pab teb cov lus nug hais txog cov txheej txheem kev tsis txaus siab thiab kev thov kom rov muab txiav txim dua. Tus kws pab tswv yim yuav puav leej qhia tau ntxiv txog koj cov cai thiab pab xyuas kom [insert MCO name] yeej pab txhawb rau koj cov kev tu ncua thiab cov kev xav ua tau. Koj tuaj yeem thov tau txhua tus neeg ua tus kws pab tswv yim rau koj, nrog rau cov neeg hauv tsev, cov phooj ywg, tus kws lij choj, los sis lwm cov tib neeg uas txaus siab pab.

[bookmark: ombuds]Ombudsman programs (Cov khoos kas pab cuam tus neeg pab hais daws teeb meem nrhiav kev ncaj ncees)
Regional ombudsmen programs (Cov khoos kas pab cuam tus neeg pab hais daws teeb meem nrhiav kev ncaj ncees huav cheeb tsam) pab rau tag nrho Family Care cov tswv cuab txog cov kev chim siab thiab cov kev txiav txim dua, pub dawb tsis raug nqi. Feem ntau lawm tag nrho ob ombudsman programs (Cov khoos kas pab cuam tus neeg pab hais daws teeb meem nrhiav kev ncaj ncees) yuav sim pab daws koj cov teeb meem yam tsis kev sib hais. Cov koom haum no yuav pab Family Care cov tswv cuab:

· Yog tias koj muaj hnub nyoog 60 xyoo nce mus, tiv tauj rau Board on Aging and Long Term Care: 
· Mus rau longtermcare.wi.gov, 
· Hu rau 800-815-0015 (TTY: 711), 
· Tus Email BOALTC@wisconsin.gov,
· Fev 608-246-7001, los sis 
· Sau ntawv rau:	Wisconsin Board on Aging and Long Term Care
1402 Pankratz Street, Suite 111
Madison, WI 53704-4001

· Yog tias koj muaj hnub nyoog 18 xyoo txog 59 xyoos, tiv tauj Disability Rights Wisconsin: 
· Mus rau disabilityrightswi.org, 
· Hu rau 800-928-8778 (TTY: 711), 
· Sau ntawv email rau info@drwi.org,
· Fev: 833-635-1968, los sis
· Sau ntawv rau:	Disability Rights Wisconsin
1502 West Broadway, Suite 201
Madison, WI 53713

[MCOs can insert other local advocacy agencies as well.]

[insert DHS approval date]
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[bookmark: _Hlt300753402][bookmark: _Ref300646243][bookmark: _Toc198239675]Tshooj 9. Kev xaus koj txoj kev ua tswv cuab hauv [insert MCO name]


Muaj ob peb txoj hau kev uas yuav ua koj cov tswv cuab nyob rau hauv [insert MCO name] kuj yuav xaus: 

· Koj tuaj yeem xaiv xaus koj li kev ua tus tswv cuab hauv [insert MCO name] tau txhua lub sij hawm. 
· Yog hais tias koj xav xaus koj li kev ua tus tswv cuab hauv Family Care, ces tiv tauj rau ADRCs hauv [insert MCO name] cheeb tsam muaj kev pab cuam:
[List ADRCs, Tribal ADRSs, and contact information]

Mus xyuas dhs.wi.gov/adrc txhawm rau cov ntaub ntawv paub ntxiv hais txog ADRC.


· [Insert MCO name] yuav tsum tshaj tawm qhia cov ntaub ntawv rau koj lub chaw ua hauj lwm. Nyob rau hauv cov xwm txheej kev tau txwv koj li kev ua tus tswv cuab yuav xaus tab txhawm hais tias tsis yog koj cov hau kev xaiv:
· Yog hais tias koj li kev muaj cai tsim nyog tau xaus lawm. 
· Koj cov kev hloov pauv rau fab nyiaj txiag, uas yuav ua rau koj plam ke muaj cai tsim nyog rau fab nyiaj txiag rau Family Care.
· Wisconsin Adult Long Term Care Functional Screen (Kev Ntsuas Txog Kev Ua Taus Rau Kev Tu Xyuas Neeg Laus Mus Ntev) pom tias koj tsis muaj kev ua taus tsim nyog ntxiv lawm.
· Koj tsis tas them rau koj qhov nqi sib faib them.	
· Koj txhob txwm qhia cov ntaub ntawv tsis yog rau peb uas cuam tshuam rau koj txoj kev muaj cai tsim nyog rau lub khoos kas pab cuam.

· 	Uas tau txais kev pom zoo ntawm DHS
· Koj txiav tu txoj kev txais cov kev pab mus ntev tshaj 30 hnub thiab peb tsis paub tias yog vim li cas.
· Koj tsis kam koom nrog txoj kev tuav tswv yim tu xyuas thiab peb tswj xyuas tsis tau koj txoj kev noj qab haus huv thiab kev nyab xeeb.
· Koj pheej coj tus yam ntxwv cuam tshuam thiab tsis nyab xeeb rau cov neeg ua hauj lwm, cov neeg muab kev pab los sis lwm cov tswv cuab.


Xaus tsis tau koj txoj kev ua tswv cuab vim koj txoj kev noj qab haus huv puas loj zuj zus los sis koj yuav tau muaj cov kev ntau dua ntxiv. 

Koj muaj txoj cai zwm ntawv thov kev txiav txim dua yog tias koj raug rho npe tawm ntawm Family Care los sis koj txoj kev ua tswv cuab hauv [Insert MCO name] xaus lawm. 




[insert DHS approval date]
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[MCOs can re-format definitions; for example, two-column layout, put into a table, etc.]
[bookmark: _Hlt300829396]Kev tsim txom: Txoj kev tsim txom lub cev ntaj ntsug, lub siab ntsws los sis kev yuam deev ib tug tib neeg. Kev tsim txom puav leej yog kev tsis saib xyuas, kev rhuav qhia nyiaj txiag tsis raug cai, kev kho mob yam tsis tau kev tso cai, los sis kev ceev kaw los sis kev khi tseg. 
Administrative Law Judge (Tus Kws Phua Txim Kev Khiav Ntaub Ntawv): Tus neeg uas lis hauj lwm rau kev hais plaub ntug nrhiav kev ncaj ncees hauv lub xeev uas raws kev raws cai txhawm rau daws qhov kev cov nyom ntawm koj thiab koj managed care organization (lub koom haum tswj xyuas kev saib xyuas) (MCO). 
Nqe lus qhia ua ntej: Nqe lus sau ua ntaub ntawv qhia ntawm tus neeg li kev xav tau hais txog kev kho mob. Yuav siv advance directive (ntawv teev lus cob qhia ua ntej tseg) kom tus neeg kho kab mob kev nkeeg ua raws li cov kev xav ntawm tus tib neeg uas tsis muaj peev xwm sib txuas lus tau. 
Kev muab tswv yim pab txhawb nqa: Qee tus neeg uas tuaj yeem pabb koj xyuas kom paub tseeb tias koj tus MCO yog kev hais daws raws li koj cov kev xav tau thiab cov txiaj ntsig tau los. 
Tus advocate (kws pab tswv yim) yuav pab koj ua hauj lwm nrog koj lub managed care organization (koom haum tswj xyuas kev tu mob) kom daws tau cov kev tsis haum xeeb thiab puav leej muaj peev xwm sawv cev tam koj yog tias koj txiav txim zwm ntawv thov kev txiav txim dua los sis ntawv chim siab. 
Aging and Disability Resource Center (Lub chaw pab cuam rau neeg laus thiab kev xiam oob qhab) (ADRC): Cov chaw muab kev pab cuam uas muab cov ntaub ntawv thiab kev pab rau txhua dab ntawm kev ua neej nyob uas muaj feem cuam tshuam rau aging or living with a disability (lub chaw pab cuam rau neeg laus thiab kev xiam oob qhab). ADRCs muaj lub luag hauj lwm saib xyuas rau kev tso npe thiab kev rho npe tawm ntawm lub khoos kas Family Care. 
Kev thov kom rov muab txiav txim dua: Nqe lus thov rau koj lub MCO txhawm rau tshab xyuas qhov kev txiav txim siab uas tau tsis kam lees, tau txo, los sis tau ncua qhov kev pab cuam tseg. Piv txwv, yog tias koj pawg neeg tu xyuas tsis kam them rau ib yam kev pab los sis txiav tu ib yam kev pab, koj muaj txoj cai zwm ntawv thov kev txiav txim dua. 
Cov khoom ntiag tug muaj nqi: Cov khoom siv uas muaj nqis uas koj yog tus tswv, xws li cov tsheb, nyiaj ntsuab, nyiaj chev thiab cov as khauj khaws nyiaj, daim ntawv pov thawj kev faj nyiaj, cov as khauj nyiaj siv hauv kiab khws, thiab nyiaj ntsuab uas muaj nqis ntawm is saws las tuav pov hwm rau lub neej txoj sia. 
Tus sawv cev uas tau txais kev tso cai rau Medicaid: Tus neeg los sis lub koom haum uas koj teeb tsam txhawm rau los pab koj kom tau txais thiab khaws kev siv daim foos Medicaid. Siv F-10126A (dhs.wi.gov/library/collection/f-10126a) rau ib tug neeg los sis F-10126B (dhs.wi.gov/library/collection/f-10126b) rau ib lub koom haum. 
Cov txiag ntsig: Cov kev pab cuam no muaj rau cov tswv cuab hauv Family Care. Qhov no suav nrog kev saib xyuas rau tus kheej, kev noj qab haus huv rau tom vaj tom tsev, kev siv tsheb thauj xa mus los, cov khoom siv rau kev kho mob, thiab kev saib xyuas tus neeg tu mob. 
Phiaj Xwm Kho Mob: Txoj phiaj xwm kev ua txuas mus ntxiv uas cov ntaub ntawv teev tseg txog koj cov txiaj ntsig tau los rau tus kheej ntiag tug thiab cov txiaj ntsig kev saib xyuas uas tau los rau ncua sij hawm ntev, cov kev xav tau, cov kev nyiam, thiab cov kev ua tau zoo. Txoj phiaj xwm tau txheeb xyuas cov kev pab cuam uas koj yuav tau txais los ntawm tsev neeg thiab cov phooj ywg thiab txheeb xyuas cov kev pab cuam uas tau txais kev pom zoo rau koj lub MCO yuav muab kev pab. 
Pawg kws saib xyuas kho mob: Txhua tus tswv cuab saib xyuas hauv Family Care yuav raug muab rau ib pawg neeg tu xyuas tus neeg ua hauj lwm pab hauv zej tsoom sawc daws [or care manager or social services coordinator], thiab tus neeg tu mob zwm muaj ntaub ntawv. Koj thiab koj pawg neeg tu xyuas yuav ntsuas koj cov kev tu ncua, txheeb kom paub koj cov xav ua tau thiab tsim muaj lub tswv yim tu xyuas. Lawv yuav pom zoo, dhia hauj lwm, thiab tshuaj ntsuam xyuas koj cov kev pab cuam.
Qhov nyiaj sib koom them: Tib tug nqi uas koj them rau qhov kev pab cuam saib xyuas kev noj qab haus huv uas tau txais kev duav roos.
Tus nqi sib faib them: Koj kuj yuav tau them koj cov nqi sib pab them rau txhuas hli txhawm rau nyob hauv Family Care. 
Tsim nyog rau tus nqi: Txoj hau kev xaiv uas pab txhawb nqa koj cov txiaj ntsig saib xyuas uas tau los rau ncua sij hawm ntev yam tsim nyig tus nqi thiab kev mob siab rau tus nqi uas muaj laj thawj.
Department of Health Services (Lub Thawj Fab Hauj Lwm Saib Xyuas Kev Pab Cuam Kev Noj Qab Haus Huv) (DHS): Lub Xeev Wisconsin lub koom haum uas lis Wisconsin cov khoos kas pab cuam Medicaid, nrog rau Family Care.
Kev rho npe los sis kev tshem npe tawm: Tus txheej txheem ntawm kev xaus koj li kev ua tswv cuab hauv Family Care.
Division of Hearings and Appeals (Feem Hauj Lwm ntsig txog Kev Hais Plaub thiab Kev Rov Hais Dua): Lub Xeev Wisconsin lub koom haum uas muaj lub luag hauj lwm lua lub xeev cov rooj sib hais nrhiav ncaj ncees.
Kev tso npe los sis kev rho npe tawm: Cov txheej txheem rau kev thov los sis tso npe rau lub khoos kas.
Estate recovery (Kev sau nqi rov qab los ntawm tej av vaj tsev): Tus txheej txheem uas Lub Xeev Wisconsin nrhiav kev ua kev thov them nyiaj rov qab rau cov nqi ntawm cov kev pab cuam Medicaid uas ib tug neeg taus txais los ntawm kev saib xyuas rau ncua sij hawj ntev uas tau txais pob nyiaj los ntawm Medicaid. Lub xeev thov kom them nyiaj rov qab los ntawm tus tib neeg cov cuab yeej cuab tam tom qab lawv thiab lawv tus txij nkawm tuag lawm. 
Kev thov kom rov muab txiav txim dua kom sai: Ib tug txheej txheem uas koj tuaj yeem siv txhawm rau txhib koj qhov kev thov kom rov muab txiav txim dua yog koj xav tias kev tos ntev tshaj yuav yog lub sij hawm zoo uas tuaj yeem yuav ua kev puas tsuaj rau koj li kev noj qab haus huv los sis muaj peev xwm ua cov dej num ua txhua hnub yam loj heev. 
Family Care: Lub khoos kas pab cuam saib xyuas ncua sij hawm ntev ntawm Medicaid uas muab kev pab rau cov laus neeg thiab cov neeg laus uas muaj cov kev puas ib ce, kev loj hlob, los sis cov kev puas hlwb. Cov neeg hauv lub khoos kas pab cuam yuav tau txais cov kev pab cuam los pab kom lawv ua tau lub neej nyob rau hauv lawv lub vaj lub tsev thaum twg yog ua tau.
Kev muaj cai tsim nyog rau fab nyiaj txiag: Kev muaj cai tsim nyog rau fab nyiaj txiag txhais tau tias muaj cai tsim nyog rau Medicaid. Lub koom haum yuav txiav txim rau koj qhov nyiaj khwv tau los thiab cov cuab yeej cuab tamyog hais tias koj muaj cai tsim nyog rau Medicaid. Koj yuav tsum muaj cai tsim nyog rau Medicaid kom thiaj li koom tau nrog Family Care.
Kev Ua Taus Tsim Nyog: Wisconsin Adult Long Term Care Functional Screen (Kev Kuaj Ntsuas Kev Ua Hauj Lwm Saib Xyuas Tus Neeg Laus Rau Ncua Sij Hawm Ntev Hauv Lub Xeev Wisconsin) yuav txiav txim siab tias koj muaj cia tsim nyog ua hauj lwm rau Family Care. Nws suav sau cov ntaub ntawv nyob rau hauv koj tus zwj ceeb kev noj qab haus huv thiab xav tau kev pab nrog cov dej num xws li kev da dej, kev npaj tus kheej, thiab kev siv chav dej.
Kev tsis zoo siab: Kev tsis txaus siab txog kev saib xyuas, cov kev pab cuam, los sis lwm cov teeb meem thuaj pais. Koj tuaj yeem sau ib daim ntawv tsis txaus siab yog tias koj tsis zoo siab rau qhov zoo tsim nyog ntawm koj li kev saib xyuas, cov kev sib raug zoo ntawm koj thiab koj pawg neeg saib xyuas, koj cov cai ua tswv cuab. 
Neeg Saib Xyuas: Lub tsev hais plaub kuj yuav teeb tsa ib tug neeg saib xyuas rau koj yog hais tias koj tsis muaj peev xwm los ua cov kev txiav txim siab hais txog koj tus kheej lub neej.
Income Maintenance Agency (Lub Chaw Ua Hauj Lwm Tswj Xyuas Qhov Nyiaj Khwv Tau Los): Koj lub chaw ua hauj lwm hauv cheeb tsam txiav txim siab rau kev muaj cai tsim nyog rau fab nyiaj txiag rau Medicaid, Family Care, thiab lwm cov txiaj ntsig rau pej xeem. Mus rau ntawm dhs.wi.gov/im-agency txhawm rau nrhiav lub chaw ua hauj lwm uas ze tshaj plaws.
Tus neeg txiav txim raws cai lij choj: Tus neeg uas muaj cai raws li kev cai lij choj txhawm rau los ua kev txiav txim siab rau koj. Tus neeg txiav txim raug cai yog tau ib tug neeg saib xyuas rau koj los sis koj cov cuab yeej cuab tam (los sis ob yam tib si), tus neeg ceev xyuas, los sis tus neeg raug txib raws kev sawv cev tam raug cai rau txoj kev kho kab mob kev nkeeg los sis cov ntaub ntawv nyiaj txiag.
Theem kev saib xyuas: Txhais tau tias yog qhov ntau tsawg ntawm kev pab uas koj xav tau txhawm rau ua koj cov dej num txhua hnub. Koj yuav tsum yog nyob rau them kev tu xyuas hauv “tsev laus tu mob” los sis “tsis yog tsev laus tu mob” thiab thiaj tsim nyog tau Family Care.
Long-term care (Kev saib xyuas kho mob ncua sij hawm ntev): Cov kev pab cuam thiab kev txhawb nqa uas tej zaum koj yuav xav tau vim kev xiam oob qhab, laus dua, los sis cov mob zoo tsis tu qab uas tau txwv rau koj li kev muaj peev xwm rau kev ua tej yam uas yog ib feem ntawm koj hauj lwm ua txhua hnub. Qhov no muaj xws li kev ntxuav cev, kev hnav khaub ncaws, kev ua cov pluas noj, kev mus hauj lwm, thiab kev them nuj nqis. 
Qhov txiaj ntsig tau los ntawm kev saib xyuas rau ncua sij hawm: Qhov xwm txheej, kev muaj cai los sis zwj ceeb uas koj los sis koj pawg neeg tu xyuas txheeb xyuas kom paub tias yuav pab tau rau koj txoj kev ywj pheej zoo tshaj plaws.
Managed care organization (Koom Haum Tswj Xyuas Kev Kho Kab Mob Kev Nkeeg) (MCO): Lub koom haum uas khiav lub khoos kas pab cuam Family Care.
Medicaid: Lub khoos kas pab cuam rau kev kho mob thiab kev saib xyuas rau ncua sij hawm ntev uas tau ua los ntawm Wisconsin Department of Health Services (Lub Thawj Fab Saib Xyuas Hauj Lwm Txog Cov Kev Pab Cuam Rau Fab Kev Noj Qab Haus Huv Hauv Xeev Wisconsin) (DHS). Koj yuav tsum muaj raws li cov kev tsim nyog rau Medicaid thiaj li tsim nyog ua tus tswv cuab hauv Family Care.
Medicare: Federal health insurance program (Lub khoos kas pab cuam is saws las tuav pov hwm rau kev noj qab haus huv ntawm tsoom fwv) rau cov neeg uas muaj hnub nyoog 65 xyoo nce mus, qee cov neeg uas muaj hnub nyoog qis dua 65 xyoos nrog qee cov kev xiam oob qhab, thiab cov neeg uas muaj tus kab mob rau lub raum theem kawg (Lub raum poob kiag lawm uas yuav tsum tau lim ntshav los sis hloov pauv lub raum). Medicare kam them rau cov kev pw hauv cov tsev kho mob, cov kev pab cuam ntawm tus kws kho mob, cov tshuaj raws kev sau ntawv yuav thiab lwm cov kev pab cuam.
Tus Tswv Cuab: Ib tug neeg uas muaj txhua yam txhij raws li kev muaj cai tsim nrog rau txias kev ua hauj lwm thiab fab nyiaj txiag thiab cov kev tso npe rau hauv Family Care.
Tus kws kho mob txawj tshwj xeeb cov cai rau tus tswv cuab: Tus neeg ua hauj lwm MCO tus uas tuaj yeem pab koj kom nkag siab txog koj cov cai thiab cov luag hauj lwm. Tus member rights specialist (Tus kws kho mob txawj tshwj xeeb cov cai rau tus tswv cuab) yuav pab txog cov kev txhawj xeeb hais txog kev saib xyuas thiab cov kev pab cuam thiab tuaj yeem yuav pab koj sau daim ntawv teev kev chim siab los sis daim ntawv thov kom rov muab txiav txim dua.
MetaStar: Lub chaw ua hauj lwm uas Wisconsin Department of Health Services (Lub Thawj Fab Saib Xyuas Hauj Lwm Txog Cov Kev Pab Cuam Rau Fab Kev Noj Qab Haus Huv Hauv Xeev Wisconsin) (DHS) ua hauj lwm txhawm rau tshab xyuas thiab ua cov kev txiav txim siab zaum kawg ntawm tus tswv cuab cov kev tsis txaus siab.
Kev txhawb nqa raws ntuj tsim: Cov neeg hauv koj lub neej uas twb yeej txaus siab pab koj lawm.
Theem kev saib xyuas uas tsis yog nyob rau hauv nursing home (tsev tu neeg laus): Qhov ntau tsawg ntawm kev pab uas koj xav tau siav nrog qee cov kev pab cuam saib xyuas rau ncua sij hawm ntev, tab sis tsis yog cov kev pab cuam nyob rau hauv tsev tu neeg laus. Cov kev pab cuam Family Care uas tau muaj kev tswv yog muaj rau ntawm theem kev saib xyuas no.
Notice of adverse benefit determination (Tsab Ntawv Ceeb Toom Txog Kev Txiav Txim Siab Rau Qhov Txiaj Ntsig Ua Tsis Zoo): Ib tsab ntawv sau ua ntaub ua ntawv los ntawm MCO uas tau piav qhia txog kev hloov pauv nyob rau hauv qhov kev pab cuam thiab qhov laj thawj rau qhov kev hloov pauv. MCO yuav xa tsab ntawv ceeb toom no rau koj yog hais tias lawv tsis kam lees koj nqe lus thov rau qhov kev pab cuam uas tau txais kev duav roos, tsis kam them rau qhov kev pab cuam uas tau txais kev duav roos, los sis kev npaj tso tseg, raug ncua tseg, los sis txo qhov kev pab cuam. 
Kev ceeb toom ntawm cov cai kev thov kom rov muab txiav txim dua: Ib tshab ntawv uas piav qhia txog koj cov hau kev xaiv rau kev sau ib daim ntawv thov kom rov muab txiav txim dua. MCO yuav tsum xa tsab ntawv teev qhia txog cov cai zwm ntawv thov kev txiav txim dua yog tias lawv tsis muab cov kev pab raws sij hawm los sis tsis lis txoj kev txiav txim dua raws cov hnub kawg.
Theem kev saib xyuas rau hauv nursing home (tsev tu neeg laus): Qhov ntau tsawg ntawm qhov kev pab uas koj xav tau yog muaj ntau txaus uas koj yuav muaj cai tsim nyog tau txais cov kev pab cuam nyob rau hauv lub tsev tu neeg laus. Cov kev pab cuam Family Care uas muaj ntau heev yog muaj nyob ntawm theem kev saib xyuas no.
Ombudsman (Tus neeg pab hais daws teeb meem nrhiav kev ncaj ncees): Tus neeg soj qab taug lw txog cov kev txhawj xeeb uas ceeb toom muaj thiab yuav pab koj daws cov teeb meem ntawm koj txoj kev tu xyuas thiab cov kev pab cuam.
Tus kheej cov txiaj ntsig tau los: Cov hom phiaj uas koj muaj cia rau koj lub neej txoj sia. 
Power of attorney for health care (Daim ntawv muab lus tso cai rau kev saib xyuas kev noj qab haus huv): Daim ntawv raug cai uas koj tuaj yeem siv tau los tso cai rau ib tug neeg txiav txim txog kev kho kab mob kev nkeeg rau koj tus kheej thaum twg lawv tsis muaj peev xwm txiav txim tau rau koj tus kheej.
Kev Tso Cai Ua Ntej (Kev Pom Zoo Ua Ntej) – Pawg neeg tu xyuas yuav tsum tso cai rau koj cov kev pab ua ntej koj yuav tau lawv (tshwj tsis yog tus xwm txheej ceev). Yog tias koj tau ib yam kev pab los sis mus cuag ib lub chaw muab kev pab rab nraum lub koom haum, lub MCO kuj yuav tsis them rau txoj kev pab cuam. 
Tus kws muab kev pab cuam hauv pab pawg sib koom lag luam: Cov koom haum thiab cov tib neeg ntawm MCO uas tau ua kev cog lus nrog rau kev muab cov kev pab cuam. Cov chaw muab kev pab muaj cov neeg pab, cov kev tu xyuas neeg, kev pab txhawb tu xyuas hauv tsev, cov koom haum tu xyuas mob hauv tsev, cov tsev nyob muaj neeg pab tu xyuas thiab cov tsev laus tu mob. Pawg neeg tu xyuas yuav tsum tso cai rau cov kev pab ua ntej koj xaiv tau lub chaw muab kev pab hauv phau ntawv teev qhia. 
Cov kev pab cuam rau chaw nyob: Cov chaw tu chaw nyob rau neeg laus yog xws li lub tsev laus, cov tsev tu neeg nyob rau hauv cheeb tsam zej zog, cov chav tsev nyob uas tau kev pab tu xyuas, thiab cov tsev laus tu mob. 
Tus txheej txheem ua kev txiav txim siab hloov chaw nyob: Qhov cuab yeej uas koj thiab koj pawg neeg saib xyuas siv los pab nrhiav cov hau kev ua tau hauj lwm zoo thiab ua tau zoo kom tau raws li koj cov kev xav tau thiab txhawb nqa koj cov txiaj ntsig tau los ntawm kev saib xyuas rau ncua sij hawm ntev.
Chav so thiab zaub mov: Cov nqi xauj tsev thiab khoom noj rau kev nyob hauv qhov chaw saib xyuas neeg laus. Koj yuav tau lav ris them nyiaj rau koj chav so thiab zaub mov.
[bookmark: _Hlk164761924]Self-directed supports (Cov kev txhawb nqa uas yog tus kheej xaiv tseg) (SDS): Ib txoj hau kev rau koj los npaj, yuav, thiab qhia qee tus neeg ntawm koj cov kev pab cuam saib xyuas rau ncua sij hawm ntev. Koj tuaj yeem xaiv los tswj xyuas koj pob peev nyiaj rau cov kev pab cuam. Koj kuj yuav muaj kev lav ris rau koj cov kev kws muab kev pab cuam, suav nrog kev ntiav neeg ua hauj lwm, kev cob qhia, kev saib xyuas, thiab kev ntiab cov neeg ua hauj lwm saib xyuas tawm yam ncaj qha. 
Qhov chaw muab kev pab cuam: Qhov chaw uas koj yuav tsum tau nyob txhawm rau tso npe thiab nyob rau hauv qhov uas tau tso npe lawm nrog [insert MCO name]. 
Lub xeev rooj sib hais nrhiv ncaj ncees: Lub rooj sib hais ua los ntawm tus administrative law judge (tus kws phua txim kev lis ntaub ntawv) uas ua hauj lwm rau Lub Xeev Wisconsin Division of Hearing and Appeals (Feem Tswj Xyuas Cov Rooj Sib Hais thiab Kev Txiav Txim Dua). 
[insert DHS approval date]
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[bookmark: _Hlt300828714][bookmark: _Toc198239678]Daim Ntawv Ntxiv Rau Tom Qab 2. Tsab Ntawv Thov Kev Txo Tus Nqi Sib Faib Them Kom Tsawg

[Insert sample Application for Reduction of Cost Share]

Use the current version of the Application for Reduction of Cost Share, F-01827 located on DHS website at dhs.wisconsin.gov/library/f-01827.htm.

[DHS can supply images of the forms that are size adjustable if needed for insertion as samples.]
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[bookmark: _Toc198239679]Daim Ntawv Ntxiv Rau Tom Qab 3. Qauv Ua Piv Txwv Rau Tsab Ntawv Ceeb Toom Txog Kev Txiav Txim Nyhav Rau Qhov Txiaj Ntsig Tsis Zoo

[Insert sample Notice Adverse Benefit Determination]

Use the current version of the Notice of Adverse Benefit Determination (Notice of Action), F-00232 located on DHS website at dhs.wi.gov/library/f-00232.htm.

[DHS can supply images of the forms that are size adjustable if needed for insertion as samples.]


[insert DHS approval date]
Daim Ntawv Ntxiv Rau Tom Qab 3. Qauv Ua Piv Txwv Rau Tsab Ntawv Ceeb Toom Txog Kev Txiav Txim Nyhav Rau Qhov Txiaj Ntsig Tsis Zoo	64
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[bookmark: _Ref300645088][bookmark: _Toc198239680]Daim ntawv ntxiv rau tom qab 4. [Insert MCO name] daim foos thov kom rov muab txiav txim dua

[Insert MCO appeal request form.]

Use the current version of the Appeal Request-MCOs-[Insert MCO name], F-00237 on DHS website at dhs.wi.gov/familycare/mcoappeal.htm 

[DHS can supply images of the forms that are size adjustable if needed for insertion as samples.]



[insert DHS approval date]
Daim ntawv ntxiv rau tom qab 4. [Insert MCO name] daim foos thov kom rov muab txiav txim dua	65
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[bookmark: _Toc198239681]Daim ntawv ntxiv rau tom qab 5. Daim foos thov hauv lub xeev rooj sib hais nrhiv ncaj ncees

[Insert State fair hearing request form.]

Use the current version of the Request for a State Fair Hearing, F-00236 located on DHS website at: 
dhs.wi.gov/library/f-00236.htm 

[DHS can supply images of the forms that are size adjustable if needed for insertion as samples.]

[insert DHS approval date]
Daim ntawv ntxiv rau tom qab 5. Daim foos thov hauv lub xeev rooj sib hais nrhiv ncaj ncees	66
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[bookmark: _Ref300644655][bookmark: _Toc198239682][bookmark: _Hlt300828745]Daim ntawv ntxiv rau tom qab 6. Tsab ntawv ceeb toom txog cov kev coj ua txog kev ceev ntiag tug

[Insert notice of privacy practices]


[insert DHS approval date]
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