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IRIS - Include, Respect, | Self-Direct (IRIS — Bao Gém, Tén Trong, Toi
Tw Dinh Hwéng)

Chao mimg dén véi Chuong Trinh Include, Respect, I Self-Direct (Bao Gom, Ton Trong, Toi Tu
binh Hudng) (IRIS). IRIS 1a mot chwong trinh cham séc dai han, do Medicaid tai tro va dugc
Department of Health Services (Bo Dich Vu Y Té) Wisconsin cung cap. IRIS duogc cung cap

san tai cac quan noi Family Care (Cham Soc Gia Dinh) hoat dong. Trong IRIS, quy vi ¢6 tham
quyén vé ngan sach, nghia 13 quy vi chon hang héa, su hd tro va dich vu ma quy vi sé st dung dé
dat duoc cac muyc tiéu cham soc dai han caa minh. Quy vj ciing ¢6 tham quyén str dung lao dong,
c6 nghia 1a quy vi c6 thé thué va quan ly nhan vién caa minh dé gidp quy vi dat duoc cac muc
tiéu cham séc dai han. Nhitng ngudi tham gia IRIS ciing c6 thé lya chon nhén vién théng qua
mét bén cung cap dich vu. Quy IRIS ¢6 thé duoc sir dung dé mua céc dich vu ma gia dinh va ban
bé cua quy vi khong thé cung cp. Khi quy vi xay dung dwa trén su gitip d& quy vi nhan duoc tir
nhitg ngudi khac thay vi thay thé né, quy vi cing cé cac mdi quan hé cua minh. Quy IRIS dugc
st dung dé mua su hd tro tai nhimg noi can thiét, vao nhitng Itc can thiét.

IRIS dua trén nén tang cac Nguyén Tic Tu Quyét Pinh:

e Tu do quyét dinh cach quy vi muén séng cudc sdng cua minh

e Tham quyén trén mot s tién ngan sach cu thé

e H0 tro sip xép ngudn luc theo nhimg cach c6 ¥ nghia ddi véi quy vi

e C0 trach nhiém dbi véi viéc sir dung ngan sach cong mot cach khon ngoan

e X&c nhan vai tro 1anh dao quan trong cua quy Vi vai tu cach 1a ngudi ung ho

Muc Pich ctia Sé Tay nay

S6 tay ndy mé ta Chuong trinh IRIS va vai trd cua quy Vi trong chuong trinh véi tu cach 1a
ngudi tham gia IRIS. S6 tay cling mé ta nhitng ngudi san sang hd tro quy vi va dua ra cac

y tuong va meo dé xay dung ké hoach IRIS cua riéng quy vi. N6 ciing giai thich trach nhiém
cua quy vi trong IRIS.

Quy vi la chuyén gia vé cudc sdng cua chinh minh. Quy vi hiéu rd hon ai hét diéu gi 1a quan
trong dbi véi minh va can sy hd tro gi. IRIS sin sang gilp quy vi dat dugc cac muc tiéu lién
quan dén chiam soc dai han dé quy vi c6 thé sdng theo cach quy vi muén.

Tham gia IRIS khong c6 nghia 13 ty minh [am tat ca moi viéc — quy vi & c6 nhitng ngudi khac

gitip d& trong suét chiang duong. Nhitng ngudi co ngudi giam ho hodc nguoi dai dién dugc hoan
nghénh chon IRIS.
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Séng Mét Cudc Séng Tw Pinh Hwéng Cé Nghia La

R

Quy vi c6 nhiéu lua chon trong viéc quyét dinh cach quy vi muédn thuc hién moi viéc. Quy vi lra
chon:

e Hang héa, su hd tro va dich vu ma quy vi can.

e Thoi diém quy vi mudn nhitng hang hda, hd tro va dich vu d6 dugc cung cap.

e Ai s& cung cip hang héa, hd trg va dich vu do.

e Noi quy vi muén hang héa, hd tro va dich vy dugc cung cap.

e Cach st dung ngan sach IRIS hang thang cua quy vi mét cach hi¢u qua va khon ngoan.

Tro Giup dworc Cung Cap San trong IRIS
Toéng Pai IRIS:

Sau khi quy vi dang ky tham gia chuong trinh, quy vi S€ cO
quyeén truy cap vao Tong Pai ciia Department of Health Services
(Bo Dich Vu Y Té). Tong Dai s& giai dép cac cau hoi ciia quy vi.

Lién hé véi Tong Pai IRIS bang cach goi sé dién thogi mién
phi 1-888-515-4747 hodc bang cach nhdn tin téi
IRIS@wpsic.com.

4|Trang


mailto:IRIS@wpsic.com

IRIS Consultant Agencies (Cac Co Quan Tham Van IRIS)

Department of Health Services (Bo Dich Vu Y Té) ky hop dong véi IRIS consultant agencies
(cac co quan tham van IRIS) chju trach nhiém gidm sat va hd trg mang luéi cac ¢b van IRIS
trong khu vuc ctia quy vi. Cac co quan nay phdi hop ghi danh chuong trinh, cung cép dinh
hudng, xi 1y hd so Iuu trit va xir Iy viéc ngimg tham gia chuong trinh. IRIS consultant agencies
(cac co quan tham van IRIS) quan Iy chat luong chuong trinh tong thé va dam bao tinh toan ven
ctia chuong trinh. Sau khi nguoi tham gia xay dung ké hoach véi su giup d& cua cé van, IRIS
consultant agency (co quan tham van IRIS) s& dua ra phé duyét cudi cuing sau khi tat ca cac yéu
cau da duoc dap ung. Céc chi phi nay khéng nim ngoai ngan sach caa ngudi tham gia.

Cé Van IRIS

Moi thanh vién IRIS déu ¢ mét ¢é van IRIS cho minh. Céc cb van dé cao gia tri caa su doc 1ap,
su lya chon, tu do va trach nhiém ma IRIS cung cap. Céc cb van am hiéu vé cac dich vu trong
khu vuc cta quy vi. Cac cb van gitp quy vi phat trién ké hoach IRIS caa minh.

C6 van cua quy vi duoc yu cau gap g& quy vi vai 1an mdi nam. Quy vi c6 thé chon t6 chirc
nhiéu cudc gap hon néu quy vi can thém tro gitp. Quy vi ciing lua chon dia diém va thoi gian
gap mat.

Cb van cua quy Vi Sé:

e Ling nghe vé diéu quy vi mong mudn vé viéc cudc sdng ciia minh s&
nhu thé nao.

e Gilp quy vi tim ra cach dé dat dugc muc tiéu cia minh.

e Gilp quy vi thiét ké mot ké hoach pht hop véi ngan sach caa minh.

e Pam bao rang tat ca cac thu tuc gidy to can thiét da duoc hoan thanh.

e HJ trg quy vi cap nhat ké hoach cua minh.

e Gilp quy vi tim nhan vién, nha cung cap dich vu va cac mat hang.

e H0 trg quy vi trong viéc hoan thanh tat ca céc thu tuc gidy to cua
nguoi st dung lao dong va nhan vién méi va nop nhirng tai liéu nay
dén fiscal employer agent (co quan tai khoa dai dién cho chu lao
dong) (FEA).

e Gilp quy vi tim noi mua sam thiét bi va cac vat tu khéc.

e Giulp quy vi kham pha cac co hoi viéc lam.

e HG tro quy vi phét trién mot ké hoach du phong dé gidp gitr an toan cho quy vi.

e Do ludng hiéu qua hoat dong ké hoach cua quy vi.

e Gilp quy vi hiéu trach nhiém caia minh trong viéc duy tri du diéu kién nhan Medicaid va
IRIS.

Chon Cé Van IRIS

IRIS consultant agency (co quan tham van IRIS) ma quy vi lra chon s& giri cho quy vi thdng tin
vé céc cb van IRIS hién c6 trong khu vuc caa quy vi. Quy vi c6 thé trao ddi vai cac ¢b van trudc
khi dua ra lua chon. Trudc khi quyét dinh, quy vi ¢6 thé hoi ¢b van:
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e Ho lam viéc véi bao nhiéu nguoi khac trong IRIS.

e Ho biét gi vé céc dich vu trong cong dong caa quy Vvi.

e Ho c6 nhitng kinh nghiém gi khi 1am viéc véi mot ngudi nhu quy vi (néu diéu quan trong ddi
Vvé6i quy vi la phai tim duoc mét ¢b van hiéu 6 van hoa, tinh trang khuyét tat, v.v. ciia minh).

e Ho san sang gap go quy Vi vao nhitng ngay va gio nao.

C6 van quy vi lua chon s& lién hé véi quy vi dé 1én lich cho cudc gap dau tién. Néu quy vi mudn
thay d6i cd van, hdy lién hé véi IRIS consultant agency (co quan tham van IRIS) cua quy vi dé
dugc hd tro.

Cuéc Gap G& Dau Tién cua Quy Vi
Trong lan gip dau tién, cd van caa quy vi s& mat thoi gian dé 1am quen va tim hiéu vé diéu quy
vi xem la quan trong di véi quy vi.

C6 van ctia quy Vi ciing s& giai thich mot sé diéu quy vi can biét vé IRIS, chang han nhu:

e Céch quy vi thiét 1ap mot ké hoach IRIS dé gitp quy vi dat dugc cAc muc tiéu chim soc dai
han cta minh.

e Ngan sach IRIS cua quy vi hoat dong nhu thé nao va céach chon fiscal employer agent
(co quan tai khoa dai dién cho chu lao dong) IRIS.

e Co hoi va trach nhiém cua quy vi trong IRIS.

e Céch lién hé vai Tong Dai IRIS va IRIS consultant agency (co quan tham vén IRIS)
cua quy vi.

e Lam thé nao dé khiéu nai néu quy vi khdng hai long véi diéu gi do.

Fiscal Employer Agent (Co’ Quan Tai Khéa Pai Dién Cho Chu Lao
bong) IRIS

Department of Health Services (Bo Dich Vu Y Té) Wisconsin ky hop dong véi céc fiscal
employer agent (co quan tai khoa dai dién cho chu lao dong) IRIS. Cac fiscal employer agent
(co quan tai khoa dai dién cho chii lao dong) dam bao rang ké toan thué va nguoi sir dung lao
d6ng va nhan vién duoc quan ly thich hop cho bét ky ngudi chdm soc ndo quy vi thué va quan
ly. Céc fiscal employer agent (co quan tai khoa dai dién cho chu lao dong) ciing quan ly cac
nhiém vu ké toan khac va ho thu thap ciing nhu theo ddi cac khoan thanh toan chia sé chi phi
ma quy Vi c6 thé c6. Cac chi phi nay khdng nam ngoai ngan sach IRIS cia quy vi.

Sau khi IRIS consultant agency (co quan tham van IRIS) ky tén vao ké hoach IRIS hoan chinh
cua quy Vvi, co quan nay s€ chia sé mot ban sao cho fiscal employer agent (co quan tai khoa dai
dién cho chu lao d6ng) ma quy vi da lya chon. Ké hoach cua quy vi cung cap thong tin can thiét
vé céc dich vu ma quy vi da Iya chon, nhitng hoa don can thanh toan, ai s& nhan thanh toan va sb
tién thanh todn 13 bao nhiéu. Fiscal employer agent (Co quan tai khéa dai dién cho chii lao dong)
cua quy Vi sé:
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Hoan thanh tat ca cac nhiém vu thiét 1ap cua ngudi sir dung lao dong va nhan vién, bao gom
kiém tra ly lich hinh s va kinh nghiém chim séc ciia nhitng nhan vién ma quy vi thué.
Thu thap va hach toan phan chi phi Medicaid hang thang cua quy vi, néu quy vi duoc yéu
cau tra mot khoan, va giri cho quy vi mot bao céo hang thang liét ké cac khoan thanh toan
cua quy Vi.

HG tro xac minh trinh d6 caa nha cung cap va gilp quy vi xéac lap céac thoa thuan bang vin
ban véi nha cung cap.

Guri cac khoan thanh todn quy vi iy quyén cho cac doanh nghiép hoic co quan dugc liét ké
trong ké hoach cua quy vi dé cung cip hang hda, hd trg va dich vu cho quy vi. Cac quy tic
ctia churong trinh yéu cau rang séc phai duoc thanh toan cho doanh nghiép hoic co quan cung
cap dich vy, diéu nay gidp tranh khoi phai hoan tra cho quy vi.

Phuc vu véi tu cach 1a ngudi dai dién cho cha lao dong cua quy vi va xir ly cac thi tuc giay
to va bang thoi gian khi quy vi truc tiép tuyén dung nhan vién (xem trang 15 dé biét thong
tin vé viéc thué nhan vién).

Hay lién hé véi IRIS consultant agency (co quan tham van IRIS) cua quy vi néu quy vi yéu
cAu mot khoan tién nao d6 duge thanh todn ma khong duoc liét ké trong chuong trinh cua
quy Vi.

Gui quy vi mot bao céo liét ké tat ca cac khoan thanh toan duoc thyc hién tir ngan sach cua
quy Vi.

Phéi hop chit ché véi IRIS consultant agency (co quan tham van IRIS) cua quy vi va
Department of Health Services (Bo Dich Vu Y Té).

Xem tai liéu cua fiscal employer agent

(co quan tai khoa dai dién cho chu lao
déng) dé biét thdng tin cu thé vé Bao Hiém
Boi Thwong cho Nhan Vién, tinh trang that
nghiép, xdc dinh tinh trgng nha thau, cé
khoan muc ngoai bang lwong dwroc thanh
toan, chia sé chi phi va thanh toan
Medicaid.
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Xay Dwng Ké Hoach Dich Vu va Hé Tro’ IRIS

Cac Ké Hoach H6 Tror va Dich Vu Rat Quan Trong

Tat ca nhitg nguoi tham gia IRIS déu c6 mot ké hoach hd trg va dich vu bang vin ban. Ké
hoach cua quy vi dia trén cac muc tiéu cham soc dai han cua quy vi va cach quy vi mudn dat
duoc ching. Ké hoach cua quy vi liét ké:

e Hang hoa, hd trg va dich vu quy vi chon.

e Nhimg nguoi hodc co quan quy vi da chon dé cung cap hang hoa, hd tro va dich vu quy
vi da chon.

e S tién ma ké hoach cua quy vi s& chi cho ting hang muc hoic hd tro.

e Hang hda, hd tro va dich vu quy vi can mdi thang.

Khi quy vi xay dung ké hoach ciia minh, hiy nghi vé nhitng diéu s& duy tri hoac cai thién chat
luong cudc sdng caa quy vi, chang han nhu:

 Nhimg diéu quan trong nhit di véi quy vi.

e Céc dich vy va hd trg mién phi ma quy vi cé thé sir dung.

e Hang hda, dich vu va hd tro quy vi cd thé can mot 1an hoac chi mot vai lan trong nim.

e S luong nhan vién quy vi c6 thé can va loai hinh hd trg ma ho s& cung cap.

e Quy vi quan tdm dén viéc tro thanh chu str dung lao dong hoic sir dung mot don vi dé thué
nhan vién (xem trang 15 dé biét thong tin vé viéc thué nhan vién).

e K& hoach du phong khan cap caa quy vi, bao gom nhimng ngudi sé gitip ¢ khi nhan vién cua
quy vi khéng c6 mat.

e Lam thé nao quy vi biét dugc ké hoach ciia minh dang hoat dong tét.

Ngan Sach IRIS Hang Thang

Dua trén nhu cau cua quy vi, Department of Health Services (B6 Dich Vu Y Té) uéc tinh chi phi
mua sam dich vy dé dap ung cac nhu cau nay. Khi dang ky tham gia vao IRIS, quy vi duoc thong
bao vé& sé tién du trd ngan séch caa minh. Dy tri ndy 1a s6 tién quy vi ¢6 thé chi cho cac hang
hoa, hd trg va dich vu lién quan dén chim soc dai han duoc liét ké trong ké hoach da duoc phé
duyét caa quy vi. Khi dich vu va hd tro IRIS caa quy vi duoc chap thuan, téng chi phi dé tai tro
cho ké hoach caa quy vi duoc goi 1a ngan sach IRIS caa quy vi.

Ngan sach cua quy vi c6 thé duoc diéu chinh néu can (xem phan sau). Néu sic khoe hoic kha
nang cua quy vi thay doi va ké hoach cua quy vi khéng con kha ning dap ang nhu cau cia quy
vi, ngan sach cua quy vi c¢d thé can phai thay doi.

Khi Nao Can Thém Tién cho Ké Hoach cua Toi

Ngan sach IRIS caa quy vi la chi phi caa hang hoa, hd trg va dich vu duoc liét ké trong ké hoach
ctia quy vi. Ngan sach caa quy vi Ia linh hoat. Quy vi c6 thé sir dung nhiéu hon trong mot s6
thang va it hon trong mot sb thang khac, mién 1 cac dich vu duoc liét ké trong ké hoach caa quy
vi. Quy Vi ciing c6 thé thay ddi ngan sach giira cac dich vu duoc liét ké trong ké hoach cua minh.
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Quy vi c6 thé danh tién cho céc giao dich mua sam 1én dén 12 thang trong tuong lai mién la
nhitng hang hda, hd tro va dich vu d6 duoc liét ké trong ké hoach cua quy vi.

IRIS c6 mot quy trinh dé dam bao rang ngan sach cia quy vi bao gdom du tién d&& mua hang hoa,
hd trg va dich vu can thiét. Néu quy vi da ¢ géng tao mot ké hoach trong pham vi ngan sach IRIS
ciia minh va thay n6 khong du, thi ¢b van IRIS caa quy vi s& chuan bi va gui yéu cau cap thém
ngan séch cho Department of Health Services (Bo Dich Vu Y Té) dé xem xét va chap thuan.

Ciing c6 thé c6 nhitng ldc quy vi can mua mot mat hang hodc dich vu ding mét lan, ching han
nhu stra nha hoic thiét bi, khoan nay s& duoc IRIS dai tho tuy khong phi hop véi ngan sach cua
quy vi. Trong nhiing tinh hudng nay, ¢6 van IRIS cua quy vi chuan bi va giri yéu cau ngan séch
dén Department of Health Services (Bo Dich Vu Y Té) dé xem xét va phé duyét.

Trong ca hai trudng hop, quy vi c6 thé viét yéu cau cua riéng minh va giri cho ¢b van IRIS cua
quy vi. C6 mét sé diéu can luu y khi yéu cau thém ngan séch:

e M0 ta ly do tai sao céch tiép can quy vi dé xuat 1a cach hiéu qua nhat vé chi phi dé dap ung
nhu ciu chiam soc dai han cua quy vi.

e Khico thé, yéu cau cua quy vi nén bao gém ba ban uéc tinh chi phi dudi dang van ban cho
cac hang muc hoic dich vu dugc yéu cau.

e Céc duy an tu sira va xay dung phai dap @ng tat ca cac quy chuan xay dung.

e Cho phé duyét truéc khi mua bat ky hang hoa, hd tro hodc dich vu ndo ¢d trong yéu cau.

Lén ké hoach gui hoa don ciia cac hang muc cho fiscal employer agent (co quan tai khoa dai
dién cho chu lao dong). Cac quy tic cua chuong trinh yéu cau rang séc phai duoc thanh toan
cho nha cung cip, diéu nay gidp tranh khoi phai hoan tra cho quy vi.

Bat Dau Ké Hoach caa Toi

Dua trén muc tiéu cia minh, quy vi quyét dinh loai hang hoa, hd trg va dich vu nao s& gidp quy
vi dat duoc c4c muyc tiéu lién quan dén chiam soc 1au dai va quan trong d6i véi quy vi. Trudc tién,
hay dam bao rang quy vi da nghi d&én nhitng cach c6 thé dap ang nhu cau caa minh mién phi. Khi
quy vi quyét dinh diéu gi la quan trong nhat, hdy xem xét nhiing diéu sau:

e Nhiéu thtr hodc su tro gidp quy vi can cd thé mién phi.

e Ban bé va gia dinh c6 thé gilip quy vi hoic ho c6 thé biét nhimg ngudi khac cé thé. Ngoai ra,
cb van IRIS cua quy vi c6 thé két ndi quy vi véi nhitng ngudi khéc sir dung IRIS va nhiing
ngudi ¢ thé quan tam dén viéc trao doi hoic chia sé nhan vién hoic hang hoa.

e Quy vi s& mudn sir dung céc hang hoa, hd trg hogc dich vy ma c6 thé cai thién chat luong
cudc séng ciia minh. Quy vi ciing s& mudn dam bao rang minh dang tim ching véi mirc gia
tot nhét.

e Mot nguoi nao d6 khéc trong chuong trinh IRIS c6 thé dang tim kiém sy trg gitip tuong tur
nhu quy vi. Néu quy vi quan tim dén viéc chia sé thong tin quy vi da tim hiéu vé hang hoa,
hd tro va dich vu cu thé, hdy n6i véi cd van cua quy vi, ngudi sau d6 cé thé chia sé thdng tin
do6 vai nhiing nguoi Khac.
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e C4 van IRIS caa quy vi c6 céc cdng cu dé gilp quy vi suy nghi va 1ap ké hoach cia minh.
Quy vi quyét dinh c6 st dung ching hay khéng va ¢ mudn sy tro gidp tir ¢d van IRIS hay
khdng. Nhitng cdng cu 1ap ké hoach nay khdng bat budc nhung c6 thé gitp quy vi quyét dinh
diéu gi 1a quan trong dé dua vao ké hoach cua minh.

Thay Déi Ké Hoach caa Quy Vi

Quy Vi 6 thé thay doi ké hoach dé phil hop vai su thay doi trong nhu cau cia minh. Hay goi
dién hoic gui email dén cb van IRIS cua quy vi, hoic lién hé truc tiép vai IRIS consultant
agency (co quan tham van IRIS) dé cap nhat ké hoach ciia quy vi. Cac thay dbi ddi véi ké hoach
ctia quy vi khong c6 hiéu luc cho dén khi ban cap nhat da duoc chap thuan boi IRIS consultant
agency (co quan tham van IRIS) cta quy Vi.

Khi Can Hé Tro» Ngay Lap Toc

P6i khi, cudc séng va tinh hudng ciia moi ngudi yéu cau ho bat dau st dung IRIS ngay lap tic.
Vi dy, mot s6 ca nhan bat dau di diéu kién Medicaid khi chuong trinh IRIS cua ho bat dau. Néu
quy vi can hang hoa, hd trg hoac dich vy ngay lap tic, ¢é van IRIS c6 thé gitp quy vi lap ké
hoach tam thoi. Co quan tham van cua quy vi sau d6 dam bao rang quy vi cé thé bat ¢au nhanh
nhét c6 thé. Quy vi c6 thé diéu chinh ké hoach ciia minh bét ky IGc ndo sau khi quy vi bat dau st
dung IRIS.

LUU Y: Néu quy vi chuyén sang IRIS tir mét chirong trinh khdc, sé khong ¢ khodng cach veé
dich vu.
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Hang Hoéa, H6 Tror va Dich Vu IRIS C6 San

Ngoai hd trg chua thanh toan danh cho quy vi va cac hang hoa ciing nhu dich vu ty chinh,
cac hang hoéa, hd tro va dich vu khac c6 thé ndam trong cac danh muc dich vu IRIS sau: *

e H0 tro thich ung
e Cham s6c ban ngay danh cho nguoi truedng thanh
e Nha danh cho nguoi truong thanh (1-2 givong)™; (3-4 giuong) T
e H0 tro giao tiép
e Gido duc va dao tao nguoi tiéu dung
e CA&c ngudn tu van va trj liéu
e Hang hoa va dich vu tuy chinh*
e Dio tao ki ning séng hang ngay™*
e Dich vu ban ngay
e Bira an giao tan nha
e Stranha
e Tuvinnha o
e Khai dong nha ¢
e Nha cung cip IRIS consultant agency (co quan tham van IRIS)
e Nha cung cap IRIS fiscal employer agent (co quan tai khoa dai dién cho chu lao dong IRIS)
e (Cham So6c Ca Nhan Ty Dinh Huéng IRIS
e Diéu dudng*(trén muc bao hiém Thé MA)
e He thdng ung phd khan cép c4 nhan
e Céac dich vu hudng nghiép
e Khu chung cu chdm soc dan cu
(co s& ha tang sinh hoat duoc hd tro)
e Lién quan dén viéc chuyén chd ¢
e Cham so6c tam thoi*
e Thiét bi va vat tu y té chuyén dung
e MO0i gidi hé trot
e Viéc lam duoc hd tro*
e Cham soc hd trg tai nha*
e Dichuyén*
e Lap ké hoach nghé nghiép twong lai

Ghi Cha Quan Trong

*\/o/chdng, nguoi than hodc nguoi giam ho dia diéu kién caa quy vi co thé cung cap nhitng mat
hang nay.

1Loai trir nhitng ngudi ra quyét dinh.

*Quy IRIS chi ¢d the duoc sir dung sau khi cac don vi bao hiem khéc, Medicare hogc Thé Medicaid
ForwardHealth cta quy vi dugc xac dinh la khéng thé thanh toan cho hang hoa, ho trg hoac dich vu.
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Cham Soc Ca Nhan Tw Dinh Hwéng IRIS

Nhitng nguoi tham gia IRIS du diéu kién nhan cac dich vu cham soc ¢4 nhan c6 thé nhan dich
vu cham soc ca nhan cua ho tir co quan cham s6c¢ ca nhan Medicaid hoac thong qua dich vy
cham séc ¢4 nhan ty dinh hudng IRIS. Céc dich vu IRIS ¢6 thé bd sung cho bét ky dich vu chim
s6C ca nhan nao quy vi da diéu kién va chi phi dugc thanh toan ngoai ngan sach IRIS hang thang
cta quy Vi. Co quan cham soc ca nhan tu dinh huéng IRIS diéu phéi viéc nhan don dat hang cua
béc sT va su gidm sat cua diéu dudng d6i véi dich vu nay. Quy vi c6 thé lua chon tu dinh huéng
dich vu chiam séc ca nhan caa minh hoic tiép nhan dich vu chim séc ca nhan cua minh tir co
quan chim soc c4 nhan Medicaid. Hay hoi ¢b van caa quy vi vé lya chon nay néu quy vi quan
tam dén viéc ty dinh huéng chiam séc ca nhan caa minh.

Hang Hoéa, H6 Tror va Dich Vu KHONG Pwoc Dé Cap trong IRIS
IRIS duoc thiét ké dé gitp quy vi kiém soat cudc sdng cua minh. Tuy nhién, c6 nhitng hang hoa,
hd tro va dich vu khdng thé mua dwoc bang ngan sach IRIS, bao gom:

e Hang héa hoic dich vu duoc bao hiém y té, Thé Medicaid ForwardHealth hoac Medicare cua
quy vi chi tra.

e Hang hda hoic dich vu thudc trach nhiém cua co quan khéac (chang han nhu dich vu gido
duc cho ngudi tir 21 tudi tré xudng va dich vu day nghé do Department of Vocational
Rehabilitation (Co Quan Phuc Hoi Hudn Ngh¢) Wisconsin cung cap).

e Chi phi an ¢ cua quy vi, bao gém tién thué nha, tién tra thé chap hoic céc tién ich.

e Hang hoa va/hoic phuong phap diéu tri thir nghiém.

e Hang héa, hd tro va dich vu khdng lién quan truc tiép dén cac muc tiéu hodc nhu cau lién
quan dén chidm soc dai han cua quy vi hoic nhitng muc dich mang lai loi ich cho ngudi khéc.

Hoan Thanh Ké Hoach cua Quy Vi

C6 Van IRIS ctia Quy Vj C6 Thé H6 Troe Nhw Thé Nao

Quy vi c6 thé tu phat trién ké hoach ciia minh hoic cliing voi nhimg ngudi khac. C6 van cua quy
vi hoic IRIS consultant agency (co quan tham van IRIS) s& gitp d& quy vi mién 1a quy vi yéu
cau. Tat ca cac ké hoach déu duoc xem xét dé dam bao rang ching dap (ng cac tiéu chuan cua
chuong trinh IRIS. Néu ké hoach cua quy vi khong dap (ng cac tiéu chuan, IRIS consultant
agency (co quan tham van IRIS) caia quy vi s& lién hé vai quy vi dé thao luan vé cac lya chon.

Sau khi ké hoach cua quy vi dugc xem xét va chap thuan, quy vi s& nhan duoc mot 14 thu thong
bao vé ngay bat dau IRIS caa quy vi. Mot ban sao cuaa 14 thu nay duoc guri cho nhimg nguoi
khéc, nhitng ngudi can dugc thong bao rang quy vi da dang ky vao IRIS.

5Cé van IRIS cua quy vi co thé gitip xac dinh hang hoa, hd trg hodc dich vu nao duoc coi 1a thir nghiem.
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Dong The&i Gian IRIS

Vui long tham khao dong thoi gian dudi day dé biét minh hoa vé quy trinh Iap ké hoach va thoi
gian tng véi moi budac.

Piéu Gi Xay Ra Thoi Gian Xay Ra

Quy vi chon IRIS consultant agency
(co quan tham van IRIS) (ICA) cua
minh tai Aging and Disability
Resource Center (Trung Tam Nguon
Luc Danh Cho Ngudi Khuyét Tat va
Nguoi Cao Tudi)

Ngay giai thiéu cua quy vi

ICA cua quy vi lién lac véi quy vi Trong vong 3 ngay ké tir ngay gigi
bang méot cudc goi chao mirng thiéu cua quy vi

Quy vi chon ¢ van caa minh hoic
mot ngudi s€ dugc chi dinh cho quy vi
vao ngay thu tu

Trong vong 3-4 ngay ké tir khi quy
vi tieép nhan cudc goi chao murng

C4 van cua quy vi c6 cudc gap go dau Trong vong 14 ngay ké tir ngay gidi
tién vai quy vi thiéu cua quy vi

Quy vi va cb van cia minh phat trién X LR e A
ké hoach IRIS va trinh I1én ICA cua Ulrainig) Wity S0 gk L6 Ui GUEE epp

quy vi dé phé duyét dau tién

Quy vi chon IRIS fiscal employer

agent (co quan tai khoa dai dién cho Trong vong 30 ngay keé tir cuoc gap

chi lao dong IRIS) dau tien
Ké hoach IRIS cua quy vi dugc xem 9
xet, phé duyét va dugc thuc hién; Trong vong 45 ngay ké tur cudc gap
ngay bat dau IRIS cua quy vi dugc dau tién
thiét lap

Viéc dang ky IRIS cua quy vi da hoan
tat va ké hoach cua quy vi da dugc
kich hoat

QUAN TRONG: Thwc Hién Ké Hoach cta Quy Vi

Quy vi 6 thé bat dau sap xép cac dich vu, hd tro va hang hoa trong ké hoach ciia minh trong

khi IRIS consultant agency (co quan tham van IRIS) xem xét ké hoach caia quy vi. Tuy nhién,
quy vi khéng thé bat dau nhan céc dich vu do IRIS tai tro cho dén khi qué trinh xem xét hoan tat,
ké hoach cua quy vi duoc chap thuan va kich hoat, ddng thoi dich vu dugc cap phép. Diéu nay
bao gém bat ky nhan vién nao ma quy vi thué, vi ho c6 thé khdng bit dau 1am viéc cho dén khi
ho d4 hoan thanh tit ca cac thu tuc gidy to va da vuot qua thanh cdng cac cudc kiém tra ly lich
bit budc. Nhan vién khong dugc lam viéc qua 40 gio mdi tuan ma khong c6 su chap thuan trudc
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va bang cham céng quy vi va nhan vién ky tén khong duoc ¢ nhiéu hon sé gio duoc liét ké
trong chwong trinh IRIS da dugc chip thuan cua quy vi.

Thué Nhan Vién

C6 mot sé cach dé thué nhan vién cung cip céac dich vu nhu cham séc hd tro tai nha, cham soc
tam thoi, huan luyén viéc 1am hodc cham séc ca nhan. Quy vi c6 cac quyén va trach nhiém khac

nhau dya trén tiy chon cua minh. Quy vi c6 thé:

e Lachu lao dong va tryuc tiép thué nhan vién (fiscal employer agent (co quan tai khoa dai dién
cho chu lao dong) cua quy vi dong vai tro 1a dai dién chu lao dong va tra tién cho nguoi lao
dong tir bang cham cong da nop). Nhiing nhan vién nay duoc goi 1a “ngudi lao dong dugc

thué tham gia”.

e Quan ly nhan vién quy vi chon vai sy hd trg ciia mot co quan c6 nha cung cap lya chon.
e Khuyén khich nhan vién dugc thué va quan ly bai mot co quan dong lao dong hoic cho thué

lao dong.

e Sirdung dai ly cung cap dich vu dé cung cap cac dich vu quy vi can bang cach sir dung nhan

vién cua ho.

Céc lwa chon dé thué Nhan Vién hoac Ngwei Phuc Vu

Quy vi sir dung dich
vu dai ly

Dai ly lya chon,
sir dung va quan ly
nhan vién.

IRIS fiscal employer
agent (co quan tai
khoa dai dién cho chu
lao dong IRIS) cua
quy vi thanh toén héa
don dai ly.

Quy vi d& xuét nhan
Vién

Nhing nhan vién quy
vi dé xut dugc tuyén
dung va quan ly béi mét
co quan c¢6 quyén lya
chon hodc co quan
cho thué. IRIS fiscal
employer agent
(co quan tai khoa dai
dién cho chu lao dong
IRIS) cta quy vi thanh
toan hoa don dai ly.

Quy vi quan ly nhan
vién

Nhirng nhén vién quy vi
chon lam viéc cho co
quan ¢ nha cung cap

lya chon.

IRIS fiscal employer
agent (co quan tai khoa
dai dién cho chu lao
dong IRIS) cua quy
vi thanh toan héa don
dai ly.

Quy vi la chu lao dong

Quy vi dua ra tat ca cac
quyét dinh ctia nguoi
chu lao dong. IRIS
fiscal employer agent
(co quan tai khoa dali
dién cho chu lao dong
IRIS) cua quy vi dong
vai tro 1a dai dién cho
chi lao dong va xir ly
tt ca cac nhigm vy lién
quan dén tién luong.
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Nhirng Diéu Can Can Nhac Khi Thué Nhan Vién

Tra loi nhitng cau hoi nay ¢6 thé gidp quy vi quyét dinh nhitng gi quy vi dang tim kiém & nhiing
nguoi lao dong quy vi chon thué:

e T6i c6 can nhiéu hon mot nhan vién dé hd tro tdi khong?

e T6i mudn duogc giup d& vai tan suat nhu thé ndo? Ban thai gian hay toan thoi gian?

e TOi can tro gilp vao thoi gian nao trong ngay va nhitng ngay nao trong tuan?

e Thoi gian cua nhan vién c6 thé linh hoat khéng?

e Nhéan vién s€ duogc tra luong theo gio nao?

e S tién ngan sach cua toi co du chi cho bat ky quyén loi nao cia ngudi lao dong khong?

e Chinh x&c thi tdi can nhan vién lam gi? Tdi mudn cong viéc dugc hoan thanh nhu thé nao?

o Nhan vién c6 can biét 1ai xe dé dwa don t6i khong?

e T6i s& xur ly viéc dao tao nhan vién nhu thé ndo?

e TOi c6 thich mot ngudi ¢d ki nang hoac kinh nghiém cu thé khong?

o Nhan vién cd can c6 kha ning nang duoc mot khdi lwong nhat dinh khdng?

e T6i cd can nhitng nhan vién khac nhau gitp tdi nhitng viéc khac nhau khong?

e T0i c6 mudn nhan vién 1a ban be, hang xém hay thanh vién trong gia dinh khéng?

o Mot nguoi toi biét va ngudi mudn gidp toi ¢6 phai 1a nhan vién tét nhat cho cong viéc khong?

o TOi s& sap xép lich cho nhan vién nhu thé nao dé ho khong lam viéc qua 40 gio mdi tuan ma
khong c6 su chap thuan trugce?

Tao Ban M6 Ta Cong Viéc

Viét mot ban mo ta cong viéc tdt s& gitp quy vi ngin chin nhirng hiéu 1am trong twong lai. Doi
véi nhan vién cua quy vi, diéu quan trong ddi véi quy vi 1a phai rd rang vé nhiing gi cng viéc
doi hoi. Bao gom théng tin chi tiét, chang han nhu mé ta ngan vé cac phan cua cong viéc va thoi
diém quy vi can hoan thanh cng viéc.

Tim Kiém Nhan Vién Tiém Nang

Mot khi quy vi biét minh dang tim kiém nhiing gi & mot ngudi lao dong, quy vi s& mudn tim mot
ngudi lao dong tét nhat dé thuc hién cong viéc do. C6 van IRIS c6 thé gitp quy vi. Nhitng noi tot
dé tim mot nhan vién co thé bao gom:

e Nhimg nguoi quy vi da biét, bao gom ca gia dinh va ban bé cua quy vi

e Céc t6 chirc dia phuong danh cho nguoi 16n tudi hodc nguoi khuyét tat

e Nha tho, giao duong Do Thai hoac noi tho ty

e Truong cao dang hoic dai hoc dia phuong

e Co quan viéc lam va dich vu viéc lam

e Bado dia phuong

e Bang tin tai cac t6 chuc dia phuong

e Tai nguyén truc tuyén

Quy vi c6 thé mudn dat mot quang céo truc tuyén hoic trong muc yéu cau tro gilp cua to béo.
Hay can nhac moi cach ma quy vi c6 thé tim thdy mot ngudi ¢6 thé thuc hién cong viéc. Tim
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hiéu xem quy vi c¢é can chi tién cho mét quang céo hay khong. Quy vi c6 thé sir dung ngan sach
IRIS cta minh dé thanh toan chi phi cho mét quang céo.

Mbt quang c4o yéu cau trg gilp nén bao gom:

e M0 ta vé sb gid quy vi mudn ai d6 lam viéc
e M0 ta chung vé nhitng gi quy vi mudn nhan vién lam
e Hudng dan cach nop don xin viéc

Khéng dua nhiéu théng tin hon mirc can thiét vao quang cao caa quy vi. Vi du, khéng bao gom
dia chi ctia quy vi hoidc dé cap rang quy vi sbng mot minh. Mot y kién hay la yéu cau mdi ang
vién hoan thanh mét don dang ky bang vian ban. IRIS s& cung cap cho quy vi don xin viéc mau
va ban mo ta cong viéc.

Pon xin viéc nén bao gém thdng tin vé tng vién:

e Tén, dia chi, sé dién thoai

e Nén tang dao tao hoic giéo duc

e K¥ nang va kinh nghiém lam viéc

e Ngudn tham khao

e Cho phép kiém tra nguon tham khao
e Chung nhan tinh trung thuc

e Chirky

Phéng Van Ung Vién Xin Viéc
Quy vi c6 thé mudn thuc hién mot cudc phong van ngan qua dién thoai véi nhitng @ng vién quan
tam trudce khi phong van truc tiép ho. Bam bao rang quy vi dat cau hoi vé lich sir 1am viéc cua
ho, liéu ho c6 thé thuc hién cac nhiém vu cdng viéc cu thé hay khdng va cach ho xu ly cac tinh
hudng cu thé.

Mot trong nhitng bude dau tién dé Ién lich phong van tryuc tiép 1a quyét dinh noi dién ra phong
van. Néu quy vi khéng cam thay thoai mai khi phong van tai nha cia minh, hiy chon mét dia
diém khéc dé gap g& nguoi d6. Quy vi c6 thé mubn gap nhau & mot noi cong cong, chang han
nhu thu vién, quéan ca phé hoic nha hang. Quy vi ciing co thé sap xép dé c6 mot ngudi di ciing
tai budi phong van.

Cac cudc phong van nén bao gém mot sé chii dé co ban:

o NOi véi ung vién vé cong viéc va nhitng gi quy vi muén ho 1am cho minh, dong thoi cung
cap ban md ta cong viéc.

e Cho ho biét vé bat ky vat nudi ndo trong nha phong truong hop ho bi di ang vai vat nudi.

e Dat cau hoi ma thay vi nhitng cau hoi cd thé tra 10i ¢6 hodc khong.

o NG6i vé thoi diém quy vi can nhan vién bat dau lam viéc.
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Thao luan vé cac yéu cau vé bang chim cong va cach IRIS fiscal employer agent (co quan
tai khoa dai dién cho chu lao dong IRIS) hoat dong vai tu cach 1a dai dién cua cha lao dong,
xtr ly tat ca cac khoan tién luong, thué thu nhap va bat ky khoan khau trir thué nao khac.
Thao luan vé tién lwong theo gio va phuc loi caa cdng viéc va hinh thic tang luong.

Hay dé ngudi d6 hoi mot sb cau hoi.

Hay cho ho biét viéc kiém tra Iy lich hinh sy va kinh nghiém chim séc 1a bat bugc.

Néu ho chwa cung cép, hdy yéu cau (ng vién cung cip danh sach ngudi tham khao kém
theo thdng tin lién hé dé quy vi co thé lién hé vai cac nha tuyén dung trude day cua ho.
DPam bao rang &ng vién hiéu rang quy vi 1a ngudi sir dung lao dong, khéng phai IRIS, ¢ van
IRIS, IRIS consultant agency (co quan tham van IRIS) hoic fiscal employer agent (co quan
tai khoa dai dién cho chu lao dong) cua quy vi.

Mot s6 cau hoi can hoi khi phong van:

Ban c6 loai kinh nghiém gi?

Ban dang tim kiém diéu gi trong mot cong viéc?

Pong luc nao gitp ban lam tét cdng viéc caa minh?

Nhirng k¥ nang nao ma ban c6 sé giup ban lam cong viéc nay?

Ding quén cam on nguoi d6 vi da danh thoi gian tham du phong van. Hay cho ho biét khi nao
va cach thirc quy vi s€ thdng bao cho ho biét vé quyét dinh cia minh.

MEO QUAN TRONG - M6t sb cau hoi quy vi KHONG nén hoi trong cudc phong van:

Ban bao nhiéu tudi?

Ban nang bao nhiéu?

Ban da két hon hay c6 mot ngudi ban doi chua?

Ban c6 con chua? Ban ¢6 ké hoach sinh thém khong?
Ban c6 dang hen ho vai ai khéng?

Ban d3 bao gid bi cit giam tién luong chua?

Ban c6 bi khuyét tat nao khong?

Ban c6 thuong xuyén uéng ruou khdng?

T6én gido, chung toc hay sac toc, chinh tri cta ban 14 gi?

Kiém Tra Cac Nguén Tham Khao

Kiém tra cac ngudn tham khao cua nha tuyén dung trude day hoac hién tai cd thé cung cap cho
quy Vi cai nhin sau sic liéu ang vién quy vi dang xem xét c6 thé thyc sy phii hop. Dé kiém tra cac
ngudn tham khao, hdy goi cho nhimg nguoi duoc liét ké 1a ngudn tham khao va hoi vé ang vién.

Mot s cau hoi hay a:

Lam thé nao ho quen biét tng vién?
Ung vién d lam nhiing cdng viéc gi cho ho?
Diém manh cua tng vién 1a gi?
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e Diém yéu cua tng vién la gi?

e Ho c6 thué lai trng vién khdng? Tai sao c6 hoac tai sao khong?

e Ung vién c6 xuat hién dung gio khong?

e Ung vién c6 xuét hién thuong xuyén khéng?

e Ung vién c6 goi dién khi ho dén muon hoic khong thé 1am viéc khong?

o Ung vién c6 mang nhitng van d& c& nhan vao cdng viéc khdng?

e Sir dung thang diém 1-10, ing vién d3 hoan thanh t6t cong viéc duoc yéu cau nhu thé nao?
Yéu cau ho giai thich vé xép hang cua ho.

e Dit cau hoi lién quan dén nhirng pham chat quy vi muén & mét nhan vién. Vi du, tng vién co
trung thuc khdng? Ung vién co ton trong nguoi khac khong?

~ves
NS \ e
Hoan Thanh Kiém Tra Ly Lich Hinh Swva Kinh Nghiém Cham Séc

IRIS fiscal employer agent (co quan tai khoa dai dién cho chu lao dong IRIS) cua quy vi s€ hoan
tat viéc kiém tra 1y lich hinh su d6i véi nguoi lao dong cho quy vi. C6 van cua quy vi s& gilp quy
vi hoan thanh cac mau don can thiét va s& dam bao rang ching sé dugc gui fiscal employer agent
(co quan tai khéa dai dién cho chii lao dong) dé xir ly.

Mot s6 két &n nghiém trong c6 thé khién ang vién khong du diéu kién trg thanh nhan vién caa
quy Vi va duoc tra lvong bang ngan sach IRIS. Lwong nhan vién khong thé duoc thanh toan bang
ngan sach IRIS cho dén khi tat ca viéc sang loc va thiét 1ap nhan vién hoan tat.

Pwa Ra L&i M&i Lam Viéc
Dua trén nhitng gi quy vi da tim hiéu vé ting vién, hiy dua ra quyét dinh tot nhat cd thé vé viéc
liéu ngudi lao ddng c6 pht hop véi quy vi hay khdng. Néu quy vi quyét dinh thué nguoi do, hay

goi dién va cho ngudi dé biét quy vi muén thué ho cho cong viéc. Néu rd lai tién luong. Néu
ngudi d6 chap nhan 1o moi 1am viéc cua quy vi, hdy quyét dinh ngay bat dau.
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Hay cho nhimg nguoi quy vi khdng thué biét rang quy vi da chon nguoi khac. Quy vi khéng

can phai cho ho biét Iy do tai sao ho khong dugc chon. Pon gian chi can giai thich rang quy vi da
chon ngudi ¢ ki niang phu hop hon vai nhu cau caa minh. Quy vi ¢ thé mudn théng béo cho ho
bang cach giri mot 14 thu. Hay chic chan rang Gng vién dd chon ctia quy vi chip nhan cdng viéc
trugc khi théng béo cho bat ky ang vién nao khac rang quy vi khdng chon ho.

Cang nhanh cang tét sau khi quy vi dua ra quyét dinh thué, hay yéu cau ca nhan dugc chon hoan
thanh mau don thué méi ma IRIS consultant agency (co quan tham van IRIS) cua quy vi s& cung
cap cho quy vi:

e Mau I-9 dé chang minh tinh da diéu kién lam viéc
e Luong va gio lam viéc thoa thuan

e Mau don W-4 cho muc dich khiu trir thué thu nhap
e Thoa thuan nha cung cip Medicaid

Guri c4c mau don da hoan thanh nay, ciing voi mot ban sao thé An Sinh Xa Hoi cua ngudi lao
dong cho IRIS fiscal employer agent (co quan tai khoa dai di¢n cho cha lao dong IRIS) cta quy
vi. Cé van cua quy vi cd thé gip hoan thanh va giri cac biéu mau nay néu quy vi can tro giup.

Phuc Lei Cho Nhan Vién cua Quy Vi

Quy vi c6 thé sir dung ngan sach IRIS cia minh d&& mua cac phc loi chang han nhu thoi gian
nghi phép. Bao Hiém Bdi Thudng cho Ngudi Lao Dong bao vé nhing nguoi lao dong c6 thé bi
thwong trong cong viéc va dugc cung cap ngoai ngan sach IRIS cua quy vi. IRIS fiscal employer
agent (co quan tai khoa dai dién cho chu lao dong IRIS) hoac ¢ van IRIS caa quy vi ¢d thé cung
cap thém thong tin vé viéc mua phuc loi cho (cac) nhan vién cia minh.

Quyét Pinh Xem Ké Hoach cta Quy Vi c6 Hoat Péng Tét Hay Khdng

Quy vi la ngudi phu horp nhat dé quyét dinh xem chu(mg trinh IRIS cta minh cé dang hoat dong
t6t hay khdng hoac can phai thay doi. Quy vi ¢ thé mudn xem
Xét nhitng cau hoi nhu:

e T6i c6 gan muc tiéu hon khong?

e T6i c6 lam cbng viéc ma téi mudn, vai sé gio va mic luong
t6i mudn khdng?

e Toi c6 tham gia vao cong dong cua minh nhu t6i chon khéng?

e Toi ¢ danh thoi gian dé 1am nhitng viéc toi thich khdng?

e Toi c6 danh du thoi gian cho nhitng nguoi téi quan tam
khong?

e Nhan vién cua t6i c6 dang lam moi viéc theo cach ma toi
muén khéng?

e Ké hoach cua t6i cai thién cudc séng cua toi nhu thé nao?
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Danh Gia Hang Nam
Tinh du diéu kién tham gia IRIS cua quy vi s& dugc xa4c minh mdi nam. Viéc xa4c minh bao gom:

e Tinh du diéu kién tai chinh caa Medicaid, duogc tién hanh bai van phong duy tri thu nhap
quan caa quy Vi.

e Tinh du diéu kién vé chirc nang Medicaid cua quy vi. IRIS consultant agency (co quan tham
van IRIS) cua quy vi sé thong bao trudc cho quy vi vé ngay nay va s& Ién lich gap g& quy vi
dé xem xét sang loc chirc ning cham soc dai han caa quy vi, va ghi lai quy vi c6 tiép tuc du
diéu kién chirc ning Medicaid khong.

e Gip gd cb van IRIS caa quy vi dé thao luan vé ké hoach IRIS cua quy vi.

Gitr Gin Strc Khée va An Toan

IRIS 12 mot chuwong trinh mién trir Medicaid va c6 nghia vu dam bao sirc khoe va an toan cho tat
ca nhitng nguoi tham gia IRIS. Quy vi ¢6 trach nhiém béo cdo bat ky su viéc nao ma quy vi biét
hozc nghi ngo da gay nguy hiém quy vi hoac bat ky nguoi tham gia IRIS nao.

Sau day 1a cac vi du vé cc sy ¢ c6 thé bao cao va bao gom cac hanh dong duoc thyc hién boi
nhitng ngudi kKhac, Chéng han nhu gia dinh, ban bé, nguoi cham séc, nha cung cép dich vu hoac
nhitng ngudi trong cong déng cua quy Vi:

e Lam dung hoac bo bé

e Pham toi

e Tiurvong

e Ténga hoic chan thuong

e Nhap vién

e Cip ctu y té hoic stc khoe

e Sai sot trong sir dung thuéc

e St dung tai chinh sai muc dich
e Thiét hai tai san

Néu quy vi biét hoac nghi ngd bat ky su ¢é nao trong

s6 nay da xay ra, hay lién hé véi IRIS consultant agency
(co quan tham van IRIS) ctia quy vi cang sém cang tét
trong vong 24 gio tiép theo. Néu thoi gian da troi qua ké
tir khi su ¢ xay ra, quy vi van nén bao céo.

Néu quy vi hodc ngudi ndo dé quy vi biét dang bi lam dung hoac bi bo bé, hdy goi cho co quan
thuc thi phap luat dia phuong hodc van phong dich vu bao vé nguoi truong thanh ¢ quan caa quy
vi dé béo cao. Ngoai ra, hdy thdng bao cho IRIS consultant agency (co quan tham véan IRIS) cua
quy Vi vé cac su cd nghiém trong xay ra.
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Trach Nhiém cua Quy Vitrong IRIS

Quy vi c6 mot sb trach nhiém quan trong can hoan thanh dé dam bao thanh cong vai IRIS. Su trg
gitip dwoc cung cap sin dé gitp quy vi hoan thanh trach nhiém cua minh. Trach nhiém cua quy
vi bao gdbm:

e Tham gia vao dinh huéng IRIS da cung cap.

e Hop tac vai cé van IRIS quy vi chon va cho ho biét mirc do tro gitp quy vi mudn.

e Xay dung mot ké hoach IRIS dap (g cac muc tiéu cham soc dai han caa quy Vvi.

o Liét ké tat ca hang hda, hd trg va dich vu do IRIS thanh toan trong ké hoach cua quy vi.

e Sip xép dé co duoc hang hda, hd trg va dich vu quy vi can va luu git mot sé hd so nhét dinh
vé céc dich vu quy vi nhan duoc.

e Lap ké hoach du phong khan cap.

e Cung cip thong tin cho fiscal employer agent (co quan tai khoa dai dién cho chu lao dong)
cua quy vi dé nhitng ca nhan va cdng ty cung cap dich vu, hd tro hodc hang héa cho quy vi
duogc thanh toan sau khi quy vi nhan duoc dich vu.

e B&o cao céc sy c6 nghiém trong cho IRIS consultant agency (co quan tham van IRIS)
cuia quy vi. B&o cdo céc 1an nhap vién, vao vién dudng |40 hodc vao cac t6 chuc cho IRIS
consultant agency (co quan tham van IRIS) caa quy Vi.

e Duy tri tinh du diéu kién tham gia chwong trinh IRIS ciia quy vi, bao gom ca diéu kién vé
chirc nang va tai chinh cua Medicaid.

e Thanh toan bét ky khoan chia sé chi phi Medicaid hang thang bat bugc nao (xem bén dudi).

e Pam bao rang cac nha cung cap cua quy vi hoan thanh cac Thoa Thuan vé Nha Cung Cap va
Dich Vu Medicaid.

e Cho phép IRIS tiép can thdng tin can thiét dé duy tri tinh du diéu kién cua quy vi hoic dé
phuc vu c&c nhu cau lién quan dén chiam soc dai han ctia quy Vvi.

Trach Nhiém cua Ngw®i Str Dung Lao BDong Khi Quy Vi Thué Nhan

Vién cua Chinh Minh

e Xem xét g6i khoi dong caa chu lao dong do cb van caa quy vi cung cap

e Xem xet goi khoi dong cua nhan vién vai tieng nhan vién cua quy vi

e Pam bao mirc luong, thoi gian nghi va bat ky phic loi ndo cia nguoi lao dong déu nam trong
nguyeén tic chuong trinh

o Hoan thanh va nop tat ca cac thu tyc gidy to bat bugc cua nha tuyén dung va nhan vién cho IRIS
fiscal employer agent (co quan tai khoa dai dién cho chu lao dong IRIS) trudc khi nhén vién cua
quy Vi bat dau lam viéc (¢ van cta quy vi s& gitip quy vi hoan thanh cac biéu mau nay)

e Quan ly va giam sat nhan vién caa quy vi

e Lén lich cho bat ky nhan vién nao quy vi thué dé ho khong lam viéc qué 40 gio mdi tuan ma
khdng c6 su chap thuan trudc.

e Hoan thanh va phé duyét bang cham céng caa ngudi lao dong va nop cho IRIS fiscal
employer agent (co quan tai khoa dai dién cho chu lao dong IRIS) caa quy vi kip thoi han
tra lwong da cong bd
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e Phé duyét bang chdm cdng cho sb gid 1am viéc khong vuot qua sb gid dugc phép trong
chuong trinh IRIS cua quy Vi
e Phé duyét thanh toan cho céc dich vu trong pham vi ty quyén dich vu trong hd so.

Thanh Toan Khoan Chia Sé Chi Phi Medicaid Hang Thang cuaa Quy Vi

Néu tinh du diéu kién nhan Medicaid cua quy vi yéu cau quy vi phai thanh toan khoan chia sé
chi phi hang thang, quy vi cd trach nhiém thanh toan sé tién d6 mdi thang dé van du diéu kién
nhan Medicaid va IRIS. Vin phong duy tri thu nhap quan cua quy vi s& thdng bao néu quy vi
duoc yéu cau thanh toan hang thang. Viéc khong thuc hién cac khoan thanh toan bat budc nay
s& khién tinh du diéu kién nhan Medicaid va IRIS caa quy vi gap rui ro. Cac khoan thanh toan
chia sé chi phi s& dén han vao dau mdi thang va phai duoc giri dén IRIS fiscal employer agent
(co quan tai khoa dai dién cho chu lao dong IRIS) cua quy vi.

Thuyc hién thanh toan khoan chia sé chi phi phai tra cho IRIS va giri chung dén IRIS fiscal
employer agent (co quan tai khoa dai dién cho chua lao dong IRIS) ma quy vi da chon. Néu quy vi
c6 thac méc vé viéc thanh toan khoan chia sé chi phi, vui 10ng lién hé véi IRIS tai 1-888-515-4747.

Nop Pon Khiéu Nai va Phan Nan

Néu quy vi c6 khiéu nai hoic phan nan vé IRIS, trudc tién hay lién hé véi ¢b van IRIS hoic IRIS
consultant agency (co quan tham van IRIS) cta quy vi. Quy vi ciing co thé goi dén duong day
néng mién phi 1-888-203-8338 va yéu cau noi chuyén véi dai dién cua chuong trinh, hodc guri
email cho Van Phong Khiéu Nai DHS IRIS tai DHSIRISGrievances@wisconsin.gov.

Quy vi ¢c6 thé nhan duoc su hd tro tir mot thanh tra vién, nguoi ndy sé gitp diéu tra va giai quyét
C4c van d¢ lién quan dén IRIS. C6 hai thanh tra vién tly thudc vao do tudi ciia quy vi.

Néu quy vi & d6 tudi 18-59, thanh tra IRIS duoc cung cap cho quy vi thdng qua Disability Rights
Wisconsin tai ba van phong khu vuc:

Madison Milwaukee Rice Lake
Disability Rights Wisconsin  Disability Rights Wisconsin  Disability Rights Wisconsin
1502 West Broadway, Suite 6737 W. Washington Street, 217 W. Knapp Street

201 Suite 3230 Rice Lake, WI 54868
Madison, W1 53713 Milwaukee, WI 53214 715-736-1232
608-267-0214 414-773-4646 TTY: 888-758-6049
TTY: 888-758-6049 TTY: 888-758-6049 Fax: 833-635-1968
Fax: 833-635-1968 Fax: 833-635-1968 bién Thoai Mién Phi:
bién Thoai Mién Phi: bién Thoai Mién Phi: 877-338-3724
800-928-8778 800-708-3034

Néu quy vi tir 60 tudi tro 18n, ombudsman (thanh tra vién) IRIS caa quy vi 1a Board on Aging
and Long-Term Care (Uy Ban Cham Soc Ngudi Cao Tudi va Dai Han), véi cac van phong dit
khép tiéu bang, tai:
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Board on Aging and Long-Term Care (Uy Ban Chim Séc Nguwdi Cao Tudi va Dai Han)
bién Thoai Mién Phi: 1-800-815-0015

Céc khiéu nai va khiéu kién khong duoc giai quyét véi IRIS consultant agency (co quan tham
véan IRIS), IRIS fiscal employer agent (co quan tai khoa dai dién cho chu lao dong IRIS) hoic
véi ombudsman (thanh tra vién) c6 thé duoc chuyén dén Department of Health Services (Bo
Dich Vu Y Té) Wisconsin:

Department of Health Services

P.O. Box 7851

1 W. Wilson Street, Room 665

Madison, W1 53707-7851

608-266-1865

TTY: 888-701-1251

Email: DHSIRIS@wisconsin.gov

Trang web: https://www.dhs.wisconsin.gov/iris/index.htm
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Chuyén Sang IRIS Consultant Agency (Co’ Quan Tham Van IRIS) M&i
hoac IRIS Fiscal Employer Agent (Co’ Quan Tai Khéa Dai Dién Cho
Chu Lao Bong IRIS) M&i hoac R&i Khoi Chwong Trinh IRIS

Quy vi c6 thé chon Chuyén dén mot IRIS consultant agency (co quan tham van IRIS) khac c6 sin
trong khu vuc cua quy vi bat ky IGc nao. Quy vi cd thé lién hé véi Aging and Disability Resource
Center (Trung Tam NQUOn Luc Danh Cho Ngudi Khuyét T4t va Ngudi Cao Tudi) tai dia phuong
dé thuc hién viéc chuyén doi.

Néu quy vi muén chuyén sang mot fiscal employer agent (co quan tai khoa dai dién cho chu lao
dong) mai, hay lién hé véi ¢b van IRIS cia quy vi, nguoi co thé gilp quy vi chuyén doi.

Quy Vi c6 thé chon roi khoi chuong trinh IRIS bat ky lac nao. Biéu quan trong 1 quy vi cho
chuong trinh biét rang quy vi s& roi di. Vui long thong bao cho IRIS consultant agency (co quan
tham van IRIS) caa quy vi dé hd tro quy vi trong qué trinh ndy. Quy vi ciing c6 thé lién hé véi
Aging and Disability Resource Center (Trung Tam Ngudn Luc Danh Cho Nguoi Khuyét Tat va
Ngudi Cao Tubi) caa minh. Quy vi c6 thé quay lai IRIS véi didu kién quy vi van du diéu kién
tham gia va dap ung cac trach nhiém trong chuong trinh ctia minh.

Cau Tra L&i cho Cau Héi cta Quy Vi hodc Dé Biét Thém Thong Tin
Lién hé vé6i IRIS néu quy vi mubn duoc hd tro thém.

Tong Dai IRIS

Cudc goi va TTY: 1-888-515-IRIS (4747)

Email: info@Wisconsin-IRIS.com
Trang web: https://www.dhs.wisconsin.gov/iris/index.htm
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THUAT NGO

IRIS — INCLUDE, RESPECT, | SELF-DIRECT (IRIS - BAO GOM, TON
TRONG, TOI TU PINH HUONG)

Chuong trinh hd tro tu dinh huéng cia Wisconsin, thong qua dé quy vi tw quan ly hang hoa,

hd tro va dich vu cham soc dai han cia minh trong pham vi ngéan sach IRIS. Ngan sach cua IRIS
c6 thé dung mua hang héa, hd trg va dich vu quy vi chon lién quan dén két qua cham soéc dai han
ma ban bé va gia dinh ctia quy vi chua thé cung cap. IRIS dong vai trd 1a mot lra chon thay thé
cho cac chuong trinh cham soc¢ dai han dugc quan ly.

NGAN SACH IRIS

S6 tién can thiét dé tai tro cho céc dich vu dién ra lién tuc cua quy vi, khong bao gom céc hang
muc chi phi cao hodc méot 1an. Ngan sach dya trén nhu cau cua quy vi va c6 thé dugc thay doi
néu can. Sb tién du tri ngan sach cia quy vi s& duoc chia sé voi quy vi trudc khi quy vi chon
IRIS. Sau khi quy vi c6 mot ké hoach, ngan sach caa quy vi la chi phi cua cac dich vu do IRIS
tai tro duoc liét ké trong chuong trinh hé trg va dich vu cia quy vi.

CO VAN IRIS/CO VAN

Mét ca nhan duoc dao tao trong cong dong cua quy Vi, nguoi gilp quy vi hiéu cac yéu cau cua
IRIS, gitip quy vi phat trién va thuc hién ké hoach hd tro va dich vy, déng thai cung cap hd tro
khi quy vi yéu cau.

RIS CONSULTANT AGENCY (CO QUAN THAM VAN IRIS)

Mbt co quan theo hop dong va dugc chitng nhan boi Department of Health Services (Bo Dich
Vu Y Té), chuyén xt ly cac hoat dong van hanh hang ngay cua IRIS; dao tao, giam sét va hd tro
cac cb van IRIS; xem xét cac ké hoach hd tro va dich vu; va tra loi cac cau hoi cua quy vi, gia
dinh, nha cung cap va nhimg ngudi khac. Quy vi chon IRIS consultant agency (co quan tham van
IRIS) ciia minh tai Aging and Disability Resource Center (Trung Tam Ngudn Luc Danh Cho
Nguoi Khuyét Tat va Ngudi Cao Tudi) dia phuong.

IRIS FISCAL EMPLOYER AGENT (CO QUAN TAI KHOA PAI DIEN CHO
CHU LAO PONG IRIS)

Co quan theo hop dong va dugc ching nhan boi Department of Health Services (B Dich Vu

Y Té), c6 nhiém vu xir Iy cac chiic ning cua dai dién chu lao dong, tra tién cho nhan vién va nha
cung cap quy vi thué, thu tién chia sé chi phi, hoan thanh béo céo chi tiéu va gitp quy vi theo di
chi tiéu IRIS ciia minh. C6 véan IRIS cua quy vi c6 thé gitp quy vi chon IRIS fiscal employer
agent (co quan tai khoa dai dién cho chu lao dong IRIS) cua minh.
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NGUOI THAM GIA IRIS

Ngudi da dang ky tham gia chuong trinh IRIS, bao gdm nhimg ngudi gid yéu & Wisconsin va
nhitng ngudi 16n bi khuyét tat vé thé chat hoac cham phat trién va dap ung céc tiéu chi hoi da
diéu kién. Trong IRIS, quy vi 1a nguoi tham gia va quy vi chon tu quan ly hang hoa, hd trg va
dich vu chiam sdc dai han caa minh.

CHAM SOC CA NHAN TU PINH HUONG IRIS

Nhitng nguoi tham gia IRIS du diéu kién nhan dich vu cham soc ca nhan cua Medicaid c6 thé tu
dinh hudng dich vu cham s6c¢ ca nhan cua ho hoac nhan dich vu cham soéc ca nhan Medicaid tai
cO quan.

KE HOACH DICH VU VA HO TRO IRIS

Mot ké hoach bang vin ban ma quy vi xay dung, mot minh hoic véi su tro gitp, trong do6 liét ké
céc hang hda, hd trg va dich vu quy vi chon dé dap (g cac muc tiéu va nhu cau chim soc dai
han ciia minh; chi phi cua cac dich vu; tan sé caa chiing; va nha cung cap caa mdi dich vu. Hang
héa va hd trg chua thanh toan, ciing nhu bat ky dich vu ndo do Medicaid tai tro ma quy vi nhan
dugc ciing duoc liét ké trong ké hoach cua quy vi. Ké hoach cua quy vi ciing bao gdm hang hoa,
hd tro va dich vu quy vi nhan duoc mién phi.

MEDICAID

Con duoc goi la Tieu Pé XIX, Tiéu Dé 19 va MA, 1a mot chuong trinh do tiéu bang va lién bang
tai trg nham mua mét s6 hang héa, hd trg va dich vu lién quan dén sirc khoe.

TU QUYET BINH

Mot khai niém rong c6 nghia 1a quy vi ¢6 quyén kiém soat cudc séng cua minh va la mot cong
dan c6 gié tri trong x& hoi. Quyén tu quyét dua trén nim nguyén tic co ban:

Twdo quyet dinh cach quy vi mudn séng cudc sdng cia minh

Tham quyen trén mot s6 tién ngan sach cuy thé

Hb tro sip xép ngUOn lyc theo nhing cach c6 ¥ nghia dbi voi quy vi

CO trach nhiém ddi véi viéc str dung ngan sach cong mot cach khon ngoan
X&c nhan vai tro 1anh dao quan trong cuaa quy Vi Vi tu cach 1a nguoi ung ho

agrOdE

DEPARTMENT OF HEALTH SERVICES (BO DICH VU Y TE) WISCONSIN

Co quan cua Wisconsin tai trg cho IRIS. Federal Centers for Medicaid and Medicare Services
(Trung Tam Lién Bang vé Dich Vu Medicaid va Medicare) ay quyén cho IRIS théng qua Muc
1915(c) cua Social Security Act (Pao Luat An Sinh Xa Hoi).
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Pé Biét Thém Thong Tin vé IRIS:

Trang web Department of Health Services IRIS (Bo Dich Vu Y Té IRIS) Wisconsin:

https://www.dhs.wisconsin.gov/iris/index.htm

Thong Tin Lién Hé cua IRIS:
Goi: 1-888-515-IRIS (4747)

Email: iris@wpsic.com
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