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	Department of Health Services ໄດ້ອະນຸມັດການສະເໜີຂໍມາດຕະການເຂັ້ມງວດຂອງຂ້ອຍ. ເກີດຫຍັງຂຶ້ນດຽວນີ້?
	ແຜນການຮອງຮັບພຶດຕິກຳຂອງຂ້ອຍຈະຖືກທົບທວນຄືນເລື້ອຍປານໃດ?
	ມາດຕະການເຄັ່ງຄັດຂອງຂ້ອຍຈະຖືກທົບທວນເລື້ອຍປານໃດ?

	9.0 ຂໍ້ມູນການເບິ່ງແຍງດູແລສຸຂະພາບປະຈຳປີ
	ການເຂົ້າເຖິງທ່ານໝໍເບິ່ງແຍງດູແລຂັ້ນຕົ້ນຂອງທ່ານ
	ຢາວັກຊິນປ້ອງກັນໄຂ້ຫວັດໃຫຍ່ ແລະ ປອດບວມ
	ການຕິດເຊື້ອທໍ່ຍ່ຽວ

	10.0 ນະໂຍບາຍການກວດປະຫວັດຄວາມເປັນມາ
	ການກວດປະຫວັດຄວາມເປັນມາສຳເລັດເມື່ອໃດ?
	ຕົວແທນນາຍຈ້າງທາງດ້ານງົບປະມານເບິ່ງຫຍັງຢູ່ໃນການກວດປະຫວັດຄວາມເປັນມາຂອງຜູ້ໃຫ້ການເບິ່ງແຍງດູແລ?
	ການຕັດສິນຄະດີອັນໃດທີ່ຕົວແທນນາຍຈ້າງທາງດ້ານງົບປະມານຂອງຂ້ອຍເບິ່ງຢູ່ໃນການກວດປະຫວັດຄວາມເປັນມາທາງດ້ານອາຊະຍາກຳ?
	ເຮັດແນວໃດ ຖ້າພະນັກງານຂອງຂ້ອຍບໍ່ຜ່ານການກວດປະຫວັດຄວາມເປັນມາ?
	ຈະເຮັດແນວໃດ ຖ້າການອຸທອນຖືກປະຕິເສດ?

	11.0 ກົດລະບຽບສຸຂະພາບ ແລະ ຄວາມປອດໄພ 40 ຊົ່ວໂມງ
	ກົດລະບຽບ 40 ຊົ່ວໂມງແມ່ນຫຍັງ ແລະ ມັນນຳໃຊ້ກັບພະນັກງານຂອງຂ້ອຍແນວໃດ?
	ກົດລະບຽບສິດອຳນາດຂອງນາຍຈ້າງອັນໃດທີ່ຂ້ອຍຈຳເປັນຕ້ອງໄດ້ປະຕິບັດຕາມ?
	ຈະເຮັດແນວໃດ ຖ້າພະນັກງານຂອງຂ້ອຍອາໄສຢູ່ກັບຂ້ອຍ?
	ກ່ຽວກັບການເບິ່ງແຍງດູແລສ່ວນຕົວເປັນຕົວຂອງຕົວເອງ IRIS ເປັນແນວໃດ?
	ຂ້ອຍຂໍການຍົກເວັ້ນຕໍ່ນະໂຍບາຍນີ້ສຳລັບໜຶ່ງໃນພະນັກງານຂອງຂ້ອຍໄດ້ແນວໃດ ເພື່ອໃຫ້ພວກເຂົາສາມາດເຮັດວຽກໄດ້ຫຼາຍກວ່າ 40 ຊົ່ວໂມງໃນໜຶ່ງອາທິດ?

	12.0 ການຝຶກພະນັກງານທີ່ຈ້າງມາເປັນຜູ້ເຂົ້າຮ່ວມ
	ການໂຕ້ຕອບສຸກເສີນ

	13.0 ແຈ້ງການດຳເນີນການ ແລະ ການສະເໜີຂໍການໄຕ່ສວນທີ່ເປັນທຳ
	ເກີດອັນໃດຂຶ້ນຖ້າຂ້ອຍໄດ້ຮັບແຈ້ງການດຳເນີນການ?
	ການໄຕ່ສວນທີ່ເປັນທຳຂອງລັດແມ່ນຫຍັງ?
	ຂ້ອຍຍື່ນໃບສະເໜີຂໍການໄຕ່ສວນທີ່ເປັນທຳຂອງລັດໄດ້ແນວໃດ?
	ກຳນົດເສັ້ນຕາຍທີ່ຈະຍື່ນໃບສະເໜີຂໍການໄຕ່ສວນທີ່ເປັນທຳແມ່ນເມື່ອໃດ?
	ຂ້ອຍສາມາດສືບຕໍ່ການບໍລິການຂອງຂ້ອຍໄດ້ຈົນກວ່າຮອດການໄຕ່ສວນທີ່ເປັນທຳບໍ?
	ການທົບທວນຄືນພ້ອມກັນແມ່ນຫຍັງ?
	ຈະເຮັດແນວໃດ ຖ້າຂ້ອຍປ່ຽນໃຈ ແລະ ບໍ່ຕ້ອງການໃຫ້ມີການໄຕ່ສວນທີ່ເປັນທຳອີກ?
	ຂະບວນການໄຕ່ສວນທີ່ເປັນທຳເປັນຄືແນວໃດ?
	ເຮັດແນວໃດ ຖ້າຂ້ອຍບໍ່ເຫັນດີກັບຄຳຕັດສິນການໄຕ່ສວນທີ່ເປັນທຳ?
	ໃຜສາມາດເປັນທະນາຍຄວາມໃຫ້ຂ້ອຍ ຫຼື ຊ່ວຍຂ້ອຍຮຽນຮູ້ກ່ຽວກັບສິດຂອງຂ້ອຍ?

	14.0 ການຮ້ອງຮຽນ ແລະ ການຮ້ອງທຸກ
	ອັນໃດເປັນຄວາມແຕກຕ່າງລະຫວ່າງການຮ້ອງຮຽນ ແລະ ການຮ້ອງທຸກ?
	ມີກຳນົດເສັ້ນຕາຍທີ່ຈະຍື່ນຄຳຮ້ອງຮຽນ ຫຼື ຄຳຮ້ອງທຸກບໍ?
	ເກີດອັນໃດຂຶ້ນຫຼັງຈາກຂ້ອຍຍື່ນຄຳຮ້ອງຮຽນ ຫຼື ຄຳຮ້ອງທຸກ?
	ຜູ້ໄກ່ເກ່ຍແມ່ນຫຍັງ?
	ຜູ້ກວດກາ (Ombudsman) ແມ່ນຫຍັງ?
	ຂ້ອຍຍື່ນຄຳຮ້ອງຮຽນ ຫຼື ຄຳຮ້ອງທຸກໄດ້ແນວໃດ?
	ຂ້ອຍສາມາດຕິດຕໍ່ຄົນທີ່ສາມາດຊ່ວຍຂ້ອຍໄດ້ແນວໃດ?

	15.0 ສິດ MEDICAID ຂອງທ່ານ

