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1.0 GIOI THIEU VA MUC PiCH

IRIS hudng téi su tu dinh hudng va quyén tu do quyét dinh cach quy vi mudn séng cudc song
cua minh. Khi tham gia IRIS, quy vi c6 quyén quyét dinh vé ngan sach ciia minh, c6 nghia 1a quy
vi dugc chon loai hang héa, hd tro va dich vu nao quy vi sé st dung dé dat duoc cac muc tiéu
chiam soc dai han caa minh. Quy vi ciing c6 thim quyén cua chu lao dong, c6 nghia 1a quy vi co
thé thué va quan ly nhan vién phuc vu minh de gilp quy vi dat dugc c&c muc tiéu cham soc dai
han ciia minh. Quy vi la chuyén gia vé cudc sbng caa minh va IRIS dé quy vi sir dung ngan séch
ctia minh theo nhimg cach c¢6 ¥ nghia ddi vi cdc muc tiéu cham soc dai han caa minh. Tuy
nhién cling véi nhitng quyén lua chon nay, sé c6 nhitng trach nhiém quy vi phai thuc hién khi ty
dinh hudéng trong chuong trinh IRIS.

Cam Nang Huéng Dan Nguoi Tham Gia duoc viét danh cho quy vi. Mbi chuong tap trung vao
céc trach nhiém khéc nhau ctia quy vi véi tu cach 1a nguoi tham gia IRIS va cac ngudn luc c6 thé
gilp quy vi tr dinh huéng. Chuyén gia tu van IRIS caa quy vi s& cing doc qua ndi dung ting
chuong cua Cam Nang tir khi quy vi dang ky 1an dau va hang nam sau d6. Sau khi cung quy vi
da doc noi dung timg chwong, chuyén gia tu van IRIS s& yéu cau quy vi Ky vao mau Xac Nhan
Cam Nang Hudng Dan Nguoi Tham Gia IRIS (F-01947). Tén viét tit va chit ky caa quy vi trén
biéu mau xac nhan 1a can ctr dé Department of Health Services (S¢ Dich Vu Y Té) dam bao rang
quy vi da dugc xem xét toan bd cdm nang cling véi chuyén gia tu vin caa minh.

GIU LAI CAM NANG NAY & quy vi c6 thé tham khao lai néu c6 thac mac. Néu quy vi khéng
hiéu diéu gi d6 hodc néu quy vi co thic miac ma cdm nang khéng giai dap duoc, hdy hoi chuyén
gia tu van IRIS hoic fiscal employer agent (dai Iy tuyén dung va quan Iy tai chinh) caa quy vi.
Ho ¢ day 1a dé gidp quy vi.

THONG TIN LIEN HE QUAN TRONG

IRIS Consultant Agency (Co Quan Tw Van IRIS) Cuaa Toi:

Tén: S bién Thoai Chinh:

Chuyén Gia Tw Van IRIS Cia T6i:

Tén: S6 bién Thoai:

Fiscal Employer Agent (Pai Ly Tuyén Dung va Quan Ly Tai Chinh) Cua T6i:

Tén: S6 bién Thoai Chinh:
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https://www.dhs.wisconsin.gov/forms/f01947.docx

20 CHUVIET TAT

IRIS Ia tir viét tat cua Include, Respect, | Self-Direct (Hoa Nhap, Ton Trong, Toi Ty Dinh
Hudéng). Tur viét tit 1a nhung tir duwoc hinh thanh tir cac chit cai dau cua tén hoic tir. Thinh
thoang quy vi s& nghe thy cac tir viét tat khi ndi chuyén vei fiscal employer agent (dai ly tuyén
dung va quan Iy tai Chlnh) hodc chuyén gia tu van IRIS va quy Vi cling s& thay cac tur do trén mot
s6 biéu mau va an pham nhat dinh. Biéu d6 dudi day cung cAp CAc tur Vlet tit thuong duoc sur
dung trong chuong trinh IRIS. Héi chuyén gia tu van IRIS cua quy vi néu quy vi nghe hoic nhin
thiy mat tir viét tat va quy vi khdng biét y nghia cia né.

ADRC Aging and disability resource center (Trung tdm tai nguyén cho ngudi
gia va nguoi Khuyeét tat)

AFH Nha cho ngudi 16n tudi

ALJ Administrative law judge (Tham phan luat hanh chinh)

APS Adult protective services (Dich vu bao vé ngudi 16n tudi)

BA Stra oI Ngan Séch

BOALTC Uy Ban vé Nguoi Cao Tudi va Cham Séc Dai Han

BSP G6i hd tro hanh vi

BUP Ké hoach du phong

CIC Thay ddi vé diéu kién

CIR Béo cdo su cd nghiém trong

DHA Division of Hearings and Appeals (B Phan Piéu Tran va Khang Cao)

DHS Department of Health Services (S¢ Dich Vu Y T¢é)

DRW Disability Rights Wisconsin

EVV Electronic visit verification (Xac thuc tham kham dién tir)

FEA Fiscal employer agent (Dai ly tuyén dung va quan ly tai chinh)

HCBS Dich vy tai nha va cong dong

IC Chuyén gia tu van IRIS

ICA IRIS consultant agency (Co quan tu van IRIS)

ILC Trung tdm song doc lap

IMD Co s& diéu tri bénh tdm than

ISSP G6i hd trg va dich vy cé nhan

LTCFS Long-Term Care Functional Screen (Ra Soat Cham Séc Dai Han)

MAPC Co quan cham s6c cd nhan Medicaid

NOA Thong bao thyc thi quyét dinh

OTE Chi phi mét lan

PCST Cobng cu sang loc cham séc ¢4 nhan

PHI Théng tin y té dugc bao vé

PHW Nguoi lao dong dugc thué

RCAC Khu t6 hop chim soc ndi tri

RM Bién phép han ché

RN Y t4 da dang ky

SDPC Cham sdc ca nhan tuy dinh hudng

SOD Cong bd vé su thiéu sot
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3.0 TRACH NHIEM TU PINH HUONG

Khi tham gia chuong trinh IRIS, quy vi chiu trach nhiém va tu quan 1y goi cham soc dai han cua
minh. Diéu d6 c6 nghia 1 quy vi dwoc quyén dua ra cac quyét dinh. Quy vi la chuyén gia vé
cudc song cua chinh minh. Quy vi biét ré nhat diéu gi 1a quan trong ddi véi minh va quy vi can
ho tro gi. IRIS san sang giup quy vi dat duoc cac muc ti€u chdm soc dai han dé quy vi c6 thé
sbéng theo cach minh mudn.

Tham gia chuong trinh IRIS khong c6 nghia la quy vi phai tw minh lam moi viéc — quy vi s& co
nhitng nguoi khac giup d& quy vi trong sudt qua trlnh IRIS consultant agency (co quan tu van
IRIS) cua quy vi va fiscal employer agent (dai ly tuyén dung va quan Iy tai chinh) lubn sin sang
trg gilp quy vi néu quy vi c¢é thiac mic hodc khdng hiéu rd vé trach nhiém caa minh.

Chiu trach nhi¢m ciing c6 nghia la quy vi can tuan theo cac quy tic va chinh sich ciia chuong
trinh IRIS. Biéu quan trong la quy vi phai hiéu trach nhiém cua minh khi dua ra quyét dinh va sir
dung ngéan sach caa minh.

Trong IRIS, quy vi c6 quyén dua ra quyét dinh va chia sé véi ngudi khac nhimg diéu quan trong

d6i v6i minh. Do d6, trach nhiém cua quy vi Ia:

e Quyét dinh noi quy vi muon sdng. Néu quy vi mudn song trong vién dudng I&o hogc co s6
danh cho nguoi khuyét tat, quy vi khdng thé tham gia chuwong trinh IRIS. Nhung néu quy vi
mudn séng trong cong dong tai nha riéng ciia minh, nha cho ngudi 16n tudi hoac khu to hop
cham soc néi trd, thi quy vi cd thé tham gia IRIS.

e Chon IRIS consultant agency (co quan tu van IRIS) va chuyén gia tu van IRIS ma quy vi
muén hop tac.

e Chon fiscal employer agent (dai ly tuyén dung va quan ly tai chinh) ma quy vi muén lam viéc
cuing.

e Béo cho chuyén gia tu van IRIS ctia quy vi néu so dién thoai hogc dia chi ciia quy vi thay
doi.

e Trao cho chuyén gia tur vin IRIS ctia quy vi mot ban sao gidy to nguoi ra quyét dinh phap Iy.

e Ho tro hoan thanh ra soat chim séc dai han cua quy vi mdi nam.

e Hay béo cho chuyén gia tu van IRIS cua quy Vi néu tinh trang hogc nhu cau cua quy vi thay doi.

e Dam bao rang quy vi Ky vao cac gidy to quan trong, chang han nhu goi cham soc ciia minh
va trao mot ban sao cho chuyén gia tu van IRIS cia quy vi.

e Dam bao viéc co thé lién lac vai quy vi va nguoi giam ho hoic ngudi ra quyét dinh phap Iy
ctia minh qua dién thoai va gap truc tiép, it nhit mdi thang mot 1an hodc thuong xuyén hon
néu can, de chuyén gia tw van IRIS cua quy vi ¢6 the dang ky va gitp quy vi tw dinh huong.

e Hay chic chin rang chuyén gia tu van IRIS va fiscal employer agent (dai ly tuyen dung va quan
ly tai chinh) cta quy vi dang hd tro quy vi theo diing cach quy vi can gitip do. Néu quy vi khéng
hai 10ng véi chuyén gia tu van IRIS, IRIS consultant agency (co quan tu van IRIS) hozc fiscal
employer agent (dai ly tuyén dung va quan ly tai chinh), quy vi cd quyén thay doi ho.

e Hiy ddi xur t6n trong voi nhan vién phuc vu quy vi, cac nha cung cap dich vu, y ta chim soc
c& nhan ty dinh hudng, chuyén gia tu van IRIS, IRIS consultant agency (co quan tur van
IRIS) va fiscal employer agent (dai ly tuyén dung va quan ly tai chinh), bao gém ca viéc b
tri khong gian an toan tai nha caa quy vi dé trao doi, thao luan.
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Vé goi hd trg va dich vu cé nhan cua quy V1 quy Vi 0 trach nhiém:

Cung cap thong tin dau vao Ve cudc séng cua quy vi, boi vi goi cham soc ciia quy Vi nham

dap (ng tt nhat tat ca nhu cau caa quy vi, cach ma chuong trinh ¢ thé dap ung nhu cau cua
quy vi va hang hoéa hoic dich vu nao quy vi s& sir dung dé dap tng nhu cau cua minh.

Dit muc tiéu chiam soc dai han cho ban than, theo nhu cau cua quy vi, dé quy vi cé thé sir

dung hang hda va dich vy IRIS dé dat dugc muc tiéu caa minh.

Chon loai hang hoa, ho tro hogc dich vu cho goi cham soc cia quy vi.

Cung Cap thong tin ddy du dé gilp cac nhan vién va nha cung cap cua quy vi vé nhu cau can
duoc hd trg ciia minh va cap nhat thdng tin cho ho khi cd su thay ddi trong goi cham soc ciia quy
Vi.

St khoe va sy an toan cua quy vi la wu tién hang dau, vi vay quy vi c6 trach nhiém:

Phéi hop véi chuyén gia tu van IRIS caa quy vi dé dam bao rang quy vi an toan va khoe manh.
C6 mot ké hoach dir phong khan cap néu nhén vién dwoc thué hodc nha cung cip cua quy vi
khong thé xuat hién nhu di hen.

Béo céo cac su cd nghiém trong cho chuyén gia tu van IRIS cia quy vi ngay khi quy vi an toan
va co thé lién hé véi ho.

Hay béo cho chuyén gia tu van IRIS cua quy vi néu quy vi dang & trong bénh vién, co sé hd tro
sinh hoat dé phuc hdi chirc ning, vién dudng 130, nha ti hoic co s khac ngay khi quy vi cé thé
goi cho ho.

Hay bao cho chuyén gia tu van IRIS cia quy vi néu mét trong (nhimng) nhéan vién duoc sir dung
cua quy vi khién quy vi cam thay khdng thoai mai, hoan thanh bang cham céng khong chinh xac,
c¢6 hanh vi 4n cap hoic khéng thuc hién ding nhiém vu cua ho.

Khi tham gia chwong trinh IRIS, quy vi ¢6 trach nhiém vé& mit tai chinh. Quy vi ¢6 trach nhiém:

Thuc hién cac khoan thanh toan chi phi bit budc cua quy vi vao ngay dau tién cia mdi thang. Co
quan quan |y thu nhap tai dia phwong caa quy vi s& cho quy vi biét néu quy vi can phai tra mot
khoan chi phi dé duy tri diéu kién tai chinh cho Medicaid va IRIS.

Str dung cac dich vu dugc thanh toan bang Thé Medicaid ForwardHealth cua quy vi trudc khi
quy Vi str dung quy IRIS dé thanh toan cho cac dich vu trong chuong trinh caa minh.

NGi véi cac nha cung cip va nhan vién cua quy vi rang ho khong thé 1ap hoa don cho cac dich vu
khi ma quy vi & trong bénh vién, co sé hd tro sinh hoat dé phuc héi chire nang, vién dudng 1o,
nha tu hoac co s¢ khac.

La nguoi tham gia IRIS, quy vi ¢6 thé chinh l1a chu st dung lao dong va quy vi ¢ trach nhiém:

Chon xem quy vi c0 muon tuyén dung, phong van va thué nhan vién cia riéng minh hay khong;
chon mét dai 1y dé cung cap dich vu cham soc cua quy vi; hodc thyc hién ca hai viéc ny.

Giam sat va dao tao cho nhitng nhan vién ma quy vi thué.

Pam bao rang nhitng nhan vién va nha cung cip caa quy vi s& gilp quy vi theo nhitng cach quy
vi can gitp da.

Lién hé véi fiscal employer agent (dai Iy tuyén dung va quan ly tai chinh) cia quy vi néu quy vi
gap tryc tric khi thanh toan theo bang chim cong cia nhan vién caa minh hoic héa don cua dai
ly.
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Néu quy vi quyét dinh sir dung nhan vién cia chinh minh thay vi thong qua dai ly, quy vi c6 trach

nhiém:

e Lam viéc vé6i chuyén gia tu van IRIS caa quy vi dé gilp quy vi hiéu cach tré thanh ngudi st
dung lao dong va dé dam bao rang quy vi dang thuc hién ding viéc tuyén dung, dao tao, 1én lich,
gidm sat va sa thai nhan vién caa minh.

e Pam bao rang nhan vién quy vi muén thué di dugc chuong trinh chap thuan va da vuot qua cudc
kiém tra ly lich trudc khi ho bét dau 1am viéc cho quy vi.

e Lén lich 1am viéc cho nhan vién mot cach rd rang va quan ly sé gio 1am viéc cua ho dé dam bao
rang quy vi khong sir dung qué thoi lwong hoic chi phi so véi mie duoc phé duyét trong goi
cham soc cua quy vi.

e Hiy bao cho chuyén gia tu vin IRIS va fiscal employer agent (dai Iy tuyén dung va quan ly tai
chinh) néu quy vi sa thai mot nhan vién minh dang thué hoac du dinh thué mét nhan vién méi.

e Dam bao rang bang chim cong caa nhan vién caa quy vi la chinh x4c va duoc hoan thanh
dung han dé fiscal employer agent (dai ly tuyén dung va quan ly tai chinh) caa quy vi xu ly.

Quy vi c6 thé xem lich tra lwong cua fiscal employer agent (dai ly tuyén dung va quan ly tai
chinh) caa quy vi dé biét thoi han va ngay thanh toan.
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40 GIAM SAT NGAN SACH VA XAY DUNG GOI CHAM SOC
CUA TOI

Khi tham gia chuwong trinh IRIS, quy vi duoc tu quyét dinh cach st dung ngan sach cia minh dé
dap tng nhu cau cham soc dai han caa quy vi. Ngan séch caa quy vi 1a nhitng gi quy vi va
chuyén gia tu van IRIS caa minh st dung dé 1ap ra g6i hd tro va dich vu c& nhan cua quy vi.
Diéu quan trong la quy vi hiéu cach xac dinh ngan sach caa minh va cach quy vi co thé si dung
ngan sach dé dat dugc muc tiéu minh mong muédn. Quy vi ciing can dam bao rang quy vi chi tiéu
ngan séch IRIS caa minh mét cach sang sudt.

Ngan Sach cia Quy Vi Pugc Xac Pinh Nhuw Thé Nao?

Hang ndm, IRIS consultant agency (co quan tu Van IRIS) cua quy vi s& hoan thanh ra soat chdm
s6c dai han. Cudc ra soat dam bao rang quy vi van du diéu kién tham gia chuwong trinh IRIS.
Thong tin tir cudc ra soat sau do s€ dugc dua vao mot cong thurc toan hoc. Céng thac nay dua
trén chi phi dich vu trude day va s& tinh toan wéc tinh ngan sach can thiét cho quy vi. Udc tinh
ngan séch nay co thé ting hoic giam, ngay ca két qua tir ra soat cham soc dai han caa quy vi van
gitt nguy@n. Ngan sach cua quy vi sau d6 dugc sir dung dé 1ap Goi H6 Tro va Dich Vu Ca Nhan
cua quy vi.

Lam Cach Nao dé Quy vi Sir Dung Ngan Séch ciia Minh dé Tao mét Goi H6
Treg va Dich Vu Ca Nhan?

G6i hd tro va dich vu ca nhan caa quy vi s& cho biét cach quy vi s& st dung ngan sach cua minh
dé dat dugc cac muc tiéu cham soc dai han ma quy vi mong muén. Chuyén gia tu van IRIS cua
quy Vi 1a nguoi ho trg quy Vi thiét ké goi cham soc ctia minh. G6i chim soc cta quy Vi s€ bao
gom thdng tin vé cac muc tiéu cham soc dai han, nha cung cap cua quy vi va cac hd tro, dich vy
va hang hda ma quy vi can.

Muc Tiéu Cham Séc Dai Han La Gi?

Muc tiéu cham s6c dai han 12 nhitng gi quy vi muén dat duoc bang cach sir dung céc hd tro, hang
hoa va dich vu ma quy vi s€ nhan duoc. Muc tiéu caa quy vi nén tap trung vao viéc dam bao quy
vi ¢6 thé tiép tuc séng & noi minh mudn va quy vi cd thé tiép can va dugc hoa nhap vao cong
ddng caa minh. Muc tiéu cua quy vi c6 thé dat duoc véi su hd tro tir nhiéu ngudn khéc nhau,
khong chi bo hep trong pham vi chuong trinh IRIS. Sau khi quy vi xac dinh cac muc tiéu cua
minh, chuyén gia tu van IRIS s& lam viéc vai quy vi dé tim ra cac chién luoc gidp quy vi dat
duoc cac muc tiéu do.

Vi du:
Muc tiéu: Toi muon cai thién sac khoe caa minh.

Chién lugc: T6i s& bo hL'J'E thubc bali‘ng cach mua Chantix theo ké don (dich vu tbé Medicaid).
TOi s€ tap thé duc nhiéu hon bang cach tham gia mot phong tap thé duc dia phuong
(IRIS).
T6i s an nhicu thirc dn b6 dudng hon bang cach 1én thuc don bira an va 1ap danh
sdch mua sam (khdng can dich vu/ho trg).
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Trudéc khi quy vi chi tiéu mot phan ngan sach IRIS cia minh, trudc tién quy vi nén sir dung céc

loai hd tro sau:

e H0 tro ty nhién hoic khong can tra tién, chang han nhu mot ngudi ban hoic thanh vién gia
dinh sin sang giup d& quy vi ma khong can duoc tra tién.

e Dich vu thé Medicaid.

e Céc hd tro khéc cua cong dong, nhu 1a Division of Vocational Rehabilitation (Phong Phuc
Hoi Nghé Nghiép).

Sau khi quy vi tim ra c&c muc tiéu va chién luoc cua minh, quy vi va chuyén gia tu van IRIS cua
minh s& tim cac hd trg va nha cung cip cho tirg muc tiéu va chién lugc d6. Sau dé, quy vi s& tim
ra muc d6 hodc tan suat quy vi can cho mdi dich vu hoic hd trg. Quy vi s& xac dinh nha cung cap
ma quy vi muon hé trg minh va quy vi s& lam viéc véi ho dé tinh toan mac ho s& duoc tra. Diéu
quan trong la muc gia quy vi thiét 1ap véi cac nha cung cép cua minh phai hop ly, & muc thong
thudng va theo thong 1&. Pidu nay c6 nghia 1a ty 18 ma nha cung cap cua quy vi duoc thanh toan
phai twong tu hodc dwa trén mic ma céc nha cung cap khéc trong khu vuc caa quy vi thuong tinh
cho cuing mét dich vu. Quy vi chiu trach nhiém dam bao ring céc dich vu trong goi cham séc cua
quy Vi c6 hiéu qua vé chi phi.

Khi quy vi va chuyén gia tu van IRIS cua quy vi da viét tt ca théng tin nay xuéng, tic 1a gdi hd
trg va dich vu c& nhan cua quy vi da duoc hoan thanh. Didu quan trong 1a quy vi phai hiéu nhitng
gi ¢d trong goi cham soc¢ cta minh, bao gom:

e Céc dich vu quy vi can

Cac nha cung cip s& cung cap cho quy vi cac dich vu va hd trg

Cac mure gia da dugc phé duyét cho cac dich vu va hé tro do

S6 don vi hoic luong thoi gian duoc phé duyét da dugc cap phép cho cac dich vu nay.

Néu nhu cau hoic tinh trang ciia quy vi thay d6i, quy Vi nén bao ngay cho chuyén gia tu van
IRIS ctia minh. Chuyén gia tu van IRIS cua quy vi s€ dam bao go6i cham séc cua quy vi dugc cap
nhat mét cach phu hop.

Lam Cach Nao dé Quy Vi Thwong Lueng Gia véi Nha Cung Cap?

Céc nha cung cap caa quy vi chiu trach nhiém dua ra cho quy vi mot mac gia hop ly. Gia phai
dwa trén nhu cau cta quy vi va phai tuong tu nhu ctia cac nha cung cap dich vu khac trong khu
vyc cua quy vi. Quy vi c6 quyén lién hé véi mot s nha cung cip khac nhau dé biét muc gia cua
ho cho cting mét dich vu. Khi so sanh gié ca, quy vi nén dam bao rang minh dang so sanh trén co
s& cung mot loai dich vu.

Quy vi cb quyen y&u cau nha cung cap giai thich cho quy vi cach ho tinh gia cho minh. Piéu nay
gilp quy vi hiéu duoc nhitng hang hoa hozc dich vu ma minh c6 thé mong doi nhan dugc cho
muc gia do. No cling giup quy vi hiéu tai sao muc gia cd thé cao hon hoic thap hon muc gia ma
cac nha cung Cap dich vy khac d dua ra. Quy vi 6 thé hoi chuyén gia tu van IRIS cua minh néu
quy Vi nghi rang mirc gia cua minh khdng hop ly. Quy vi c6 quyén thuong lugng lai gia cia
minh véi cac nha cung cap caa quy vi bat ctr lic nao.
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Piéu gi xay ra néu Quy vi can nhiéu Tién hon so véi Ngan Sach ciia Minh?
Quy Vi c6 thé yéu cau tai tro thém cho hd trg ma minh can. Piéu nay duoc thuc hién bang cach
stra d6i ngan séch hoac thi tuc chi tra mot 1an. Néu quy vi nghi rang quy vi can thém ngan sach,
quy Vi nén ndi chuyén véi chuyén gia tu van IRIS cua minh trudc va ho cé thé cho quy vi biét
nhiing phuong an hién c6 dé quy vi lya chon. Ho ciing ¢6 thé huong dan quy vi cach giri yéu cau
stra d6i ngan sach hoac thu tyc chi tra mot lan. Tuy nhién quy Vi 1a ngudi chiu trach nhiém gidp
chuyén gia tu van IRIS cia minh cé day di cAc thong tin can thiét dé nop don yéu cau.
Department of Health Services (S¢ Dich Vu Y Té) chiu trach nhiém xem xét tat ca cac yéu cau
va dua ra cac quyét dinh nay.

Lam Cach Nao dé Quy Vi C6 Thé Sir Dung Ngan Sach Caa Minh Mgt Cach

Cé Trach Nhiém?

QuY Vi va chuyén gia tu van IRIS ciia minh sg thiét 1ap cac uy quyén dich vu di kem véi géi hd

trg va dich vy ca nhan cua quy vi. Cac uy quyén dich vu nay chi ra loai dich vy, s6 luong don vi,

gia ca, nha cung cip va thoi gian ay quyén.

e Quy vi cd trdch nhiém théng bao cho c&c nha cung cép ctia minh s6 lugng dich vy hoac hd
trg ma ho duoc phép cung cap cho quy vi.

) Quy vi chiu trach nhiém str dung ngan sach IRIS caa minh cho cac hd tro va dich vu can
thiét.

e Quy vi khdng nén 1én lich cho c&c nha cung cip lam viéc nhiéu hon nhitng gi ho dugc uy
quyén theo chwong trinh IRIS.

e Quy vij khdng nén ky vao bang chim cong cho céc dich vu khéng duogc cung cap.

e Quy vij khdng nén ky vao bang chim cong ma trong do bao gdém nhitng hoat dong hozc dich
vu ma nhan vién caa quy vi chua dugc phép cung cap.

Department of Health Services (S¢ Dich Vu Y Té), IRIS consultant agency (co quan tu van
IRIS) cua quy Vi va fiscal employer agent (dai ly tuyén dung va quan ly tai chinh) caa quy vi s&
phéi hop dé kiém tra chi tiéu va theo dai tinh trang boi chi, khéng du kha nang chi tidu va gian
lan. Department of Health Services (S Dich Vu Y Té) s& xem xét tat ca cac trudng hop boi chi
va khéng chi tiéu mot cach nghiém tdc, vi vay diéu quan trong 1 quy vi can phai hiéu céch st
dung ngan séach caa minh mot cach dang dan. Néu quy vi khdng quan Iy ngan sach cua minh mot
cach thich dang, goi dang ky ctia quy Vi c6 thé bi hay bo.

e Néu quy vi chi tiéu qua han mirc duoc phé duyét theo gbi chiam séc, quy vi can diéu chinh lai
c4c chi tiéu cua minh. Chuyén gia tu van IRIS cua quy vi c6 thé gilp quy vi xay dung mot
chién Iuoc hop ly.

e Néuquyvi khong chi tiéu bat ky khoan nao trong ngan sach IRIS cua minh, thi ¢6 vé nhu
quy vi khong can dén céc dich vu caa IRIS. Quy vi can quyét dinh khi minh c6 nhiing nhu
cau ma ngan sach cua quy vi co thé dap tmg duoc. Hay 1am viéc véi chuyén gia tu van IRIS
ctia minh dé tim ra ly do tai sao ngan sach cua quy vi da khong duoc sir dung.

e Hiy dam bao rang bat ky bang chim cong ndo ma quy vi da ky hoic yéu cau thanh toan caa
nha cung cap da dugc ndp déu phi hop vai ngan sach cua quy vi va khong vuot qua nhiing gi
duogc cho phép trong géi cham soc ciia minh.
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5.0 NGAN NGUA VIEC SU DUNG SAI NGAN SACH VA
GIAN LAN

Khi tham gia chuong trinh IRIS, quy vi phai chiu trach nhiém quan ly ngan sach cua minh, ngan
chan gian lan va khéng 1&ng phi quy Medicaid.

Nhitng nguoi tham gia chuong trinh, nhitng ngudi ra quyét dinh phép ly va cac nha cung cip déu
c6 vai tro quan trong trong viéc quan ly ngan sach hop 1y va ngin ngira gian lan. “Nha cung cap”
bao gom nhitng nguoi 1am viéc cho quy vi thdng qua mot dai Iy va nhiing nguoi lao dong ma
quy Vi tu thué, con dugc goi la nhimg ngudi lao dong do nguoi tham gia thué. Néu quy vi co
nguoi giam ho hoic nguoi ra quyét dinh hop phap, nguoi nay sé chiu trach nhiém dam bao rang
ngan sach caa quy vi dugc quan 1y va chi tiéu dang cach.

Néu quy vi cho rang mét trong nhiing nha cung cip cua minh dang gian 1an, quy vi phai béo cao
vé chuong trinh ngay khi phat hién ra dau hiéu gian lan. Quy vi c6 thé bao céo theo bt ky cach
nao sau day:

e Thong bao cho chuyén gia tu van IRIS ciia minh.

e Thong béo cho fiscal employer agent (dai ly tuyén dung va quan ly tai chinh) caa minh.

e Thong bao cho Office of the Inspector General (Van Phong Tong Thanh Tra) cua
Department of Health Services (S¢ Dich Vu Y Té) bing cach sir dung trang web béo cao
gian lan cua ho tai: https://www.dhs.wisconsin.gov/fraud hoac béng cach goi:
1-877-865-3432.

Dé ngan chin gian 14n va quan ly ngan sach cia minh mét cach ding dan quy Vi Can biét nhitng
cach quan ly sai ngan sach va gian lan la nhu the nao. Duéi day 1a mét sé vi du vé viéc quan ly
sai ngan sach va gian 1an. Muc nay khong bao gdm tét ca cac trudng hop cd thé xay ra, nhung s&
cho quy vi mot hinh dung 16 rang hon.

e Néu nha cung cap caa quy vi tinh phi cho sé gio lam viéc nhiéu hon thuc té ho di lam
thi day la hanh vi gian 1an.

Vi du: Nha cung Cap cua quy vi da lam viéc 20 gio trong thoi gian tra luong, nhung ho dua

cho quy vi bang cham cdng noi rang ho di lam viéc 40 gio.

o Céc nha cung cap chi co thé lap hoa don cho sb gid ho thuc su cung cap cho quy vi cac
dich vy cham séc dugc phé duyét theo Goi Ho6 Tro va Dich Vu Ca Nhan caa quy vi.

o Quy vi phai dam bao rang cac nha cung cap ciia minh khong tinh phi nhiéu hon thoi gian
ho thuc su lam viéc.

o Néu quy vi ky vao bang chdm cong cho phép nhéan vién ciia minh dugc tra nhiéu gio hon
s6 gio ho 1am viéc thyc té, thi quy vi dang quan Iy sai ngan sach ciia minh va ciing pham
toi gian 1an. Quy vi s& c6 thé bi yéu cau dén 1am viéc tai Office of the Inspector General
(Vian Phong Tong Thanh Tra), hay duoc chuyén dén Department of Justice (So Tu Phap)
dé truy t6 va rat t&n khoi chuwong trinh IRIS.
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Néu nha cung cap cia quy vi tu ¥ ky tén ciia quy vi Ién bing cham céng caa he, ho dang
pham téi gian lan. Vi du: Nha cung cap cua quy vi da ky chir ky cua quy vi trén bang cham
cong cua ho va bang chdm cong cho thay ho di lam viéc nhiéu gio hon so véi thuc té.

o Diéu nay ciling c6 nghia 1a quy vi khong dugc thay nha cung cap Ky tén cua ho 1én bang
cham cong hodc ky trudc vao bang cham cdng rdi yéu cau ho hoan thanh bang cham
cong d6. Tt ca nhitng viéc nay déu 1a hanh vi gian lan.

o Chi quy vi hodc ngudi ra quyét dinh hop phap cua quy vi méi co thé duoc uy quyén va
ky vao bang cham cong hoic yéu cau thanh toan cua nha cung cap dich vu cua minh.

o Quy vi phai dam bao rang minh hoic nguai ra quyet dinh hop phap cua quy vi la nhitng
ngudi duy nhét ky vao bang chim céng hoic yéu cau thanh toan.

Néu nha cung cap cia quy vi thay doi sé gio' trén bang cham cdng ma quy vi di phé
duyét va ky tén trwde do, thi ho dang pham tgi gian 1an. Vi du: Quy vi da ky vao bang
cham cdng cta nhan vién theo d6 liét ké 10 gio hd tro cham soc tai nha ma ho da thuc hién

cho quy vi trong ky lwong d6. Quy vi da yéu cau nhan vién caa minh giri thu bang chim

cdng cho quy vi, nhung trude khi ho guri n6, ho da thay doi s6 gio “10” thanh “40” gio theo

y&u cau caa quy Vi.

o Cac nha cung Cap khong duoc phép thay doi bang cham cong da dugc uy quyén ma quy
vi khong duoc biét va Chap thuén véi sy thay doi do.

o Quy vi phai dam bao rang sb gio trén bang cham cdng hoic yéu cau thanh toan la khdng
thay doi sau khi quy vi ky tén. Néu fiscal employer agent (dai ly tuyén dung va quan ly tai
chinh) cua chung toi thay rang quy vi dang khong giam sat chat ché tinh chinh xac trén bang
cham cong cuia nha cung cap, quy vi s& ¢d thé duoc yéu cau gui lai bang chim cdng chi tiét
hon.

o Quy vi khong duoc tay xoa dé chinh sira cac tai liéu nay. Quy vi phai gach ngang bat ky
15i nao, sau d6 ghi chu thém ngay stra va tén ho viét tit cua nguoi chinh sira thdng tin caa
bang chdm cdng hay yéu cau thanh toan. Fiscal employer agent (dai Iy tuyén dung va
quan Iy tai chinh) caa quy vi phai doc duoc ban géc cua tai liéu.

Néu quy vi cung cap thong tin sai Iéch cho hoat dong ra soat chim séc dai han hoic
cong cu sang loc chiam séc ca nhan cia minh (néu quy vi sir dung Dich Vu Chim Séc Ca
Nhan Ty DPinh Huéng ciia IRIS) dé c6 mdt khoan ngan sach l6m hon, thi quy vi dang
pham tdi lira dao. Vi du: Khi quy vi n6i vé tinh trang khuyét tat caa minh va nhiing hd tro
can thiét trong hoat dong ra soat cham séc dai han, quy vi néi véi nhan vién sang loc vé tinh
trang hodc nhu cau ca nhan caa minh nghiém trong hon hoic thudng xuyén hon nhiéu so Véi
thyc té. Day 1a hanh vi gian 1an.

o Quy vi phdi cung cap thong tin dung va chinh xac trong qua trinh sang loc dé dam bao
rang ngan s&ch cua minh phan anh chinh x&c nhu cau caa quy vi hoac quy vi dang nhan
dung s6 glo chdm séc ca nhan theo chuong trinh ty dinh huéng IRIS.

o Thdi phdng tinh trang khuyét tat, nhu cau ca nhan, ho trg can thiét hodc cac van dé vé
hanh vi ciia quy vi nham ting ngan sach IRIS hoac sé gio cham séc ca nhan theo chuong
trinh tu dinh hudéng IRIS 1a mot hanh vi gian 14n ¢ chu y. Diéu ndy s& dan dén viéc quy
vi bi rat tén khoi chuong trinh IRIS va bi chuyén dén Department of Justice (S& Tu Phap)
dé diéu tra va co thé bj truy td.
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Néu nha cung cap cia quy vi lap héa don cho cac dich vu sau khi quy vi qua doi hoic
trong khi quy vi dang & trong bénh vién, nha tu, vién duéng ldo, co sé phuc hdi chirc
niing hoic mot hoan canh séng khac khong dwoc phép theo chwong trinh IRIS, thi ho
dang pham tdi lira dao. Vi du: Quy vi dang tam thoi ¢ vién dudng 130 dé phuc hoi sau khi
bi gdy xwong hong. Trong sau tuan quy vi & trong vién dudng 130, nha cung cap dich vu caa
quy Vi lai giri hoa don cho dich vu cham séc hd tro tai nha ciia quy vi nhu thuong 18, mac du
quy Vi chua tirng gap ho.

o Céc dich vu cta quy vi s& bj tam ding néu quy vi dang & trong bénh vién, nha to, vién
dudng 130, co so phuc hdi chirc nang hodc mot hoan canh séng khac khong dugc phép.
Do do, viéc lap hoa don cho céac dich vu trong thoi gian nay 1a khong duoc phép.

o Quy vi phai dam bao rang cac nha cung cap cua minh khéng g bang cham cong hoac
yéu cau thanh toan khi quy vi dang ¢ trong mot trong nhiing hoan canh sbng néu trén.
Quy vi phai théng bao cho tat ca cac nha cung cap bat cir khi ndo quy vi vao sinh hoat ¢
mot trong nhirng moi truong sau: vién dudng 180, bénh vién, nha tu, co sd phuc hoi chuc
nang hoic hoan canh sdng khong duoc phép khac. Quy vi nén nhic nhé cac nha cung cap
rang ho khong thé 1ap hoa don trong thoi gian nay.

Néu cac nha cung Cap ciia quy vi dang tinh phi hang ngay khi quy vi sir dung dich vu nha
cho ngudi 16N tudi va cac dich vu chim séc thay thé vwret qué sé ngay trong mét thang, thi
ho dang pham téi lira ddo. Vi dy: Nha cho nguoi 16n tudi ctia quy vi tinh phi 30 ngay trong mot
thang va nha cung cap dich vu chiam soc thay thé ctia quy vi tinh phi trong bay ngay. Piéu nay co
nghia 1a cac yéu cau thanh toan tong bao gom 37 ngay trong cung mot thang. Cac nha cung cap
dich vu cham soc thay thé va cham séc tai nha cho ngudi 16n tudi khdng thé lap hoa don theo ty
Ié hang ngay cho cung mot ngay. Trong vi du nay, c6 bay ngay trong thang d6 da duoc lap hoa
don hai 1an vi chi ¢6 30 ngay trong thang.
o Cac nha cung cap lap hoa don theo ty 18 hang ngay khéng thé Iap hoa don nhiéu hon s ngay
trong thang cua chinh ho hogc khi két hop véi céc loai dich vy khac.
o Quy vi phdi dam bao rang tong s ngay duoc lap hoa don theo tinh phi hang ngay khong
nhiéu hon sé ngay trong thang.

Néu c&c nha cung cap caa quy vi dang giri nhiéu bang cham céng yéu cau thanh toan cho
cung mét sé gio, thi he dang pham tdi gian 1an. Vi du: Nhan vién do quy vi ty thué da cung
cap cho quy vi dich vu chiam soc hd tro tai nha va dong thoi lai cung cap dich vu cham séc ca
nhan medical assistance théng qua mot dai 1y cham séc ¢4 nhan Medicaid. Diéu nay c6 nghia 1a
mot dai 1y da phé duyét bang chAm c6ng caa nhan vién nay dé co ta cung cap dich vu chim soc
cé nhan medical assistance cho quy vi nhung dong thoi quy vi lai cling dang phé duyét bang
cham cong cua co ay dé dugc chim soc hd tro tai nha. CO ay da yéu cau quy vi Ky vao bang
cham cong cua ¢ dy trong sau gio cham soc hd tro tai nha va dong thoi sau d6 ¢o dy ciing gui
hoa don cho dai ly kia dé dugc thanh toan cho dich vu chdm soc ca nhén medical assistance
trong sau gio do. Coa ay d3 yéu cau duoc tra gip d61 cho cung mot cong viéc.
o Cac nha cung cip khong duoc lap héa don vé hai co quan riéng biét cho cac dich vu cham
soc ma ho thyc hién trong cung mot khoang thoi gian.
o Quy vi phai dam bao rang bang chim cong va yéu cau thanh toan khdng bi chdng chéo vé sb
gio lam viéc cua cung mot nha cung cap.
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e Néu ai d6 ding ky 1am nhan vién do quy vi truc tiép thué va ho néi déi hoic cung cap
thdng tin sai léch dé lach quy trinh kiém tra ly lich, thi ho dang vi pham quy dinh mién trir
Medicaid va cd thé pham toi danh ciip danh tinh. Vi du: Jane Doe bj két toi tan cong trong
t6i, day 1a mot vu bét giir khién c¢6 vinh vién khong dugc lam viéc cho me minh trong chuong
trinh IRIS. Judy, em gai cua Jane, khdng cd tién &n tién su. Jane giri thdng tin caia em gai co ay
thay vi thong tin ctia chinh ¢ ay dé co thé vuot qua vong kiém tra 1y lich. Jane sau d6 lam viéc
cho me cd 4y bang céch sir dung danh tinh caa Judy.

o M®i nguoi lao dong dugc thué truc tiép boi ngudi tham gia chuong trinh IRIS phai vuot qua
cudc kiém tra 1y lich tu phap va 1y lich nguoi cham soc trudc khi lam viéc.

o Quy vi khong duoc tu y cho phép bat ky ai giri théng tin ca nhan cua ngudi khéac lam théng
tin ca nhan cua ho dé lach quy trinh kiém tra ly lich.

Department of Health Services (S¢ Dich Vu Y Té) s& xem xét tit ca cac céo budc gian 1an mot céch
nghiém tdc. Cac cdo budc gian lan c6 thé duoc giri dén Department of Justice (S0 Tu Phap) dé diéu
tra hinh sy. Gian 1an Medicaid c6 thé bi phat t0 hoic phat 25. 000 dd la cho mdi vu viéc. Mdi bang
cham cong gian lan ma quy Vi ky co thé s& duogc coi la mot sy ¢d gian l1an riéng biét, vi vay quy vi
phai luén dam bao rang minh da xem k¥ bang cham cong truéc khi ky. Quy vi c6 thé bi rat tén khoi
IRIS néu quy vi bi phat hién quan ly sai ngan sach caa minh hozc ¢6 hanh vi gian lan. Nhiing nguoi
tham gia bi phat hi¢n c6 hanh vi gian lan khong dugc phép quay lai chuong trinh IRIS.
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6.0 XUNG POT LOI ICH

Khi quy vi va chuyén gia tu van IRIS cua quy vi xay dung gdi dich vu va hd tro ca nhan, s& co
nhimg nguoi va co quan nhan tién cua quy vi khi cung Cap hd tro, hang hoa hoic dich vu cho
minh. Diéu quan trong 1a goi chiam séc phai dam bao rang quy vi nhan duoc su hd tro can thiét
dé dat dugc cac muc tiéu cham soc cta minh.

Xung Dot Loi Ich La Gi?

Xung dot lgi ich 1a khi mot ngudi hodc co quan duoc lgi vé mit tai chinh hodc mat khéc tir viéc
xay dung goi hd tro va dich vu ca nhan caa quy vi. Diéu nay co thé c6 nghia 1a ngudi nao hodc
co' quan giup quy vi xay dung gdi cham séc dang hodc co thé kiém duoc viéc 1am, tién hoic mot
s6 loi ich khac khong chinh dang. Xung dot loi ich ¢6 nhiéu kha nang xay ra khi mot ngudi hoic
co quan dam nhiém nhiéu vai trd cing maot luc.

Piéu gi xay ra néu cé Xung Pot Loi ich?

Khi IRIS consultant agency (co quan tu van IRIS) hoic fiscal employer agent (dai ly tuyén dung

va quan ly tai chinh) cua quy vi phat hién ra xung dot loi ich, chuyén gia tu van IRIS cta quy vi

SE:

e Gap quy vi dé thao luan vé nhimg gi da xay ra, tra loi cac cau hoi cua quy vi va xem lai noi
dung chuong nay cua cam nang hudng dan.

e Thu thap thong tin vé moi quan h¢ ctia quy Vi véi cac nhén vién cham soc, dai Iy va nhan
vién do quy vi truc tiep thué dé dam bao khéng ton tai xung dot lgi ich nao khéc.

e Gilp quy vi tim ra cach khac phuc van dé lién quan dén xung dot loi ich.

e Kiém tra ra soat dé dam bao xung dot da duoc khac phuc.

Néu chuyén gia tu van IRIS caa quy vi n6i véi quy vi rang dang c6 vin dé xung dot lgi ich xay

ra, quy vi phai:

e Hay trung thuc vé méi quan hé cua quy vi véi nhitng nhan vién cham soc, dai ly va nhan vién
do minh tryc tiép thué.

e Lam viéc v6i chuyén gia tu van IRIS cua quy vi dé khic phuc xung dot dua trén mot trong
nhitng y twong ciia ho hodc mot ké hoach khac ma quy vi dua ra va chia sé véi chuyén gia tu
van caa minh. Giai phap dua ra phai tuan thi cac chinh séch ciia chuong trinh IRIS.

e Hoan thanh cac nhiém vu cta quy vi theo ké hoach ma chuyén gia tu van IRIS caa quy vi
dua ra dé khic phuc xung dot.
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7.0 BAO CAO SU CO NGHIEM TRONG

Suc khoe va sy an toan cua quy vi la wu tién hang dau. Trong mot chuong trinh mang tinh tu
dinh huéng nhu IRIS, quy vi la nguon thong tin dé chuyén gia tu van IRIS cua minh biét nhu néu
céd bat ky diéu gi xay ra anh huong dén suc khoe hoic sw an toan cua quy vi. bay duoc goi la cac
su co nghiém trong. Quy vi cd trach nhiém thong béo cho chuyén gia tu van IRIS cua minh khi
quy vi gap rac r0| Vv6i mot su ¢b nghiém trong. C6 rat nhiéu loai sy ¢ khac nhau, ching han nhu
chan thuong, nam vién, bénh tat bat ngo, bi giam gitt, bi lam dung hozc bi bo bé. Béo céo vé su
cb cho chuyén gia tu van IRIS cua quy vi ngay khi quy vi duoc an toan la rat quan trong.

Ai c6 thé bao céo céc swr cd nghiém trong?

Quy Vi, ngudi giam ho, ngudi ra quyét dinh phép ly, thanh vién gia dinh, nhan vién cua quy vi va
nhimg ngudi khac deu c6 thé bao céo Ve su co. bung lo Iang néu ban dau quy vi khong c6 du
thdng tin vé mot su ¢b cu thé. . Quy vi van nén béo céo vé tat ca nhitng gi quy vi biét. Néu quy vi
dang gap nguy hiém hoac can gitp d& ngay |ap tirc, hay goi 911. Cho cho dén khi quy vi
duogc an toan dé béo cdo vé mot sy ¢b. Néu quy vi hoic ai d6 minh biét dang bi lam dung hoic
bo bé, quy vi nén goi cho co quan thuc thi phap luat dia phuong hodc vén phong dich vy bao vé
nguoi truang thanh cap quan cia minh ¢ bao cao.

DPirng ngai b&o céo vé sw cé bat ky nao.
Sw an toan, bao mat va dwoc bao vé cta quy vila quan trong nhét.

Lam cach nao dé B4o Cao vé mot Sy C6?

Dé béo cao sy ¢b, quy vi co thé thuc hién mot trong hai cach sau:
e Lién hé voi chuyén gia tw van IRIS cia quy vi.

e Goi cho Téng Pai IRIS theo sd: 1-888-515-4747.

Ho sé muén Biét diéu gi Khi T6i B4o C40 mot Sw C6?

Tong Dai IRIS hodc chuyén gia tu van IRIS caa quy vi s& hoi quy Vi:

e Ho tén cua quy vi

Piéu gi da xay ra

Su viéc xay ra khi nao

Su viéc xay ra ¢ dau

Diéu gi dang dién ra ngay lac d6 nham chac chan rang quy vi dang duoc an toan va khoe
manh

e Diéu gi dang dién ra sau luc d6 nham chic chin rang quy vi s& duoc an toan va khoe manh?

Néu quy vi hodc ngudi goi thong bao khong biét hét tat ca cac thong tin trén, thi cling khong sao
ca. Quy vi van nén bao céo vé sy ¢ va cho ho biét nhitng gi minh biét.

biéu Gi Xay Ra Khi T6i B4o C4o Sw Cé Hoic Ai P6 Biao Cao Sw C6 Cho Toi?
Khi chuyén gia tu vin IRIS caa quy vi nhan duoc bao céo vé sy cd, ho sé:

e Thu thap thdng tin vé nhiing gi da xay ra.

e Chic chan rang quy vi dang khoe manh va an toan.

e Dién va gui béo céo t6i Department of Health Services (S¢ Dich Vu Y Té).
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Vi du: néu quy vi bi ngi trong nha minh, chuyén gia tu van IRIS cua quy vi co thé sé:

e Hoi xem quy vi di duoc diéu tri y té cho vét thuong ctia minh tai bénh vién chua.

e Trao d6i v6i quy vi vé nhitng thay doi vé ngdi nha ciia minh ma quy vi ¢d thé thyc hién dugc
dé tranh bi nga trong twong lai, chang han nhu viéc bo di nhitng tim tham ma quy vi s& cé

thé vap phai.

IRIS consultant agency (co quan tu van IRIS) ciia quy vi va Department of Health Services (S&

DichVuY Te) s& xem xét vu viée dé:

e Chic chin rang quy vi dang duoc an toan va khoe manh. Néu ching t6i tin rang cac nhu cau
cua quy vi dang khong duoc dap tng mot cach dung dén, chuyén gia tu van IRIS caa quy vi
c6 thé s& can dat thém cau hoi cho quy vi.

e Xac dinh cac xu huéng va tim cach gilp tat ca nhimg ngudi tham gia IRIS duoc an toan va

khoe manh.

Piéu gi xay ra néu tdi khong chic phai Bao cdo diéu gi hoic liéu Toi Co Nén
Bao Cao Sw Co khong?

Néu quy vi khong chac minh c6 nén bao céo sy ¢d hay khong hodc loai sy c6 nao da xay ra, quy
Vi van nén goi cho chuyén gia tu van IRIS hoic Tong bai IRIS. Ho co thé glup quy vi quyét dinh
xem ¢ nén bao céo su CO hay khdng va ho c6 thé gitp quy vi hiéu vé loai sy ¢b d6. Pung tri

hoan viéc bao cao su cé.

Thong tin sau day ndi vé mot s6 loai sy cd khac nhau c6 thé xay ra va can duoc béo cdo. Cac su
co duy nhat can dugc bao céo la cac sy o lién quan dén quy vi.

Loai Sw Co

M6 Ta Sw Co

Lam Dung—Tai Chinh

Diéu nay co nghia 13 ai d6 dang lam dung tién, ngan sach hoac tai
san cua quy Vi Vi loi ich caa ho. Nhitng hanh vi nay cé thé 1a hanh
vi pham t3i va can phai dugc bao cao cho co quan thuc thi phéap
luat & dia phuong cua quy Vi.

Lam Dung—Tinh
Than/Tinh Cam

Diéu nay co nghia 13 ai d6 dang ddi xur té voi quy vi. D6 co thé la
nhiing 15i de doa lam ton thuong quy vi, goi tén quy vi, do I5i cho
quy vi vé moi viéc, phot 1o quy vi, st dung giong diéu hu doa hoac
de doa lay di tai san ca nhan cua quy vi. Néu ai d6 dang quay rol
quy vi, khién quy vi so hai hoac khién quy vi cam thay tdi té vé
mat cam xic, thi day 1a lam dung.

Lam Dung—Thé Chét

Piéu nay c6 nghia la ai d6 dang ¢ y 1am ton thuwong quy vi vé thé
chat. Néu ai d6 danh, tat, véo hodc tim liy quy vi manh dén muc
khién quy vi dau hoic bj thuong thi d6 1a lam dung.

Lam Dung—Tinh Duc

Diéu nay co6 nghia 13 ai d6 dang lam t6n thuong quy vi théng qua
dung cham hozc hanh vi tinh duc khéng mong muén. Néu ai d6 bat
quy vi xem tai liéu hoac hinh anh khiéu dam khdng mong muén,
quay roi quy vi lién quan tai tinh duc hodc lam ton thuong quy vi
bang céch tiép xuc co thé khdng phl hop, thi day 14 hanh vi lam
dung.
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Loai Sw Cé

M6 Ta Sw Co

Lam Dung—Loi Noi

Piéu nay c6 nghia 1a ai d6 dang noi hodc hét vao mat quy vi nhiing
diéu ma gay so hai, de doa, quay rbi, 1am nhuc hoic ham doa quy
vi. Néu ai d6 1la mang quy vi hoac khién quy vi so hai, day 1a lam
dung.

Hoa Hoan

Piéu ndy c6 nghia 1a da xay ra hoa hoan tai noi quy vi sinh sng
hodc noi quy vi sir dung cé&c dich vu. S¢ ctiru hoa phai dugc goi va
dén ngay nha hoac co s¢ luu tri dé xir Iy dam chay.

Thuc Thi Phap Luat—
Bat Gitr hoac Giam Giw

Diéu nay co nghia 1a co quan thuc thi phap luat da tam giir hoic bo
tl quy vi.

Thuc Thi Phap Luat—
Pham Toi

Diéu nay co nghia 13 co quan thuc thi phap luat cho rang quy vi da
pham t3i va ho dang didu tra dé xem diéu gi da xay ra.

Thuc Thi Phap Luat—
Nan Nhan caa Pham Toi

Diéu nay c6 nghia 1a quy vi 12 nan nhan caa mot pham toi, chgﬁng
han nhu viéc lam dung, va co quan thyc thi phap luat dang dicu tra
dé xem di€u gi da xay ra.

Lam Dung Bién Phap )
Kiém Ché hoac Han Ché

Diéu nay co6 nghia 13 nha cung cap dich vu dang can tr¢ hoac han
ché quy vi mot cach bat hop ly. Diéu nay bao gom Vige dua quy vi
ra khoi khu vuc sinh sbng cua quy Vi, cho quy vi uong thuoc ma
quy vi khdng can, sir dung céc thiét bi khdng can thiét, cd y cho
quy vi udng qué nhiéu thuéc, hoac nhdt quy vi trong phong mot
cach cé chuyvavd ly.

Bo B&—Ve Mat Y Té
hoac Khong Tim Kiem
Su Cham Soc ve Y Té

Diéu nay c6 nghia 1 nha cung cp dich vu di khong chiam soc cho
quy vi vé mét y té sau khi c6 chuyén xay ra. Néu nha cung cép dich
vu chdm séc stirc khoe cua quy vi khong cung cap cho quy vi dich
vu cham séc thé chat kip thoi va day du, khéng cung cap cho quy
vi loai thubc ma béc si yéu cau quy vi ding hoic khong dua quy vi
dén bac si khi quy vi can di kham, thi ddy 1 hanh vi bo bé. Diéu
quan trong nita 1a quy vi phai théng bao cho chuyén gia tu van
IRIS ciia minh néu tinh trang cua quy vi thay ddi vi gbi cham séc
cuta quy vi & can phai dugc thay doi dé dap tng cac nhu cau méi
cua minh.

Bo Bé—Sai St vé
Thudc Men

Piéu ndy c6 nghia la da co sai sot dbi véi loai thudc ma quy vi
dugc cip va hau qua xay ra ddi voi suc khoe cua quy vi dén muc
quy vi phai di kham bac si & phong cap ctru, trung tim chidm soc
khan cap hoic bénh vién.

Bé Bé—Dinh Dudng

Djéu nay co nghia la quy vi khong dugc cung Cép du thire an, nude
uong phu hop hoac céac dich vu an kiéng khac dé dap ung nhu cau
cua minh va giup quy vi khoe manh.

Bo Bé—@hém Soc
Khong bay Bu/Khong
Tuan Thu Ké Hoach

biéu nay c6 nghia la nha cung cap dich vu dit stuc khoe va su an
toan cua quy Vi vao tinh trang rui ro boi vi ho khéng tuan tha ké
hoach, chinh sach hoidc quy trinh chdm soc cua quy vi. Néu nha
cung cap dich vu khéng cho phép quy vi sir dung thiét bi di dong
hoic ¢ tinh khong tro gilp quy vi trong céc hoat dong hang ngay,
thi day 1a hanh vi bo bé.
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Loai Sw Cé

M6 Ta Sw Co

Bo BE—Tu Bo Bé

Diéu ndy c6 nghia 1a quy vi khong tu cham soc stic khoe cua ban
than minh. Diéu d6 c6 nghia 1a quy vi dang dat sic khoe thé chat
hozc tinh than ciia minh vao trang thai nguy hiém vi quy vi khéng
an, khong thay quéan 4o, khong di kham bénh hoic kham nha khoa.

Bo B&—Sy Viang Mat
Khoéng Bao Trudc cua
Nha Cung Cap

Diéu nay c6 nghia 1a mot nha cung cap dich vu cho quy vi da dugc
1én lich 1am viéc nhung sau d6 lai khéng dén dé cung cap céc dich
vu cho quy vi. Vi ho khong xuat hién nén quy vi khéng c6 su tro
gilp va trang bi can thiét ¢ dam bao rang quy vi duoc an toan va
khoe manh.

Bo Bé—Dicu Kién Mat
An Toan hoac Mat Vé
Sinh

Diéu nay co nghia 1a quy vi dang & trong mot ngdi nha hoic co s
khong sach s&, an toan hoic khong duoc théng gi6 tot vi toa nha,
cac phong hoic d6 dac khong duoc giit ¢ tinh trang tét hoic khéng
duoc V¢ sinh ding cach.

Qué Liéu Thudc hoic
Ruou

Diéu nay co nghia 1a quy vi da dung qua liéu vi quy vi da udng qua
nhiéu thuoc khong ké don, khong dung thudc theo toa dung cach,
uong qué nhicu rugu hoac sir dung thuoc bat hop phap.

Thiét Hai Pang Ké vé
Tai San

Diéu ndy c6 nghia 1a tai san cua quy vi, tai san cia nha cung cap
dich vy, nha cua quy vi, noi lam viéc cua quy vi hodc noi quy vi
nhan dich vy da bi hu hai. Bleu nay bao gom ca cac truong hop do
quy vi lam hu hai tai san do cé y hodc vo tinh, ciing nhu truong
hop céc tai san bi hu hong khac c6 thé gay rui ro cho stc khoe va
sur an toan cua quy vi néu nd duoc sur dung. Hu hai ciing c6 thé do
cac tac dong tu nhién nhu bio, 15¢ x0ay, bdo tuyét, hoic dong dét
gay ra.

Cb Gang Tu Tu

Diéu ndy c6 nghia 13 quy vi d ¢ y tu tir.

Nhap Vién Cap Ctru Dot
Xuat

Diéu nay c6 nghia 1 quy vi phai tim kiém su tro gilp y té tai bénh
vién bai vi quy vi dot nhién hozc bat ngo bi dm ning va sac khoe
ctia minh s& trg nén toi té hon nhiéu néu quy vi khong dén bénh
vién ngay lap tic. Vi du vé nhitng loai su ¢ nay 1a khi quy vi phai
nhap vién do dau tim, dot quy, viém ruot thira, bong nang, té cong,
gidm dinh suc khoe tam than va kho tho.

Om Pau, Thuong Tich
hodc Tai Nan Nghiém
Trong Bat Ngo

Diéu nay c6 nghia 1a quy vi phai tim kiém su trg gilp y té tai
phong kham chdm soc khan cap hoic phong cip cau vi quy vi bi
om nang, tu lam minh bi thuong hodc lién quan dén vy tai nan. Vi
du vé céac loai sy cd ndy nhu la cc tinh huong khi quy vi bi ng4, tai
nan xe hoi, bong gan mat ca chan hogc c6 tay hodc nhiém tring
duong tiét niéu. Piéu nay khong bao gom truong hop khi quy vi
dén phong cham séc khan cap hodc phong cap cuu vi cac tinh trang
da duoc ding ky trong géi hd trg va dich vu ca nhan ctia minh.

Hanh Vi Quan Trong

Diéu nay c6 nghia 1a quy vi ¢6 hanh vi khién minh c6 nguy co lam

Bat Ngo Khong Dugc t6n thuong ban than hoic nguoi khac. Hanh vi nay s€ dugc tinh la
Giai Quyet Trong Goi mei phat sinh hodc khdng xay ra du thuong xuyén dé cac nha cung
Ho Trg Hanh Vi Cap dich vu cua quy vi 1ap ké hoach thyc hién, vi vay n6 khong
nam trong goi hd tro hanh vi cia quy vi.
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Loai Sy Co M6 Ta Sw Cé
Str Dung C6 Lap hoac Diéu ndy c6 nghia 1a quy vi da bi kiém ché, bi bo lai mot minh
Loai Trir Dot Xuét hoic bi ¢6 lap do truong hop khan cdp ma khong cé su chap thuan
truéc cua Department of Health Services (S¢ Dich Vu Y Té).

Néu mot nguoi tham gia chuong trinh IRIS qua doi, ngudi giam ho, nguoi ra quyét dinh phép ly,
gia dinh hoac ban bé cua nguoi do ¢6 trach nhiém bao cao vé viéc nguoi nay qua doi cho IRIS
consultant agency (co quan tu van IRIS) cang sém cang tot.

Dirng ngai bao céo vé sw cd bat ky nao.

Sw an toan, bao mat va dwoc bao vé cta quy vi la quan trong nhat.
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8.0 CAC BIEN PHAP HAN CHE

Department of Health Services (So Dich Vu'Y Té) mudn dam bao rang quy vi dugc an toan va
khoe manh. Déi khi quy vi c6 thé c6 nhu cau y té hodc hanh vi dic biét doi hoi phai sir dung thiét
bi kiém ché, diéu tri, hodc thiét bj bao vé dé han ché cir dong thé chat va di chuyén trong nha cua
minh. Pay dugc goi 1a mot bi¢n phap han ché.

Department of Health Services (S6 Dich Vu'Y Té) s& xem xét moi don ding ky bién phap han
ché dé dam bao rang quy vi _dang dugc diéu tri theo cach it han ché nhat va quy vi van duoc an
toan. Cac bién phap han ché chi nén dugc sir dung nhu 13 phwong an cudi cung sau khi duoc
Department of Health Services (S¢ Dich Vu'Y Té) phé duyét. Department of Health Services (S¢
Dich Vu 'Y Te) tin rang st dung hanh vi tich cyc, thic day su phuc hdi va thong bao cho moi
nguoi vé chén thuong cua minh c6 thé giup giam su can thiét phai sir dung cac bién phap han ché
dong thoi ting cuong sirc khoe va sy an toan cia quy vi.

Céac Bién Phap Han Ché La Gi?

C6 hai loai bién phap han ché:

e Han chévéy té: Thiét bi han ché vé y té 1 nhitng phan cua thiét bi va cac quy trinh han ché
kha nang di chuyén ty do va tu y caa quy vi trong khi thuc hién tha thuat y té hoac phau
thuat. Céc bién phap han ché vé y té ciing co6 thé duoc sir dung trudc hoic sau cac thi thuat y
té dé ngan ngira ton hai thém mai hodc hd tro quy vi hdi phuc tét hon.

e Thiét bi kiém ché, cach ly hoiic bao vé: Dudi day 1a mot vai vi du:

o Han Che—Bay 1a bat ky thiét bi, vo boc hoic vat ga d& nao gidp han ché kha nang di
chuyen cua quy vi hoac tlep can bat ky bo phén nao trén co thé cua quy vi. Quy vi khdng
thé dé dang g& bo céc thiét bi han ché doé.

o Co lap—Pay la trudng hop khi quy vi bi tach khoi nhitng ngudi khéc (trai voi y mudn
cua quy vi/khéng tu nguyén) vé mat thé chat hodc xa hoi cho dén khi quy vi 6n dinh tro
lai.

Thiét Bi Bao Vé—Pay la céc thiét bi, chang han nhu ging tay hodc mii bao hiém, ma quy
vi deo va khong thé ty théo ra. N6 thuong dugc deo dé bao vé quy vi trong nhiing lic quy
vi 0 thé dang ¢ 1am hai chinh minh.

Goi H3 Tro Hanh Vi La Gi?

Goi hd tro hanh vi nham muc dich giup cho nhitng ngudi ma quy vi thué biét cach dé hd tro tot
nhét cho nhu cau ciia quy vi. Cac goi hoach hanh vi cling huéng dan cach tiép can cac hd tro
khac, d¢ dam bao quy vi duoc an toan va giam cac hanh vi mang tinh thach thtc cta quy vi. Néu
quy vi da dong ¥ cac bién  phap han ché, cac bién phap nay can phai dugc néu rd trong goi hd tro
hanh vi cia quy vi. G6i hd tro ciia quy vi ciing phai néu r6 mo ta vé cach thirc va thoi diém co
thé sir dung bién phap han ché. Chuyén gia tu van IRIS ciia quy vi co thé tra 10i cho quy vi bét
ky cau hoi ndo vé goi hd tro hanh vi hodc cac bién phap han ché.

Lam Cach Nao Pé Toi C6 Thé Thiét Ké G6i H§ Tro Hanh Vi Ciia Minh va
Nop Pon Piang Ky Bién Phap Han Che?

Quy Vi ¢d thé chon nguoi ma quy vi mudn tham gia vao viéc thiét ké géi hd tro hanh vi va nop
don dang ky bién phép han ché. Chuyén gia tu van IRIS cta quy vi o thé la mot nguon nhén lyc
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tuyét voi dé gidp quy vi trong qua trinh nay. Quy vi va nhimg ngudi minh chon s& cing nhau
hoan thanh géi hd tro hanh vi va sau d6 trién khai thyc hién. Chuyén gia tu van IRIS cua quy vi
s& lam viéc voi quy vi dé hoan thanh gi hd trg hanh vi va nop don dang ky cac bién phéap han
ché. IRIS consultant agency (co quan tu van IRIS) cta quy vi s& xem xét va gui thong tin dén
Department of Health Services (S¢ Dich Vu Y Té) dé duogc phé duyét.

Department of Health Services (Sé Dich Vu Y Té) Pa Tir Choi Pon Ping Ky
C4c Bién Phap Han Ché Cua Téi. Piéu d6 c6 nghia la gi?

Department of Health Services (S¢ Dich Vu Y Té) c6 thé tir chdi don ding ky cua quy vi. Cac
don dang ky sé& bi tir chéi néu bién phap han ché néu trong don dang ky khong phai la hd tro it
han ché nhat ma quy vi c6 thé st dung duoc. Néu don diang ky ctia quy vi bi tir chdi, quy vi nén
lam viéc véi chuyén gia tu van IRIS ciia minh dé tim kiém cac lua chon khac nham hd tro nhu
cau caa minh. Viéc cb tinh st dung mot bién phap han ché da bi tir chdi phé duyét c6 thé dan dén
viéc quy vi bi rat tén khoi chwong trinh IRIS.

Department of Health Services (S¢ Dich Vu Y T€) Pa Phé Duyét Pon Yéu
Cau Ciia T6i Vé Cac Bién Phap Han Ché. biéu Gi Xay Ra Luc Nay?

Khi Department of Health Services (S& Dich Vu Y Té) chap thuan yéu cau sir dung cac bién
phép han ché caa quy vi, trudc tién quy vi phai dao tao nhitng ngudi hd trg minh vé cach st
dung bién phap han ché mot cach an toan. Céc bién phéap han ché duogc sir dung khong ding cach
c6 thé gay thuong tich cho quy vi hoac nhitng ngudi hd trg quy vi. Mdi ngudi hd trg quy vi phai
dugc dao tao vé bién phap han ché caa quy vi it nhat mot 1an mdi nam. Quy vi phai luu lai thong
tin vé thoi diém mdi nguoi hd tro quy vi dugc dao tao vé bién phap han ché duoc ap dung cho
quy Vi.

Néu quy vi da duoc chap thuan sir dung cac bién phap han ché, quy vi va nhan vién cta minh

phai ghi lai trong nhat ky hoic s6 ghl chép tai liéu ve:

e Ngay ma mot bién phap han ché duoc str dung,

e Luogng thoi gian mot bién phép han ché d3 duoc su dung,

e M0 ta vé bién phéap han ché dugc st dung,

. Bég ky thong tin vé hanh vi hodc y té nao xay ra trudc hodc sau khi ap dung bién phap han
che.

e Néu trong cac bién phap han ché di duoc phé duyét cia quy vi c6 thiét bi bao vé, quy vi phai
ghi lai loai thiét bi duoc sir dung, thoi diém kiém tra va tinh trang cta thiét bi.

Nhat ky hodc s6 ghi chép nay phai dugc chia sé véi chuyén gia tu van IRIS ciia quy vi khi ho
gap mat tryc ti€p voi quy vi.

Go6i H6 Tro Hanh Vi Ciia Toi Sé Pwgc Xem Xét Lai Sau Bao Lau?

Cac goi ho tro hanh vi phai dugc xem xet it nhat sau thang mot lan, hodc khi nhu ciu cua quy vi
thay doi. Chuyén gia tu van IRIS cua quy vi s& thao luan voi quy vi vé hiéu qua cua g01 ho tro
hanh vi hién tai d6i v6i quy vi qua dién thoai hodc gip truc tiép. Néu géi hd tro hanh vi cia quy
vi khong hiéu qua, chuyén gia tu van IRIS sé& giip quy vi cdp nhat lai goi hd tro dé dap tng tot
hon nhu ciu cta minh.
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C4c Bién Phap Han Ché Cua Toi S&é Pwoc Xem Xét Lai Sau Bao Lau?
Ca bién phap han ché véy té va bat ky bién phap han ché nao khac dugc liét ké trong goi hd tro
hanh vi ciia quy vi déu dugc xem xét it nhat hang nam. Néu quy vi khong con can str dung cac
bién phap han ché nita, quy vi nén no6i voi chuyén gia tu van IRIS cua minh. Chuyén gia tu van
clia quy vi s€ gitp quy vi cdp nhat lai goéi ho tro.
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9.0 THONG TIN CHAM SOC SUC KHOE HANG NAM

Mt trong nhirng cach tét nhat dé quy vi dam bao su an toan va khoe manh cta minh 1a duoc tiép
can v6i bac si cham soc chinh khi quy vi ¢an tro gilip y té. Céc thong tin gitip quy vi hiéu cach
ngan ngua dau 0 om va xéc dinh cac bénh nhiém tring hoac bénh tat cling s€ v6 cung hiru ich. Do
la Iy do tai sao, mdi nam mot Ian chuyén gia tu van IRIS caa quy vi s& ndi chuyén véi quy vi vé:
e Viéc tiép can cac nha cung cap dich vu béc si chiam soc chinh cho quy vi

e Tam quan trong cia vic-xin viém phdi va cim

e Céc triéu ching cua bénh nhiém tring duong tiét niéu (UTI).

Viéc Tiép Can Bac Si Cham Séc Chinh Cia Quy Vi

Khi tham gia chwong trinh IRIS, quy vi duoc cap Medicaid. Quy Vi ciing c6 thé so hitu Medicare
hoic bao hiém y té khac thdng qua mot chwong trinh khac. Piéu nay ¢ nghia 1a bao hiém y té
cua quy vi sé chi tra cho viéc kham sirc khoe dinh ky va tiém phong cim caa quy vi. Quy vi
ciing c6 thé dén gap bac si khi co cac triéu chung caa cac bénh va nhiém triing khéc.

e Quy Vi c6 bac si cham soc chinh khong?

e Quy vi da biét 1am thé nao dé dat mot cudc hen voi bac si cua minh?

e Quy vj di gip bac si cham séc chinh caa minh lan nao nim ngoai chua?

Néu quy vi tra 101 “Khong” cho bét ky cau hoi ndo trong s nay, chuyén gia tu van IRIS cua quy
vi c¢6 thé giup quy vi tim bac si hodc dat lich hen véi béac si hién tai ctia quy vi. Néu quy vi chua
gip bac si cham séc chinh ctia minh 14n nao trong nim vira qua, Department of Health Services
(S& Dich Vu Y Té) khuyén khich quy vi hen lich kham strc khoe hang ndm dé giup dam bao rang
quy vi dang ¢ trang thai khoe manh nhat Kham bac si thuong xuyén c6 thé giup tranh duoc
nhiéu bénh thong thudng, viéc phai di cap ciru hay nam vién.

Pé biét thong tin vé cach tim va chon bac si, vui long truy cap
www.dhs.wisconsin.gov/quide/doctor.htm.

Vic Xin Cim va Viém Phoi

Ctm va viém phdi c6 thé khién quy vi om rat nang. Cac bénh nay cling 6 the lay lan nhanh
chong sang nguoi khac. Cac bénh nay co thé khién quy vi phai nhap vién cap clru, nam vién, va
tham chi c6 thé gay tir vong. Mdi nam, bac si cham soc chinh ¢6 thé tiém vac-xin ngan ngira ca
hai bénh nay cho quy vi. Quy vi don gidn chi can goi cho bac si ciia minh thoi.

Centers for Disease Control and Prevention (Trung Tam Kiém Soéat Va Phong Ngtra Dich Bénh)
khuyén nghi tit ca nguoi 10n nén tiém phong cim hang nam. Dac biét luu y dbi voi nhitng nguoi
c¢6 nguy co bi bién chu’ng nghiém trong khi tiém miii nay. Bao gom:
e Ngudi tir 65 tudi tro Ién,
e Nhiing ngudi trong do tudi 18-64 mac cac bénh 1y nhu:
o Bénh hen suyén
bai thao duong
Bénh than hoac gan
Bénh phoi
Bénh tim

o O O O
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o Nhiing ngudi c6 van dé anh hudng dén hé thong mién dich,
e Nhirng nguai c6 van dé véi chitng nghién rugu.

Centers for Disease Control and Prevention (Trung Tam Kiém Soat va Phong Ngira Dich Bénh)
cling khuyén nghi nén chung ngtra viém phéi cho nhitng ngudi hut thude 14, sinh séng trong nha
cho nguoi 16n tudi hodc khu t6 hop cham soc ndi tra. Dé biét thém thong tin vé bénh viém phdi,
vui 10ng truy cép trang web cua Centers for Disease Control and Prevention (Trung Tam Kiém
Soat Va Phong Ngtra Dich Bénh): https://www.cdc.gov/vaccines/vpd-vac/pneumo/.

Nhiém Tring Dudng Tiét Niéu

Nhlem trung duong tiét niéu (UTI) 14 tinh trang nhidm trung & bit ky bd phan nao trong hé thdng
tiét niéu cua quy vi—thn, niéu quan, bang quang va niéu dao. Cac triéu chimg bao gdm:

e Budn tiéu nhiéu, dai ding

e Cam giac nong rat khi di tiéu

e Di tiéu thuong xuyén, lugng nudce tiéu it

Nude tiéu c6 mau duc

Nudc tiéu c6 mau do, héng tuoi hodc mau niu nhat—dau hiéu c6 mau trong nudc tiéu

Nudc tiéu c6 mui nong

Dau vung xuong chau

Néu quy vi c6 bat ky triéu chimg nao trong sd nay, quy vi nén lién hé ngay véi bac si cham séc
chinh ctia minh. Nhiém tring thudng dugc chin doan bang cach xét nghiém mau nude tiéu. Cac
bac si thuong s& ké don thude khang sinh dé diéu tri nhiém tring. Nhiém tring duong tiét niéu
khong duoc diéu tri c6 thé gdy nhiém trung ning hon hoic ton thuong than.

Nhiém trung duong tiét niéu khong duoc diéu tri cling co thé dan dén viéc phai nhap vién, cép
ctru va tham chi 1a tr vong. Quy vi cé thé ngan ngura nhiing tinh huéng nay bang cach dat lich
hen véi bac s ngay khi nhan thay céc triéu ching dugc 1iét ké & trén.
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10.0 CHINH SACH KIEM TRA LY LICH

Mt trong nhitng cach ma Department of Health Services (S¢ Dich Vu Y Té) dam bao rang quy
vi dugc an toan 1a dam bao rang nhimg ngudi lao dong ma quy vi thué da vuot qua céc cudc
kiém tra ly lich. Kiém tra ly lich thu thap thdng tin vé lich st toi pham va bat ky phét hién tiéu
cuc N&o vé ngudi cung cap dich vu chiam séc. Do quy vi dang truc tiép thué lao dong cho riéng
minh, quy vi d& bi ton hai hon. Day 14 1y do tai sao quy trinh kiém tra ly lich rat nghiém ngat.

Moi lao dong ma quy vi thué deu phai vuot qua cudc kiém tra lich sir toi pham va 1y lich nguoi
cham soc. Khong ai dugc mién vuot qua cudc kiém tra Iy lich nay, ngay ca khi ho 1a gia dinh
hoac ban bé cua quy vi.

Khi Nao Viéc Kiém Tra Ly Lich Pwgc Hoan Thanh?

Tat ca ngudi lao dong phai hoan thanh cudc kiém tra lich st toi pham va Iy lich nguoi chim soc
nhu mot phan caa quy trinh tuyén dung. Fiscal employer agent (Pai Iy tuyén dung va quan ly tai
chinh) cua quy vi ciing s& thuc hién cac cugc kiém tra ly lich nay dbi vai nhan vién cua quy vi
bon nam mat lan. Neu fiscal employer agent (dai ly tuyén dung va quan ly tai chinh) cua quy vi
c6 1y do dé nghi rang mét trong nhirng nhan vién cua quy vi di bi két 4n vé mot toi mai, ho ciing
c6 thé yéu cau ngudi nay thuc hién mot cude kiém tra ly lich mai.

Cac nhan vién cua quy vi s& phai nop méi hoic nop lai cac gidy to can thiét dé dugc kiém tra ly
lich bon nam mot lan hoac moi khi dugc yéu cau. Néu ho khdng nop day du cac giay to can thiet,
ho c0 thé s¢ khong dugc phép lam viéc cho quy vi nira.

Fiscal Employer Agent (Pai Ly Tuyén Dung Va Quan Ly Tai Chinh) S& Xem

Xét Piéu Gi Trong Qua Trinh Kiém Tra Ly Lich Ciia Ngwoi Chim Séc?

Trong qué trinh kiém tra ly lich nguoi cham soc, fiscal employer agent (dai Iy tuyén dung va

quan ly tai chinh) s& xem xét thdng tin tir cac co quan khac cia Wisconsin, nhu Department of

Children and Families (S¢ Tré Em va Gia Dinh) va Department of Safety and Professional

Services (S¢ Dich Vu An Toan va Chuyén Nghiép). Biéu nay bao gom viéc xac dinh:

e Nhimg ngudi chiam séc di dugc luu thong tin trong Misconduct Registry (S6 Luu Trit Hanh
Vi Sai Trai) do bi phat hién va chirng minh la c6 hanh vi sai trai khi thuc hién viéc cham soc,
vi du nhu viéc lam dung hozc bo bé than cha hoac lay tai san cua than cha cho riéng minh.

e Tung bi tir chbi cap hoic thu hdi gidy phép ddi véi cac chuong trinh danh cho ngudi 16n hoac
tré em.

e Két qua danh gia phuc hdi chirc nang.

e Trang thai cua bat ky thong tin chang nhan, gidy phép hoac chiing chi vé nghé nghiép nao.

Fiscal Employer Agent (Pai Ly Tuyén Dung Va Quan Ly Tai Chinh) Cia Toi
Sé Xem Xét Nhirng Cao Bugc Pham Tdi Nao Trong Quéa Trinh Kiém Tra Lich
St Pham Toi?

Cac toi pham dang lo ngai nhét 14 c4c toi pham lién quan dén thiét hai vé tinh mang, ton hai yé
the chat cho nguoi khac, xam hai tinh duc doi véi nguoi khac, trom cap, lia dao, ti pham doi
Vi tré em va toi pham ma tay. Phu Luc cia Chuong 6.1B.1 trong Cam Nang Thuc Hién Chinh
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Séach IRIS (P-00708A) c6 danh sach liét ké tat ca cac toi hinh sy 14 co s& dé ngan can viéc quy vi
thué mot nhan vién nao do.

Mot s6 ban an hinh sy s& cAm vinh vién ai d6 lam viéc cho nhitng ngudi tham gia IRIS. Nhiing
ban an d6 nam trong viin ban in dam trong Phu Luc. Diéu d6 c6 nghia 1a néu nhan vién cua quy
vi bi két an vé mot trong nhiing toi d6, ho khong dwoc phép lam viéc cho quy vi va ciing khéng
dugc phép khiéu nai. Vai cac ban an khong in dam thi van c6 thé khiéu nai thdng qua Quy Trinh
Khiéu Nai Kiém Tra Ly Lich. Nhung du thé ndo, néu cudc kiém tra ly lich ciia nhan vién caa quy
vi cho thay 1a ho c6 tién an vé bat ky toi nao trong phu luc, thi c6 nghia 1a ho di khong vuot qua
kiém tra ly lich.

Piéu Gi Xay Ra Néu Nhan Vién Ciia Téi Khong Vuot Qua Cudc Kiém Tra Ly
Lich?

Néu nhan vién caa quy vi khong vuot qua vong kiém tra Iy lich va nhan vién d6 khong bi két an
t6i pham theo vin ban in dam trong phu luc, thi quy vi c6 thé guri don khiéu nai toi Department
of Health Services (S¢ Dich Vu Y Té). Néu nhan vién cua quy vi bi két &n vé mét toi duogc in
dam trong phan phu luc, thi khong dugc khiéu nai.

Pé nop don khiéu nai, quy vi va ngudi ndp don phai hoan thanh “Yéu Cau Khiéu Nai Kiém Tra
Ly Lich — Chuong Trinh IRIS” (F-01352). Chuyén gia tu van IRIS cua quy vi c0 thé gilp giai
thich quy trinh nay cho quy vi.

Néu Pon Khiéu Nai Bj Tir Chdi Thi Sao?

Néu khiéu nai cia quy vi bi tir chdi, thi quy vi ciing khong con céch nao khac dé khiéu nai voi
Department of Health Services (S¢ Dich Vu Y T¢). Nhung quy vi c6 the lién h¢ voi Department
of Workforce Development (S¢ Phat Trién Luc Lugng Lao BPong) dé duogc ho trg thém.
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11.0 QUY TAC SUC KHOE VA AN TOAN TRONG 40 GIO

Quyén han cua chi lao dong cho phép quy vi thué, Ién lich 1am viéc, dao tao va quan ly nhiing
ngudi chdm séc cua riéng minh. Nhitng nguoi cham soc nay la nhimg ngudi lao dong dugc thué
b01 ngudi tham gia chuong trinh IRIS. Nguoi lao dong dugce dé cap dén trong chuong nay bao
gom ca hai hinh thirc nhan vién cham s6é¢ ma quy vi ¢ thé chon thué. Lam chu lao dong 1a mot
trach nhiém quan trong, vi vdy diéu quan trong la quy vi can phai hiéu nguoi lao dong cua quy vi
dugc phép lam viéc cho quy vi trong bao lau.

Quy Tic 40 Gio La Gi va Cach Ap Dung Cho Nhan Vién Ciaia Téi Nhw Thé
Nao?

Mot tuan 1am viée duoc tinh tir IGc nira dém Chu Nhat va dén ldc 11:59 téi Thir Bay. Chinh sach
40 gio nay khong lam thay dbi s6 gio cham séc ma quy vi c6 trong goi ding ky ctia minh. Quy
tic ndy nham giam thiéu rui ro cho sy an toan cua quy vi cling nhu cia ngudi lao dong, ddng
thoi dam bao rang quy vi van thuc hién dung céac trach nhiém vé quan Iy ngan séach caa minh va
trach nhiém vai tu cach la chu lao dong.

MGt s6 nhan vién co thé dong thoi cung cap dich vu cham soc cho quy vi va cho nhimg ngudi
tham gia IRIS khac. Bat ké 1a nhan vién d6 dang cham séc cho bao nhiéu ngudi, ho khong duoc
phép 1am viéc qué 40 gio trong mot tuan ma khong cé su chap thuan trudce tir IRIS consultant
agency (co quan tu van IRIS) cia quy vi. Mot s6 nhén vién cung cap nhiéu dich vu cham séc
khéc nhau cho quy vi, chang han nhu dich vu cham séc hd tro tai nha, dao tao ky nang sdng hang
ngay hoic dich vu chim soc ca nhan ty dinh huéng IRIS. Bat ké nhan vién d6 cung cap cho quy
vi bao nhiéu loai dich vy khac nhau, ho khong dugc phép lam viéc qua 40 gio trong mot tuan ma
khdng c6 su chap thuan trudc tir IRIS consultant agency (co quan tu van IRIS) caa quy vi.

Cac Quy Tiac vé Quyén Han cia Chii Lao Pong Ma T6i Can Tuan Tha

La Gi?

e Thiét ké mot g6i hd tro va dich vu va c4 nhan ma theo d6 nhitng ngudi lao dong duoc quy vi
thué khong lam viéc quéa 40 gid mdi tuan.

e Dat lich biéu dap tng nhu cau cia quy vi va véi s6 nhan vién can thiét, nhung khong duoc
1én lich 1am viéc cho nhan vién ciia minh qua 40 gio mot tuan.

e Khdng ky vao bang cham cong hoac hira véi nhan vién ciia minh rang ho s& duoc tra luong
cho thoi gian 1am viéc hon 40 gid mdi tuan trir khi ho da duoc IRIS consultant agency (co
quan tu van IRIS) cua quy vi chap thuan. Sé gio ma nhan vién cua quy vi duoc phép 1am
duoc liét ké trong gdi hd tro va dich vy va ca nhan caa quy vi.

Luu y: Néu quy vi khong chii ¥ va khong dam bao rang bang cham cong cua minh la chinh
xac trudc khi quy vi Ky tén, thi quy vi dang chua lam tron trach nhiém ctaa mét cha lao dong.
Néu quy vi lam dung, dé nhan vién caa quy vi lam dung hozc quan ly sai ngan sach cua
minh, quy vi cd thé bi rit tén khoi chuong trinh IRIS.

e Pam bao rang nhan vién cua quy vi dugc tra luong theo muc thu lao va trong khoang thoi
gian dugc phép theo quy dinh. Sau khi quy vi duyét bang cham cong, fiscal employer agent
(dai ly tuyen dung va quan ly tai chinh) cta quy vi sé tra lwong cho nhan vién ctia quy Vi.
Néu sé tién luong trén bang chdm cdng bi sai va quy vi ky tén ma khong kiém tra lai, quy vi
dang chua 1am tron trach nhiém ctia mét chu lao dong. Quy vi can doc ki bang cham cong
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truge khi ky tén. Néu quy vi khdng quan ly ngan séch ciia minh mot cach ding dan hozc lam
dung ngan sach caa minh, quy vi c6 thé bi rat tén khoi chuwong trinh IRIS.

e Tao mot ké hoach du phong khan cap dé dam bao rang quy vi s& c6 nhan vién hoic nguoi
chim soc sin sang hd trg minh néu nhan vién theo lich trinh cua quy vi khdng thé dén dé
cung cap dich vu cho minh duoc.

e Dam bao rang nhing nhan vién caa quy vi hiéu vé chinh sach 40 gio va trach nhiém cua quy
Vi VO6i tu cach 1a chu lao dong.

Néu Nhan Vién Cuaa T6i Séng cing T6i Thi Sao?

Néu quy vi c6 mot nhan vién sdng cuing véi minh, thi ho duoc coi 1a nhan vién séng ciing nha.
Nhitng nhan vién séng cling nha c6 thé nhan duoc mic luong téi thiéu, nhung ho khéng dwoc
nhan tién 1am thém gio. Nhan vién sdng cting nha cé thé 1am viéc ti 60 gio: ma khdng nhan
lwong lam thém gio, néu dugc sy chap thuan trude tir IRIS consultant agency (co quan tu van
IRIS) cuia quy vi. Tuy nhién, diéu nay doi hoi phai tién hanh thém céc chuyén tham kiém tra va
cac trao ddi cu thé véi IRIS consultant agency (co quan tu van IRIS) cua quy vi. C6 mot sb
trudng hop ngoai 1€ d6i vé6i nhan vién sdng cung nha theo Pao Luat Tiéu Chuan Lao Dong Cong
Bang. Néu mudn biét thém thdng tin, quy vi co thé truy cap:
www.dol.gov/whd/regs/compliance/whdfs79b.htm hodc nho chuyén gia tu van IRIS cua quy vi
giGp quy vi hiéu rd nhitng khéi niém lién quan.

Con Dich Vu Cham Séc¢ Ca Nhan Ty Pinh Hwéng ciaa IRIS Thi Sao?

Quy vi khong thé giri yéu cau xin ngoai 1é dé thay d6i sé gio cham soéc ca nhan tu dinh hudng
ctia minh hodc dé nhan vién chim soc ca nhan ti dinh huéng cua quy vi cung cap dich vu nay
trong nhiéu gid hon so voi quy dinh. Nhing gio do do bac st cua quy Vi quyét dinh va khong ai
trong chuong trinh IRIS c6 thé thay déi duoc. Tuy nhién, néu nhan vién cung cap dich vu chim
soc ca nhan ty dinh hudng cua quy vi cling cung cap cho quy vi va mot dich vy khac nira, thi quy
vi van c6 thé yéu cau mot ngoai 1¢ cho dich vy khac ma ho cung cap.

Toi Yéu Cau Ngoai Lé d6i véi Chinh Sach nay cho Mét trong nhitng Nhan
Vién Ciia Téi dé ho c6 thé Lam Viéc nhiéu hon 40 gio trong Mot Tuan Nhu
Thé Nao?

Dé nhan vién caa quy vi c6 thé 1am viéc hon 40 gio trong mot tuan, quy vi phai yéu cau ngoai 1é
bang cach dién vao biéu mau Yéu Cau Ngoai Lé vé Pam Bao An Toan va Stic Khoe Trong 40
Gid cho Nhan Vién do Nguoi Tham Gia Thug, c6 san tai:
https://www.dhs.wisconsin.gov/forms/f01689.docx. Chuyén gia tu van IRIS cua quy vi sé thao
luan véi quy vi vé ly do tai sao minh can ngoai Ié nay va s& gilp quy vi dién vao biéu mau.

Chuyén gia tu van IRIS caa quy vi s& chap thuan hoac tir chdi yéu cau ngoai 1é cua quy vi va s&

cho quy vi biét quyét dinh cua ho trong vong nam ngay lam viéc ké tir khi hoan thanh biéu mau.

Khi ho dua ra quyét dinh, ho s& hoi:

e Ngoai Ié c6 giup dap ung nhu cau caa quy vi khéng?

e Cdan toan va lanh manh khéng khi cho phép nhan vién cia quy vi lam viéc nhiéu gio hon?

e Y&u cau cta quy vi c6 tuan theo cac quy tic trong chinh sach Pam Bao An Toan va Sic
Khoe 40 Gio khong?
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Néu chuyén gia tu van IRIS caa quy vi tir chdi yéu cau cua minh, quy vi sé khéng nhan duoc
thong bao thyc thi quyét dinh gidng nhu ddi vai cac quyét dinh khac. Thong bao thyc thi quyét
dinh chi duoc gui t6i quy vi khi mot trong nhitng hang héa hoac dich vu caa quy vi bi tir chdi,
han ché, giam bét hozc cham dat. Néu yéu cau ngoai 18 caa quy vi bi tir chéi, quy vi khéng co
quyén khiéu nai. Tuy nhién, néu chuyén gia tu van IRIS caa quy vi tir chbi yéu cau cua minh,
quy Vi nén thao luan lai véi ho dé xem liéu c6 cach nao khac dé quy vi nhan dugc su hd trg ma
minh can hay khéng. Mot giai phap sau khi bi tir chdi 12 ¢6 gang tim mot nhan vién du tiéu chudn
khac dé cung cap sb gio quy vi can.
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12.0 PAO TAO NHAN VIEN PUQC THUE

Quy vi la chuyén gia v€ cudc song cua chinh minh va néu quy vi chon thué€ nhan vién cua riéng
minh, quy vi s€ can dao tao hg vé cach ho trg hodc cung cap dich vu cho minh. Nhan vién cua
quy vi cang dugc dao tao tot, ho cang co thé giip do va cham soc quy vi tot hon.

Khi quy vi thué mdt nhan vién moi, quy vi phai noi véi ho biét vé minh va dao tao ho vé cac hd

trg va dich vu cho quy vi. Viéc dio tao bao gdm nhing ndi dung sau:

e Tinh trang hién tai, chan doan vé sirc khoe va nhu cau hang ngay cua quy vi.

G6i hd trg va dich vy ca nhan caa quy vi.

Lich trinh va thdi quen hang ngay cua quy Vvi.

Nhiém vu va trach nhiém cong viéc cua ho, bao géom nhung khong gidi han & cac dich vu noi

tro va dich vu hd gia dinh.

Noi dé ho tim thay nhitng thir ma quy vi can va bt ky ngudi ndo ma quy vi dang sdng cung.

Lam thé nao dé ho thyc hién cac nhiém vu chiam soc va cong viéc mot cach an toan.

Ho phai 1am gi trong trudng hop khan cap.

Lam thé nao dé hop tac hiéu qua véi quy vi va tén trong su lya chon cua quy vi.

Khi nao nén sir dung ging tay trong khi chim soc, ho 6 thé tim thdy ging tay & dau va ho c6

thé viit bo gang tay sau khi st dung ¢ dau.

o K& hoach du phong khan cip caa quy vi néu nhan vién thuong xuyén ciia minh khong thé
dén l1am viéc.

Ung Phé Trong Truwong Hop Khan Cap
Néu quy vi dang gap nguy hiém hoic can giup d& ngay lap tic, hay goi 911. Nhan vién cua

quy vi phai biét cach dua quy vi ra khoi nha trong truong hop khan cip. Nhén vién ciing can biét
ho nén goi cho ai va phai lam gi khi quy vi ra khoi nha.

Néu mét nhan vién bi thuong trong khi lam viéc cho quy vi, hdy lién hé ngay véi chuyén gia tu
van IRIS va fiscal employer agent (dai ly tuyén dung va quan ly tai chinh) cuia minh dé béao céo
thuong tich.
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13.0 THONG BAO THU'C THI QUYET PINH VA YEU CAU
PIEU TRAN CONG BANG

Théng bao thuc thi quyét dinh 12 mot 14 thu chinh thirc ma quy vi s& nhan dugc tir IRIS
consultant agency (co quan tu van IRIS) cua minh néu hang héa hoic dich vu caa quy vi bj tir
choi, han ché, giam bét hoac cham dirt. Truong hop nay chi bao gom cac hang hoa hogc dich vu
ma quy vi da yéu cau hodc da c6 nam trong goi chdm soc cua quy vi. Thong bao s& giai thich ly
do cua quyét dinh vangay thay d6i s& dién ra. IRIS consultant agency (Co quan tu van IRIS) cua
quy vi duoc yéu cau giri cho quy vi thu thong bao thuc thi quyet dinh bat cr khi nao maot trong
nhirtng hang héa hoac dich vu cua quy vi bi tir chdi, han ché, giam bot hoac cham dut.

Piéu gi xay ra néu tdi nhan dwoc théng bao thuc thi quyét dinh?

Quy vi cé céc lya chon sau:

. Chap nhan quyét dinh trong thong bao thuc thi quyét dinh dé theo dé quy vi s& tir ch0| han
che giam bét hodc ding sir dung mét loai hang hda hoac dich vu ma quy vi da yéu cau hoic
nam trong goi chim soc ciia quy Vi.

e Lam viéc véi IRIS consultant agency (co quan tu van IRIS) cua quy vi dé cd gang tim ra mot
giai phép thich hop.

e Yéu Cau Mot cude danh gid doc 18p tir chuong trinh IRIS. Quy vi nén thao luan véi chuyén
gia tu van IRIS ctia minh néu quy vi muon yeu cau mot cude danh gia doc 1ap.

e Nop don yéu cau diéu tran coéng bang Cap tiéu bang Ién Division of Hearings and Appeals
(B6 Phan D1eu Tran va Khang C4o) néu quy vi khong ddng y véi quyét dinh trong thdng bao
thyc thi quyét dinh. Theo chuong trinh IRIS va luét tiéu bang Wisconsin, quy vi c6 quyén
yéu cau mot phién diéu tran cdng bang vé bat ky thong béo thyc thi quyet dinh ndo ma quy vi
nhan dugc. Hudng dan vé cach nop don yéu cau diéu tran cdng bang cap tiéu bang duoc guri
t6i quy Vi kém trong thu théng bao thyc thi quyét dinh.

Piéu Tran Cong Bing Cap Tiéu Bang la gi?

Mot phién diéu tran cong bang cho quy vi co hdi giai thich ly do tai sao quy vi cho rang quyét
dinh trong thu thong bao thuc thi quyét dinh 1a sai. Mot tham phan luat hanh chinh tir Division of
Hearings and Appeals (B Phan Diéu Tran va Khang C4o) s& nghe y kién tir quy vi va IRIS
consultant agency (co quan tu van IRIS) cua quy vi dé quyét dinh xem quyét dinh do 1a dung hay
sai. Khi IRIS consultant agency (co quan tu van IRIS) gui cho quy vi thdng bao thuc thi quyet
dinh, ho s& cung cip kem thong tin ve quyen khang cao cua quy vi va biéu mau quy vi can dién
va giri dé dé trinh yéu cau phién diéu tran cdng bang cap tiéu bang.

Toi Phai Lam Thé Nao dé Nop Yéu Cau Pieu Tran Cong Biang Cap Tiéu Bang?
D& guri yéu cau diéu tran cdng bang, quy vi can gii mau Yéu Cau Diéu Tran Cong Bang Cap Ticu
Bang hoac viét thu cho Division of Hearings and Appeals (Bo Phan Bic¢u Tran va Khang C4o).

Quy vi c6 thé yéu cau mot ban sao cua bleu mau Yéu Cau Dbiéu Tran Cong Bang Cép Tiéu Bang
tir IRIS consultant agency (co quan tu van IRIS) caa quy vi hoidc xem truc tuyen tai:
https://www.dhs.wisconsin.gov/forms/f0/f00236.docx. Khi giri yéu cau diéu tran céng bang, quy
vi can gui kém theo mot ban sao caa thu thong béo thuc thi quyét dinh dé ho nam dugc thong tin
vé quyét dinh ma quy vi khong dong .
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Néu quy vi chon viét thu thay vi giri biéu mau, quy vi phai ghi du tat ca cac thong tin sau:

Mot ban sao ciia thu thong bao thyc thi quyét dinh quy vi nhan duoc

Ho tén cua quy vi

bia chi gm thu cua quy Vi

M6 ta ngan gon vé van dé quy vi yéu cau

Tén cua IRIS consultant agency (co quan tu van IRIS) dé giri cho quy vi thdng béo thyc thi
quyét dinh

e M4 S An Sinh Xa Hoi Cua Quy Vi

e Chir ky cua quy vi.

Quy Vi ¢6 thé giri qua dudng buu dién hoac fax biéu mau hodc thu da hoan chinh, cling véi mét
ban sao cua thu thong bao thuc thi quyét dinh, téi:

Hom thu: HOAC Fax:

IRIS Request for Fair Hearing 608-264-9885
Wisconsin Division of Hearings and

Appeals

PO Box 7875

Madison, WI 53707-7875

Han Cuéi dé T6i Nop Yéu Cau Piéu Tran Cong Bing La Khi Nao?

Thu thong bao thuc thi quyet dinh s& cho quy vi biét ngay ma quyét dinh thay doi s& bat dau co
hiéu lyc. Yéu cau diéu tran cong bang phai dugc dong dau buu dién hodc gui fax khéng qua 45
ngay sau ngay dugc néu trong thu thong bao thuc thi quyét dinh ma quy vi nhan duoc tir IRIS
consultant agency (co quan tu van IRIS) ciia minh. Sau khi quy vi giri yéu cau diéu tran cong
bang, Division of Hearings and Appeals (Bo Phan Piéu Tran va Khang Cao) sé thong bao cho
quy Vi biét ngay va gio diéu tran.

Toi C6 Thé Tiép Tuc Nhan Dich Vu Ciia Minh Cho Pén Khi Cé Phién Piéu
Tran Cong Bz‘ing Khong?

Quy vi c6 the y&u cau tlep tuc nhan hang hoéa va dich vu nhu cii cho dén khi quy vi nhan duoc
quyét dinh vé phién diéu tran céng bang cua minh. Néu quy vi mubn tlep tuc nhan dich vu cua
minh, quy vi phai dong dau buu dién hodc gui fax yéu cau phién diéu tran cong bang cap tiéu
bang vao hode truéc ngay co hi¢u lwe dwgce ghi trén thu thong bao thuc thi quyét dinh. Quy
vi can viét rd yéu cau caa minh rang quy vi muén tlep tuc nhan céc dich vu cta minh. Neu
Division of Hearings and Appeals (Bo Phan DBiéu Tran va Khang C40) nhan duoc yéu cau cua
quy Vi vao hogc trudc ngay c6 hieu luc duoc ligt ké trong thu thong bao thyc thi quyet dinh, quy
vi s& van duoc tiép tuc sir dung céc dich vu cho dén khi c6 quyét dinh cua phién diéu tran.

Néu Division of Hearings and Appeals (B Phan Diéu Tran va Khang Cao) nhan dugc yéu cau
ctia quy Vi sau ngay c6 hiéu luc duogc liét ké trén thu thong bao thuc thi quyét dinh, céc dich vu
s& bt budc bi ngirng hodc han ché tir ngay cé hiéu lee duoc néu trong théng bao thuc thi quyét
dinh. Chuyén gia tu van IRIS cta quy Vi s& cap nhat nhimng thay d6i nay vao goi chdm soc cua

quy Vi.
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Quyét dinh diéu tran cong bang c6 thé s& khong c6 loi cho quy vi. Néu Division of Hearings and
Appeals (B6 Phan bieu Tran va Khang Céo) dua ra quyét dinh bat loi cho quy vi, quy vi cd the
phéi’tré lai bat ky dich vu nao ma dang 1€ ra quy vi khong duoc sir dung theo thong béo thuc thi
quyet dinh.

Panh Gia Pong Theoi 14 gi?

Néu quy vi gui yeu cau diéu tran cong bang, Metastar trudc tién s& lam viéc véi quy vi, IRIS
consultant agency (co quan tu van IRIS) ciia quy vi va Department of Health Services (So Dich
VuY Te) dé tim ra giai phap thong qua danh gia déng thoi. Quy trinh nay tach biét véi quy trinh
diéu tran cong bang. Metastar hoan thanh cac danh gia dong thoi cho tat ca cac yéu cau dleu tran
cong bang cua IRIS. Metastar 1a mot nha hoa giai doc 1ap va khong thé dua ra quyét dinh vé viéc
khiéu nai caa quy vi. Thay vao d6, Metastar c6 the gilp quy vi hiéu cac quyén cua minh va tim
ra giai phap phu hop cho quy vi va co quan tu van cta minh. Qua trinh xem xét dong thoi thuc

hién 1én dén 20 ngay lam viéc.
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Néu Téi Poi Y va khong muén cé Phién Piéu Tran Cong Bing Nira Thi Sao?
Quy vi c6 thé rat lai yéu cau diéu tran cong bang bat ky IGc nao va vi bat ky Iy do gi. Néu quy vi
mudn rat lai yéu cau caa minh, quy vi can giri biéu mau Tu Nguyén Hay B6 Yéu Cau (DHA-17)
dén Division of Hearings and Appeals (Bo Phan Biéu Tran va Khang Céo). Quy vi c6 thé lay
ban sao ctia biéu mau nay tir IRIS consultant agency (co quan tu van IRIS) ciia minh, Metastar
hoac tryc tuyén tai: https://doa.wi.gov/IDHA/WFSVW.pdf.

Quy Trinh Piéu Tran Cong Bang Nhw Thé Nao?

Phién diéu tran s& duoc thuc hién qua dién thoai hoic truc tiép. Quy vi s& gap mot tham phén
luat hanh chinh. Quy vi c6 thé nhd ai d6 dai dién cho minh tai phién diéu tran, chang han nhu
ngudi bién ho, ban bé, thanh vién gia dinh hodc nhan ching. Quy vi c6 thé dua ra bang ching
trudc va tai phién diéu tran. IRIS consultant agency (co quan tu van IRIS) cua quy vi, fiscal
employer agent (dai ly tuyén dung va quan ly tai chinh) va Department of Health Services (S¢
Dich Vu Y Té) c6 thé gitp quy vi thu thap hd so cho phién diéu trin cua minh, nhung quy vi
phai yéu cau ho hd trg minh.

IRIS consultant agency (co quan tu van IRIS) cia quy vi s& tham gia phién diéu tran va ho s&
giai thich cho tham phén ly do tai sao ho giri cho quy vi thdng béo thyc thi quyét dinh ma quy vi
dang khang céo. IRIS consultant agency (co quan tu van IRIS) caa quy vi s& bao vé cac chinh
sach cua chu’ong trinh IRIS da khién ho dua ra théng béo thuc thi quyét dinh cua ho téi quy vi.
Do do, quy vi 6 trach nhiém bdo v¢ Iy do tai sao quy vi cho rang quyét dinh cua IRIS consultant
agency (co quan tu van IRIS) cua quy vi la sai. Thim phan s& giai thich cac quy tic caa phién
diéu tran va s& nghe bang ching tur ca hai bén, nhung s& khong dua ra quyét dinh vao ngay hém
d6. Tham phén s& guri cho quy vi quyét dinh diéu tran cudi cing bang van ban.

Néu toi khong dong y véi Quyét Pinh Caia Phién Piéu Tran Cong Bang thi
sao?

Néu quy vi khong dong y véi quyét dinh xét xir cong bang, quy vi ¢6 quyén yéu cau tai xét xir
néu quy vi:

e C0 bang chitng mai s& giup thay doi quyét dinh

e Cam thay rang c6 mot sai 1am trong cac thong tin caa vu viéc 1am co s¢ dé dua ra quyét dinh
e Cam thay c6 sai lam vé co s phép ly caa quyét dinh.

Vin ban yéu cau tai didu tran [phai duoc nhén trong vong 20 ngay sau khi c6 quyét dinh bang van
ban tir phién diéu tran cong bang. Quyet dinh cua phién diéu tran bang vin ban ciing s& cung cap
cho quy vi thdng tin vé cach yéu cau tai diéu tran.

Quy vi ciing €6 the khang cao quyet dinh nay l€n toa an luu dong tai quan cua quy vi. Quyét dinh
cua phién diéu tran cong bang bang vin ban ciing bao gom ca thong tin vé cach khang co quyét
dinh 1én toa an luu dong. Tuy nhién, quy vi khdng cé quyén tiép tuc sir dung cac dich vu cua
minh trong qua trinh khang cdo toa an luu dong.
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Ai c6 thé Bién H$ cho Téi hoiic Gitp T6i Tim Hiéu Vé Cac Quyén Cia Minh?
Néu quy vi muon biét thém vé céc quyén cia minh hodc quy trinh diéu tran cdng bang cua tieu
bang hoac d¢ trinh danh gia dong thoi, quy vi co thé goi cho Metastar theo so: 1-888-203-8338.

Néu quy vi muon nho mot ombudsman (dai dién bao vé quyen loi cdng dan) gidp bién ho cho
quy vi, quy vi co the lién hé véi Disability Rights Wisconsin (18-59 tudi) hoac Board on Aging
(Uy Ban Nguoi Cao Tudi) (60 tuoi tro 1€n).

Disability Rights Wisconsin

Vian Phong Madison

1502 West Broadway, St 201
Madison, W1 53713
608-267-0214

800-928-8778 di¢n thoai
mién phi

833-635-1968 fax
888-758-6049 TTY

Vian Phong Milwaukee
6737 W. Washington St,
Ste. 3230

Milwaukee, WI 53214
414-773-4646
800-708-3034 dién thoai
mién phi

833-635-1968 fax
888-758-6049 TTY

Board on Aging (Uy Ban Ngudi Cao Tudi)

S6 bién Thoai: 1-800-815-0015
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Vin Phong Rice Lake
217 W. Knapp Street
Rice Lake, WI 54868
715-736-1232
877-338-3724 dién thoali
mién phi

833-635-1968 fax
888-758-6049 TTY
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14.0 PHAN NAN VA KHIEU NAI

IRIS consultant agency (co quan tu van IRIS) cua quy vi va fiscal employer agent (dai ly tuyén
dung va quan ly tai chinh) ludn san sang tro giup quy vi. Néu quy vi khong hai long vai IRIS
consultant (chuyén gia tu Van IRIS), IRIS consultant agency (co quan tu van IRIS) hoac fiscal
employer agent (dai Iy tuyén dung va quan ly tai chinh), thi diéu quan trong la ho can biét ho da
lam chua ding d1eu gi. Quy vi c6 quyen nop don phan nan hoac khiéu nai va noi 18n y kién cua
minh vé bat ky van d& nao cua IRIS.

Sw Khéc Bigt Giira Phan Nan va Khiéu Nai La Gi?
Phan nan la khi quy vi khong dong y hoidc khong hai 1ong vai mot quyét dinh va quy vi ¢d gang
giai quyét truc tiép vai bat ky ai ma quy vi khong dong Y, chang han nhu IRIS consultant agency

(co quan tu van IRIS), IRIS consultant (chuyén gia tu van IRIS) hoic fiscal employer agent (dai
ly tuyén dung va quan ly tai chinh).

Khiéu nai mang tinh trang trong hon nhung ciing c6 thé duoc thyc hién bang loi n6i hoac bang
van ban. Khiéu nai 1a mot cach chinh thire hon dé luu lai va dwa ra 16i phan nan cua quy vi ve
IRIS consultant agency (co quan tu van IRIS), chuyén gia tu van IRIS va fiscal employer agent
(dai ly tuyén dung va quan ly tai chinh) cua quy vi. Dé nop don khiéu nai quy vi co thé can phai
dién vao mot sb thi tuc gidy to vé& van dé nay.

C6 Han Chét dé Nop Pon Phan Nan hoic Khiéu Nai khong?

Khong, quy vi co thé ndp don phan nan hodc khiéu nai bat c lac nao. Nhung quy vi khong nén
cho doi néu quy vi ¢d van dé can phan nan hoac khiéu nai.

Piéu Gi Sé Xay Ra Sau Khi Toi Nop Pon Phan Nan hoic Khiéu Nai?

Bt ké quy vi ndp don phan nan hoac khleu hai Véi ai, nguoi do, co quan, nha cung cap hoic b
phan d6 s& 1am viéc vai quy vi dé cb gang giai quyét van dé va giai quyet cac mdi lo ngai cua
quy vi. Muyc tiéu la 1am viéc cung nhau dé tim ra mot giai phéap c6 thé chap nhan duoc cho Van
dé d6. Loi phan nan va khiéu nai phai duoc giai quyét trong vong 30 ngay va cac van dé vé thanh
toan cho nguoi lao dong do nguoi tham gia thué s& duoc giai quyét trong vong mot chu ky thanh
toan.

Trung Gian Hoa Giai La Gi?
Trung gian hoa giai doc lap 1a mot nguoi hode co quan lam viéc voi nhiing nguoi khong ddng y

dé ¢ gang tim ra giai phap pht hop cho tat ca moi nguoi. Trong IRIS, trung gian hoa giai doc
lap la MetaStar.

Ombudsman (Pai Dién Bao Vé Quyén Lei Céng Dan) la Gi?

Mot ombudsman (dai dién bao vé quyen lgi cong dan) 1a nguoi bién ho cho nhitng ngudi tham
gia IRIS. Ho gitip diéu tra va gidp cb gang giai quyét cac phan nan, khiéu nai. Trong IRIS, c6 san
hai ombudsmen (dai dién bao vé quyen loi cdng dan), cho cdng dan & cac do tudi khac nhau.
Ombudsmen (Pai di¢n bao vé quyén lgi cong déan) cua IRIS la Disability Rights Wisconsin (18-
59 tudi) va Board on Aging (Uy Ban Nguoi Cao Tudi) (60 tudi tro 18n).
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Lam Thé Nao dé T6i Nop Pon Phan Nan hoiic Khiéu Nai?

Phan nan c6 thé dugc thuc hién bang 16i n6i, truc tiép hoic bang vin ban, chang han nhu trong
thu hoic email. Department of Health Services (S& Dich Vu Y Té) khuyén khich quy vi néi
chuyén véi IRIS consultant agency (co quan tu van IRIS), chuyén gia tu van IRIS, co quan giam
sat cham soc cd nhén ty dinh huong, fiscal employer agent (dai ly tuyén dung va quan ly tai
chinh) hoac nha cung cap néu quy vi khong dong y véi quyét dinh cia ho hoic khong hai long dé
tim ra cach giai quyét hop 1y trudc khi ndp don phan nan hozc khiéu nai. Trao ddi truc tiép véi
cac bén lién quan thuong 1a cach nhanh nhat va dé dang nhat dé giai quyét cac méi ban tdm caa
quy vi. Quy Vi c6 thé nop don phan nan t&i chuyén gia tu van IRIS, IRIS consultant agency (co
quan tu van IRIS), fiscal employer agent (dai ly tuyén dung va quan ly tai chinh), Metastar hozc
Department of Health Services (S¢ Dich Vu Y Té).

Néu quy vi khong mudn hoic khéng thé giai quyét van de quy Vi da phan nan, quy vi ¢6 thé chon
ndp don khiéu nai ¢é ombudsmen (dai dién bao vé quyén loi cong dan) hoic trung gian hoa giai
cua IRIS c6 thé giup do quy vi.

Quy vi c6 thé nop don khiéu nai theo bt ky cach nao sau day:

e Goi cho Metastar theo sb: 1-888-203-8338.

e Goi t6i Disability Rights Wisconsin, néu quy vi ¢ do tudi 18-59.

e Goi t6i Board on Aging (Uy Ban Nguoi Cao Tudi), néu quy vi tir 60 tudi tro 18n.

e Hoan thanh va giri biéu mau khiéu nai IRIS (www.dhs.wisconsin.gov/forms/f0/f01212.docx).
Quy vi 6 thé tai biéu mau truc tuyén hodc quy vi c6 thé yéu cau mot ban sao biéu mau tir
chuyén gia tu van IRIS, IRIS consultant agency (co quan tu van IRIS), fiscal employer agent
(dai ly tuyen dung va quan ly tai chinh) hoac Department of Health Services (S¢ Dich Vu'Y
Té). Néu ai do giup quy vi hoan thanh biéu mau khiéu nai, quy vi nén dam bao ring minh da
xem biéu mau dé trudce khi né duoc guri.

Lam Cach Nao dé T6i c6 thé Lién Hé Véi Nhirng Ngudi c6 thé Giap Toi?
Néu quy vi mudn lién hé vai chuyén gia tu \{én IRIS, IRIS consultant agency (co quan tu van
IRIS) hodc fiscal employer agent (dai ly tuyén dung va qudn 1y tai chinh) nhung quy vi khdng
biét so dién thoai cua ho, quy vi nén goi cho Tong Pai IRIS dé hoi thong tin nay. So dién thoai
cua Tong Dai la: 1-888-515-4747.

Néu quy vi mudn lién hé vei trung gian hoa giai hoac nop don khiéu nai, quy vi c6 thé goi cho
MetaStar theo so: 888-203-8338.

Néu muon lién h véi ombudsman (dai dién bao vé quyén loi cong dan), quy vi co thé lién hé voi
Disability Rights Wisconsin (18-59 tuo6i) hoac Board on Aging (Uy Ban Nguoi Cao Tudi) (60
tudi tro 18n).
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Disability Rights Wisconsin
Van Phong Madison
1502 West Broadway, St 201
Madison, W1 53713
608-267-0214
800-928-8778 dién thoai mién
phi
833-635-1968 fax
888-758-6049 TTY

Vin Phong Milwaukee

6737 W. Washington St, St 3230
Milwaukee, W1 53214
414-773-4646

800-708-3034 dién thoai mién
phi

833-635-1968 fax

888-758-6049 TTY

Board on Aging (Uy Ban Ngudi Cao Tudi)

S6 bién Thoai: 800-815-0015
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Vian Phong Rice Lake

217 W. Knapp Street

Rice Lake, WI 54868
715-736-1232

877-338-3724 dién thoai mién
phi

833-635-1968 fax
888-758-6049 TTY
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15.0 QUYEN MEDICAID CUA QUY VI

QUY VI CO QUYEN NHAN THONG BAO BANG VAN BAN tir Department of Health
Services (S& Dich Vu Y Té) trudc khi co bét ky viéc thuc thi quyét dinh nao nham ngirng hozc
giam cac loi ich cham séc suc khoe cua quy vi (Medicaid, BadgerCare Plus, Family Planning
Only Services) dugc thuc hién. Dbi voi hau hét viéc thyc thi cac quyét dinh, quy vi s& nhan dugc
thu thong bao it nhat 10 ngay trudc khi quyét dinh duoc thuc hién. Thu nay s& duoc giri dén tir
vin phong tro cap thu nhap tai dia phuong cua quy vi. Néu quy vi khong con da diéu kién tham
gia Medicaid, quy vi s& khéng thé tham gia chuong trinh IRIS.

QUY VI CO THE YEU CAU MOT PHIEN PIEU TRAN CONG BANG néu quy vi khong
dong y Vi bit ky quyét dinh ndo. Quy vi cd thé giri vin ban yéu ciu mot phién diéu tran cong
bang téi Department of Administration, Division of Hearings and Appeals, PO Box 7875,
Madison, W1 53707-7875 hoic goi s6 608-266-7709. Yéu cau cua quy vi phai duoc nhan trong
vong 45 ngay ké tir ngay quyét dinh cé hiéu lec thi hanh. Ngay c6 hiéu luc s& ludn duoc néu rd
trong thu quy vi nhan duogc.

Trong hau hét cac truong hop, néu Division of Hearings and Appeals (B6 Phan Diéu Tran va
Khang Cao) nhan duoc yéu cau diéu tran cdng bang cua quy vi trudc ngay quyét dinh co hiéu lyc
thi hanh, quyen loi cua quy vi s€ khong bi dung hodc bi giam. Quyén loi caa quy vi s& van duoc
tiép tuc, it nhat 1a cho dén khi cd quyét dinh cua phién diéu tran. Trong thoi gian nay, néu cé
thay d6i khac xay ra, quy vi s& nhan dugc mét thu thong bao khac. Néu quy vi khong hai long
véi quyét dinh cua phién diéu tran cong bang cua minh, quy vi c6 thé khang cao lai va yéu cau
mot phién didu tran cong bang tha hai. Néu quyét dinh cia phién diéu tran céng bang la cham
durt hodc giam bat cac khoan phuc loi cua quy vi, quy vi ¢d thé phai hoan tra bat ky phac loi nao
ma quy Vi di nhan duoc trong thoi gian khang céo cia quy vi dang chd xa ly. Quy vi ¢ thé yéu
cau khong tiép tuc nhan cac phuc loi.

QUY VI CO THE PAI DIEN CHO CHINH MINH HOAC PUQC PAI DIEN tai phién diéu
tran hoac hoi nghi boi luat su, ban bé hozc bit ky ai khac ma quy vi chon. IRIS consultant
agency (co quan tu van IRIS) cua quy vi va Department of Health Services (S¢ Dich Vu Y Té)
khong thé tra tién cho luat su ctia quy vi va ho khong thé dai dién cho quy vi. Nhung quy vi 0
thé nhan duoc sy trg giup tir ombudsman (dai dién bao vé quyén loi cong dan) va cac dich vu
phép ly mién phi c6 thé danh cho quy vi néu quy vi da diéu kién.

Néu quy vi khéng xuat hién tai phién diéu tran cong bang caa minh hodc nguoi dai dién cua quy
vi khéng xuat hién tai phién di¢u tran ma khong co6 1y do chinh dang, khang cao cua quy vi duoc
coi la bi huy bo va s€ bi bac bo.

KIEM TRA MAY TINH: Néu quy vi lam viéc, tién luong quy vi b4o céo s& dugc may tinh
kiém tra so véi tién lvong ma cha lao dong cua quy vi bao céo cho Department of Workforce
Development (S Phét Trién Luc Luong Lao Pong). Internal Revenue Service (Co Quan Thué
Vu), Social Security Administration (Co Quan An Sinh Xa Hoi), Unemployment Insurance
Division (Phong Bao Hiém That Nghiép) va Department of Transportation (S& Giao Théng Van
Tai) ciing c6 thé duogc lién hé dé thu thap thong tin vé cac khoan thu nhap va tai san ma quy vi c6
the co.
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THE FORWARDHEALTH: Mai lan quy vi den st dung dich vu caa mét nha cung cap dich vu
BadgerCare Plus hoac Medicaid, ho c6 thé y&u cau xem thé ForwardHealth caa quy vi. Déi voi
mot s6 dich vy, quy vi c6 thé phai tra mot khoan dong thanh toan cho nha cung cap. S tién s&
phu thudc vao loai dich vu va chi phi caa dich vu. Nha cung cap cua quy vi s& cho quy vi biét
néu quy vi duoc yéu cau chi tra mot khoan dong thanh toan hoic néu mot dich vu khong duoc
chi tra boi chwong trinh cham soc stic khoe cua minh. Néu quy vi ¢d thac mac vé chuong trinh
chiam soc suc khoe caa minh, hay lién hé véi Dich Vu Thanh Vién theo sé 1-800-362-3002.

NEU QUY VI NHAN PUQC CAC PHUC LQI HOAC DICH VU, quy vi phai tuan theo cac

quy tic sau:

o KHONG cung cap thdng tin sai léch hodc che gidu thong tin dé nhan hoic tiép tuc nhan phic
loi.

e KHONG trao doi hoic ban thé ForwardHealth.

e KHONG thay d6i thé dé nhan céc phuc loi ma quy vi khdng cé quyén nhan.

e KHONG sir dung thé ForwardHealth ctia nguoi khéc.

PHAN BIET POI XU

Department of Health Services (S¢ Dich Vu Y Té) 1a mot nha tuyén dung véi cac co hoi binh
dang va cung cap dich vu binh dang. Tat ca nhimg nguoi ndp don ding ky nhan céc phuc loi
cham séc hodc dang nhan cac phuc loi déu duoc bao vé khoi su phan biét dbi xur dua trén chung
toc, mau da, ngudn gbc qUOc gia, tinh trang khuyét tat, gidi tinh, khuynh huéng tinh duc, tudi tac
hozc ton gi4o. Luat phap tiéu bang va lien bang yéu Cau tat ca cac quyen loi cham soc suc khoe
ctuia BadgerCare Plus phai dugc cung cép trén co so khdng phan biét ddi xur.

Déi vai cac cau hoi vé quyén dan su, hdy goi 608-266-9372 (thoai) hoic 888-701-1251 (TTY).
Dé nop don khiéu nai vé phan biét d6i xt, hdy lién hé véi:

Wisconsin Department of Health Services
Affirmative Action/Civil Rights Compliance Office
1 W. Wilson St., Rm. 555

Madison, W1 53707-7850

Pién thoai:  608-266-9372 (thoai)
888-701-1251 (TTY)
608-267-2147 (fax)

HOAC
US Department of Health and Human Services
Office for Civil Rights — Region V
233 N. Michigan Avenue, Suite 240
Chicago, IL 60601
bién thoai:  312-886-5077 (thoai) hoac
312-353-5693 (TTY)
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DEPARTMENT OF HEALTH SERVICES
Division of Medicaid Services

F-01947V (11/2018) ] . . )
CAM NANG HUONG DAN NGU'OI THAM GIA IRIS: XAC NHAN

(IRIS PARTICIPANT EDUCATION MANUAL: ACKNOWLEDGEMENT)
HUYONG DAN: Biéu mau nay dwoc str dung 1am xac nhan da tham gia quy trinh hwéng dan danh cho ngudi tham gia chwong trinh
IRIS. Quy ché ctia Bang Wisconsin khong bat budc phai hoan thanh biéu mau nay; tuy nhién, viéc hoan thanh bidu mau nay la yéu
cau ctia chwong trinh IRIS. Nguwoi tham gia va Chuyén Gia Tw VAn IRIS cla ho phai hoan thanh va ky tén vao biéu mau nay sau khi
hoan thanh viéc xem xét va thao luan v& Cdm Nang Hwéng Dan Ngudi Tham Gia IRIS (P-01704). Théng tin nhan dang ca nhan trén
biéu mau nay dwoc thu thap dé& xac minh réng viéc huwéng dan nguwdi tham gia IRIS da hoan tat, va sé chi dwoc st dung cho muc

STATE OF WISCONSIN

dich nay. .
PHAN | = NHAN KHAU
Tén cda Ngwdi Tham Gia (Ho, Tén)

S6 MCI ctia Nguwdi Tham Gia

Tén Chuyén Gia Tw Van IRIS Cla Quy Vi

Tén IRIS Consultant Agency (Co Quan Tw Van IRIS) Cta Quy Vi

Tén cua (nhivng) Nguwdi Giam Ho va/hodc (nhivng) Ngudi Buoc Uy Quyén (Néu C6)

T6i (Ngwdi Tham Gia) c6: [] Ngudi Giam H6 [] Nguwoi Buoc Uy Quyén vé Cham Séc Stre Khée [] Khéng cé ngudi nao nhu trén

Tai (Ngwoi Tham Gia) dang xem Cam Nang Huéng Dan Nguwdi Tham Gia dé: .
[ Binh Hwéng Ban Bau [] Panh Gia Strc Khde Hang Nam [] Xem Xét Lai H6 So [[] Quan Ly Sai/Khéng Dy Tinh Truwéc

MUC Il — XAC NHAN

Bang cach ky tén tat bén dudi, t6i xac nhan rdng téi da dwoc nhan va hwéng dan vé cac phan sau cia Cdm Nang Hwéng Dan
Ngudi Tham Gia IRIS (P-01704) cung véi Chuyén Gia Tw VAn IRIS cla toi:

3.0 Trach Nhiém Tw Dinh Hwéng
Ngay Xem Tai Liéu Tén Viét Tat — Ngwdi Tham Gia hoac
Nguwoi Gidm HO

4.0 Giam Sat Ngan Sach va Xay Dwng Géi Cham Séc Cua Toi
Ngay Xem Tai Liéu Tén Viét Tat — Ngwdi Tham Gia hoac
Nguwoi Giam Ho

5.0 Ngan Ngtra Viéc Str Dung Sai Ngan Sach va Gian Lan
Ngay Xem Tai Liéu Tén Viét Tat — Ngwoi Tham Gia hoac
Nguwoi Giam HO

6.0 Xung D6t Levi ich o
Ngay Xem Tai Liéu Tén Viét Tat — Ngwoi Tham Gia hoac
Nguw&i Giam HO

7.0 Bao Cao S Co Nghiém Trong
Ngay Xem Tai Liéu Tén Viéet Tat — Ngwoi Tham Gia hoac
Nguwoi Gidm HO

8.0 Cac Bign Phap Han Ché
Ngay Xem Tai Liéu Tén Viéet Tat — Ngwoi Tham Gia hoac
Nguwoi Giam Ho

9.0 Théng Tin Cham Séc Sirc Khée Hang Nam
Ngay Xem Tai Liéu Tén Viét Tat — Ngwoi Tham Gia hoac
Nguwoi Giam HO

10.0 Chinh Sach Kiém Tra Ly Lich
Ngay Xem Tai Liéu Tén Viét Tat — Ngwoi Tham Gia hoac
Nguw&i Giam HO

11.0 Quy Tac Sirc Khoé Va An Toan Trong 40 Gi¢
Ngay Xem Tai Liéu Tén Viet Tat — Ngwoi Tham Gia hoac
Nguwoi Gidm HO

12.0 Dao Tao Nhéan Vién Buwoc Thué
Ngay Xem Tai Liéu Tén Viéet Tat — Ngwoi Tham Gia hoac
Nguwoi Giam Ho

13.0 Thdng B&o Thwe Thi Quyét Pinh va Yéu Cau Piéu Tran
Céng Bang

Ngay Xem Tai Liéu Tén Viét Tat — Ngwdi Tham Gia hodc
Ngwoi Giam Ho

14.0 Phan Nan va Khiéu Nai

Tén Viét Tat — Ngwdi Tham Gia hodc
Nguwdi Giam HO

Ngay Xem Tai Liéu

Tuyén Bé Xac Nhan:

1. Toida céd co hoi hdi chuyén gia tw van IRIS tat ca cAc cau hoi clia minh.
2. T6i sé gitr va tham khao lai CAm Nang Hwéng Dan Nguwoi Tham Gia IRIS (P-01704) dé biét thém thong tin.
3. T6i hidu rang néu trong twong lai t6i c6 thac méc vé trach nhiém cla minh véi tw cach la nguwdi tham gia IRIS, t6i c6 thé tim

céach giai quyét cling véi chuyén gia tw van IRIS cGa minh.

CHU KY — Nguoi Tham Gia

Ngay Ky

CHUO KY — Nguoi Giam Ho hodc Ngwdi Ra Quyét Dinh Phap Ly (Néu Co)

Ngay Ky

(Chuyén Gia Tw Van IRIS) Chir ky cla t6i bén dwéi cho biét rang ca nhan t6i da xem xét tai liéu nay cuing véi ngudi tham gia

va/hodc ngwoi gidm ho va cho ho co hoi dat cau hai.


https://www.dhs.wisconsin.gov/publications/p01704.pdf
https://www.dhs.wisconsin.gov/publications/p01704.pdf
https://www.dhs.wisconsin.gov/publications/p01704.pdf

CHUP KY — Chuyén Gia Tw Van IRIS Noay Ky

CHI HOAN THANH PHAN THONG TIN BEN DU'O'l NEU NGU'O'l THAM GIA IRIS DANG HOAN THANH DANH GIA HANG NAM
CcUA HO

Chir ky clia t6i dwdi day chi ra rang t6i da thwe hién dao tao cho tat ca nhirng nhan vién ma ti thué cho cac nhu cau ca toi lien
quan den, nhwng khéng gi¢i han &: cac nhiém vu chdm soc ho trg tai nha, dich vu nghi ngoi, van chuyén, k§ nang song hang ngay,
ho trgr viéc lam va/hodc ho trg hanh vi.

CHU KY — Ngwoi Tham Gia Ngay Ky




CHIi DAN

LUU Y QUAN TRONG: Tét ca cac trweng trén biéu mau nay |a bat budc. Viéc thiéu sot trong viéc hoan thanh biéu mau sé
dan dén swcham tré trong xtr ly.

Ai Nén Str Dung Biéu Mau Nay

Cac co quan tw van IRIS phuc vu nhitng ngwdi tham gia dang ghi danh vao chwong trinh IRIS nén s dung bidu mau nay. Néu can
thiét phai chinh stra théng tin trén biéu mau bat ct IGc nao, thi Chuyén Gia Tw VAn IRIS can s dung biéu mau nay d& huwéng dan
lai cho ngudi tham gia va/hodc dai dién hop phap cla ho vé cac phan/théng tin dwgc chon. Néu can phai hoan chinh lai thi phai
hoan thanh mat biéu mau méi dé& xac nhan cac phan da dwoc xem xét va thdi diém hoan thanh viéc chinh stra néi trén.

Céach Hoan Thanh Biéu Mau Nay

Biéu mau nay phai dwoc hoan thanh va gvi bang van ban dién tt. Tai liéu nay & dang van ban Microsoft Word c6 thé dién thong tin,
nhwng bat budc phai cé chir ky tay ctia nguwdi tham gia va/hodc ngudi dai dién hop phap, ciing nhu Chuyén Gia Tw Van IRIS cla
nguwdi tham gia. )

TAB (NHAN PHIM TAB) ho&c CLICK (NHAP CHUQT) gilra cac trwdng.

PHAN | = NHAN KHAU

Tén Ngwoi Tham Gia: Dién tén ngudi tham gia. S6 MCI ctia Ngwei Tham Gia: Dién MCI clia ngudi tham gia.

Tén Chuyén Gia Tw Van IRIS ctia Quy Vi: Dién tén chuyén gia | Tén IRIS Consultant Agency (Co’ Quan Tw Van IRIS) ctia Quy
tw van IRIS. Vi: bién tén ICA.

Tén cta (nhirng) Ngwei Giam HG va/hoac (nhirng) Ngwei Buec Uy Quyén (Néu Co): Dién tén day da clia ngudi giam ho hodc
nguwoi dwoc Gy quyen.

Cho bi,ét liéu quy vi dang c6 ai d6 gitp quy vi tw dinh hwéng hay khdng: Liéu la ngudi giam ho hién tai clia minh, nguwdi da
dwoc Uy Quyén vé Cham Séc Stirec Khée hodc khdng ai ca.

Cho biét ly do xem xét Cam Nang Hwéng Dan Nguwdi Tham Gia: Ligu ¢6 la mot phan clia dinh huéng Ban Dau, Tham Kham Strc
Khée Hang Nam, hay Xem Xét Lai HO So.

MUC Il — XAC NHAN

Phan Hwéng Dan: M&i phan sé co s6 riéng va duoc liét ké phia trén 6 ma nguoi tham gia hodc nguoi giam ho clia ho phai ky tén
va ghi lai ngay cho phan ndi dung dé dwoc xem cung véi chuyén gia tw van IRIS.

Ngay Xem Tai Liéu Tén Viét Tat — Ngwei Tham Gia hodc Nguwei Giam Ho

Ngudi tham gia/ngwdi giam hd phai nhap ngay phan néi dung Ngudi tham gia/ngwdi gidm hd nén ky tén tit vao méi chwong
twong (rng dwoc xem xét cling v&i Chuyén Gia Tw Van IRIS. sau khi hoan thanh viéc xem xét dé& ghi lai rdng né da dwoc xem
Céc phan nén dwoc ghi ngay khi ching dwoc xem xét. xét cling v&i Chuyén Gia Tw Van IRIS vao ngay duoc ghi & bén

tréi cha 6 chi ky.

CH KY — Ngwdi Tham Gia

Nguwdi tham gia phai ky vao biéu mau sau khi TAT CA céac phan néi dung da dwoc xem xét ciing véi chuyén gia tw van IRIS. Néu
viéc chinh stra théng tin & can thiét, nguoi tham gia nén ky tén sau khi tt ca cac phan noi dung can phai huwdng dan lai da dwoc
xem xét ciing véi chuyén gia tw van IRIS.

CHU KY — Nguoi Giam Ho hodc Ngwdi Ra Quyét Binh Phap Ly (Néu Co6)

Nguwéi Giam Ho/Ngwei Buoc Uy Quyén phai ky tén vao biéu mau sau khi tat ca cac phan noi dung da dwoc xem xét cung voi
Chuyeén Gia Tv VAan IRIS. Néu viéc chinh stra thdng tin 1a can thiét, Ngwoi Giam Ho/Ngwdi Buoc Uy Quyén nén ky tén sau khi tat ca
céac phan ndi dung can phai hwéng dan lai da dwoc xem xét véi chuyén gia tw van IRIS.

CHUF KY — Chuyén Gia Tu Van IRIS ) )
Chuyén gia tw van nén ky vao biéu mau sau khi dé xac nhan rang ngwoi tham gia va/hodc ngudi giam ho/ngudi dwoc Gy quyen
khéng c6 thém cau hdi nao vé cdm nang hwéng dan.

Ngwoi Hoan Thanh Biéu Mau Nay ) o
Khi gvi biéu mau nay, quy vi d@m bao réng théng tin quy vi cung cap da dwoc xac nhan va chinh xac theo hiéu biét tét nhat cia
minh.

Cach Guri Biéu Mau Nay ‘
Sau khi hoan thanh, biéu mau nay phai dwgc tai Ién muc hdé so phu hgp ctia Ngwdi Tham Gia trong WISITS.
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Pé Biét Thém Thong Tin vé IRIS:

Trang web IRIS cua Department of Health Services (So Dich Vu Y Té) Wisconsin:

https://www.dhs.wisconsin.gov/iris/index.htm




