
Cov peev txheej  
no yog rau cov tsev 

neeg thiab SSCs.

Cov Txheej Txheem Txiav Txim Siab Ua Ke
Lub hom phiaj ntawm Kev Txiav Txim Siab Ua Ke yog los 
tsim cov phiaj xwm kev pabcuam rau cov neeg koom 
nrog thiab tsev neeg uas muaj lub ntsiab lus, ua haujlwm 
tau zoo, thiab ruaj khov. Txhua tsev neeg muaj ib zaj dab 
neeg thiab kev paub txog lub neej tshwj xeeb. Kev paub 
txog lawv lub zog, kev nyiam, kev cia siab, kev npau suav, 
qhov tseem ceeb, thiab cov peev txheej pab pab pawg 
tsim ib txoj kev npaj kev pabcuam rau tus kheej. Kev Txiav 
Txim Siab Ua Ke txhawb nqa kev txiav txim siab sib koom 
ntawm cov tsev neeg, Cov Neeg Saib Xyuas Kev Txhawb 
Nqa thiab Kev Pabcuam (SSCs) thiab lwm tus tswv cuab 
ntawm pab pawg. Cov txheej txheem no pab xyuas kom 
meej tias kev txhawb nqa thiab cov kev pabcuam ua tau 
raws li tus menyuam cov txiaj ntsig thiab lub hom phiaj 
raws li cov cai ntawm qhov kev pab cuam. Nws txhawb 
kom muaj kev txiav txim siab pob tshab thiab kev koom 
tes, kev ua raws li ntau ntxiv los ntawm txhua tus tswv 
cuab ntawm pab pawg, thiab cov txiaj ntsig zoo dua rau 
tus menyuam thiab tsev neeg. Txhua tus tswv cuab ntawm 
pab pawg—xws li tus menyuam yaus lossis cov hluas, tsev 
neeg, SSC thiab lwm tus—coj cov kev paub tseem ceeb 
thiab cov kev xav los pab txhawb kev npaj kev pabcuam. 
Txhua tus tswv cuab ntawm pab pawg neeg pab txhawb 
kom nkag siab txog tus menyuam thiab tsev neeg tag 
nrho thiab tsim cov hom phiaj thiab cov txiaj ntsig.

Leej twg yog ib feem ntawm pab neeg?

• Tus menyuam (tus neeg koom nrog)
• Cov tswv cuab hauv tsev neeg
• Tus Neeg Saib Xyuas Kev Txhawb Nqa thiab Kev

Pabcuam (SSC)
• Cov chaw muab kev pabcuam thiab cov kws tshaj

lij kev kho mob
• Lwm cov neeg tseem ceeb suav nrog hauv tsev neeg

Txhua tus tswv cuab ntawm pab pawg muaj cov zog 
thiab cov kev xav tshwj xeeb uas txhim kho kev npaj kev 
pabcuam. Tus me nyuam thiab lawv tsev neeg yog cov 
kws tshaj lij txog lawv lub neej. Lawv piav qhia txog lawv 
cov kev xav tau, kev coj ua niaj hnub, kev nyiam, thiab lub 
hom phiaj. Cov SSCs muab kev paub txog cov cai ntawm 
CLTS Kev Pab Cuam, cov txiaj ntsig, thiab lwm yam kev 
pab cuam muaj. Lawv tuaj yeem qhia txog seb lwm tsev 
neeg tau ua haujlwm li cas los ntawm cov teeb meem  
zoo sib xws. 

Cov neeg muab kev pabcuam thiab cov kws tshaj lij tuaj 
yeem muab lawv cov kev nkag siab thiab kev paub txog 
kev kho mob uas cuam tshuam rau txoj kev npaj txhawb 
nqa tus menyuam. Txhua tus tswv cuab ntawm pab pawg 
koom nrog txhua kauj ruam txiav txim siab, kom ntseeg 
tau tias cov phiaj xwm kev pabcuam raug tsim rau tus 
menyuam. Ua ke, pab neeg muab lawv cov kev txawj ntse 
los txhawb nqa tus menyuam lub neej zoo tshaj plaws.

Ua ntej pab neeg pib txoj kev npaj kev pabcuam thiab siv 
cov kauj ruam hauv Kev Txiav Txim Siab Ua Ke, SSC, tus 
menyuam, thiab tsev neeg yuav tsum ua tiav kev ntsuam 
xyuas ua ntej. Qhov kev ntsuam xyuas yog lub hauv paus 
rau kev npaj kev pabcuam. Nws sau txog tej lub zog, tej 
teeb meem, tej yam uas neeg nyiam, tej kev npau suav, 
thiab tej yam tseem ceeb uas tus neeg koom nrog CLTS 
Kev Pab Cuam yuav tsum xav txog. Nws tseem yog lub 
sijhawm rau tus menyuam, tsev neeg, thiab SSC los tshuaj 
xyuas cov ntaub ntawv thiab cov ntaub ntawv cuam 
tshuam los ntawm kev kho mob, kev kawm, thiab lwm  
cov neeg muab kev pabcuam. 

Qhov Kev Pab Cuam Children’s Long-Term Support (Kev Qhov Kev Pab Cuam Children’s Long-Term Support (Kev 
Txhawb Nqa Mus Ntev Rau Menyuam) (CLTS) siv txoj Txhawb Nqa Mus Ntev Rau Menyuam) (CLTS) siv txoj 
kev npaj kev pabcuam ua pab pawg hu ua Kev Txiav kev npaj kev pabcuam ua pab pawg hu ua Kev Txiav 
Txim Siab Ua Ke. Daim ntawv no muab ib daim ntawv Txim Siab Ua Ke. Daim ntawv no muab ib daim ntawv 
qhia txog tus neeg koom nrog thiab tsev neeg rau pab qhia txog tus neeg koom nrog thiab tsev neeg rau pab 
neeg ntawm txhua kauj ruam ntawm Kev Txiav Txim Siab neeg ntawm txhua kauj ruam ntawm Kev Txiav Txim Siab 
Ua Ke. Nws suav nrog cov yam uas yuav tsum xav txog Ua Ke. Nws suav nrog cov yam uas yuav tsum xav txog 
thiab cov piv txwv los pab coj kev npaj kev pabcuam. thiab cov piv txwv los pab coj kev npaj kev pabcuam. 

Kev Txiav Txim Siab Ua Ke: Tsib Kauj Ruam
` Kauj ruam 1: Txheeb Xyuas Cov Txiaj Ntsig

` Kauj ruam 2: Xav Txog Tej Yam Tshiab

` Kauj ruam 3: Cov Kev Xaiv Ntsuas Qhov Hnyav

` Kauj ruam 4: Kev Tsim Txoj Kev Npaj

` Kauj ruam 5: Kev Ntsuam Xyuas Txoj Kev Npaj

Daim Ntawv Qhia Txog Kev 
Txiav Txim Siab Ua Ke: 
Cov Lus Qhia
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Tej lub zog, kev txhawj xeeb, teeb meem, kev cia siab, 
thiab kev npau suav twg uas cuam tshuam rau tus 
menyuam thiab tsev neeg lub hom phiaj? 
Cov txiaj ntsig yog cov kauj ruam tshwj xeeb uas pab cov neeg koom nrog ua tiav lawv lub hom phiaj tag nrho. 
Lawv qhia txog tus neeg koom nrog thiab tsev neeg cov kev nyiam, kev nyiam, thiab lub zog tshwj xeeb. Kev 
txhawb nqa thiab kev pabcuam raug xaiv los pab ua kom tau raws li qhov tshwm sim thiab tau teev nyob rau 
hauv daim phiaj xwm kev pabcuam. Hauv theem no, nws tseem ceeb uas yuav: 

•	 Mloog thaum tsev neeg qhia lawv tej kev txawj, kev txhawj xeeb lossis tej teeb meem.
•	 Tshawb nrhiav seb tus me nyuam thiab tsev neeg xav ua haujlwm lossis txhim kho dab tsi.
•	 Nug tus me nyuam thiab tsev neeg seb lawv xav pom cov txiaj ntsig zoo li cas.
•	 Xav txog tus menyuam lub neej zoo tshaj plaws thiab qhov no yuav zoo li cas.
•	 Tshawb nrhiav seb lub hom phiaj twg yuav pab tus me nyuam thiab tsev neeg txaus siab rau cov dej  

num tshiab, tsim kev sib raug zoo, thiab kawm cov txuj ci tshiab.

Lub hom phiaj 
Kauj Ruam 1 hauv tus txheej txheem Txiav Txim Siab Ua Ke tsom mus rau kev nkag siab txog cov kev xav tau thiab 
lub zog ntawm tus neeg koom nrog los pab tsim cov txiaj ntsig meej uas coj kev npaj kev pabcuam. Pawg neeg yuav 
tsum pib ua ntej los ntawm kev nkag siab txog lub zog thiab qhov xav tau ntawm tus neeg koom nrog los tsim cov 
txiaj ntsig. Ib phiaj xwm kev pab tsis tuaj yeem tsim tau kom txog thaum cov txiaj ntsig tau tsim thiab tau pom zoo. 
Nws yog ib qho tseem ceeb uas yuav tsum pib nrog qhov tshwm sim kom pab pawg neeg thiaj li txiav txim siab tau 
seb qhov kev txhawb nqa thiab kev pabcuam twg yuav ua tau raws li qhov tshwm sim ntawd. Lub hom phiaj yog ua 
haujlwm ua ke ua ib pab neeg los tsim cov txiaj ntsig uas qhia txog yam uas tus menyuam thiab tsev neeg vam tias 
yuav ua tiav. Cov neeg ua haujlwm yuav tsum mloog zoo, nug cov lus nug uas xav txog, thiab sau ib daim duab tag 
nrho ntawm tus menyuam txoj kev ua haujlwm, tsev neeg kab lis kev cai thiab kev coj ua niaj hnub, thiab lawv lub 
zeem muag rau kev koom tes hauv tsev neeg thiab lub neej hauv zej zog. 

Kev npaj kev pabcuam feem ntau pib los ntawm kev xav ua ntej lossis kev xav teb sai sai. Kev npaj ua ntej tshwm sim 
thaum lub sijhawm tsim txoj kev npaj thawj zaug thiab ntawm lub sijhawm tsis tu ncua thoob plaws hauv kev koom tes 
nrog tsev neeg. Kev npaj ua ntej yog raws li lub zog thiab pib nrog kev tsom mus rau cov txiaj ntsig. Kev npaj ua ntej 
feem ntau tshwm sim thaum muaj teeb meem raug nthuav tawm rau pab neeg. Kev npaj ua ntej tsom mus rau kev  
teb rau ib qho teeb meem. 

Kev sib tham txog kev npaj ua ntej pib nrog lub zog thiab lub hom phiaj. Tom qab ntawd nws tshawb nrhiav cov teeb 
meem lossis cov kev txwv rau kev ua tiav cov hom phiaj no. Kev sib tham txog kev npaj ua ntej pib nrog kev piav qhia 
txog qhov teeb meem tseem ceeb ua ntej, tom qab ntawd txheeb xyuas seb nws cuam tshuam li cas rau cov txiaj ntsig 
tam sim no lossis cov txiaj ntsig tshiab. 

Kauj ruam 1: 
Txheeb Xyuas Cov Txiaj Ntsig  
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Kev xyaum
Txheeb Xyuas Cov Txiaj Ntsig
Yuav kom paub txog cov txiaj ntsig rau kev npaj kev pabcuam, pab neeg yuav siv sijhawm los nkag siab tag nrho txog 
cov kev xav tau, lub zog, cov teeb meem, thiab kev npau suav ntawm tus menyuam thiab tsev neeg ua ntej lawv pib 
daws teeb meem. Tej zaum yuav ua rau ib tug me nyuam thiab lawv tsev neeg ntxhov siab thaum lawv tham txog teeb 
meem. Ua tib zoo xav txog seb kev sib tham yuav cuam tshuam li cas rau tus menyuam thiab tsom mus rau lub zog 
thiab lub hom phiaj. Pab neeg tsis muab cov kev daws teeb meem ntawm kauj ruam no. Nws yooj yim heev rau koj 
mus nrhiav kev daws teeb meem lossis kev pabcuam kom tau raws li qhov xav tau. Koj yuav pib xav txog cov kev daws 
teeb meem lossis cov kev pabcuam hauv kauj ruam tom ntej, yog li ntawd hauv Kauj Ruam 1 siv sijhawm kawm thiab 
nkag siab txog cov kev xav tau tag nrho.

Kev nug cov lus nug yuav pab tshawb nrhiav cov hom phiaj, lub zog, thiab cov kev xav tau uas yuav pab pab pawg tsim 
cov txiaj ntsig uas cov neeg koom nrog thiab tsev neeg tsav. Kev tsim kom muaj qhov tshwm sim suav nrog cov neeg 
koom nrog thiab tsev neeg lub suab hauv kev sib tham.

Cov neeg koom nrog thiab lawv tsev neeg yuav muaj 
teeb meem sib qhia raws li: 

•	 Kuv xav kawm paub thov haujlwm kom kuv thiaj  
li khwv tau nyiaj.

•	 Kuv tsis tau tso cai siv lub qhov cub, tab sis  
kuv xav kawm paub ua kuv tus kheej pluas su. 

•	 Kuv xav tau ib qho so. 
•	 Kuv xav tau ib tug neeg nyob hauv tsev nrog  

kuv tus ntxhais thaum kuv mus yuav khoom noj.
•	 Lub tsev kawm ntawv pheej hu peb kom tuaj  

tos kuv tus tub thaum nruab hnub vim nws  
muaj tus cwj pwm nyuaj.

•	 Kuv xav ua phooj ywg ntau dua thiab ua tau  
tej yam lom zem nrog lawv. 

•	 Qhov Kev Pab Cuam CLTS tau yuav ib qho  
kev txhawb nqa uas tsis pab lawm. 

Cov lus qhia zoo rau kev sib tham muaj xws li:

•	 Nws zoo li cas thaum tej yam mus tau zoo?
•	 Koj xav tau dab tsi ua ntej rau koj tsev neeg?
•	 Koj xav ua tej yam dab tsi ua ke ua ib tsev neeg?
•	 Koj tus menyuam nyiam kawm txog tej yam dab tsi?
•	 Koj puas qhia tau ntxiv txog qhov ntawd?
•	 Yuav ua li cas qhov ntawd thiaj li zoo dua lossis  

yooj yim dua?
•	 Koj vam tias yuav pom dab tsi tshwm sim? 
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Kev tsim cov txiaj ntsig
Thaum tsim cov txiaj ntsig, nws yuav pab tau kom txhawb tus menyuam thiab lawv tsev neeg xav txog yam lawv xav 
tau rau lawv lub neej yav tom ntej. Kev hloov ntawm kev txheeb xyuas cov khoom lossis cov kev pabcuam mus rau kev 
tsim cov txiaj ntsig yog kev hloov pauv hauv kev xav rau ntau tus neeg. Qee zaum nws yooj yim los txheeb xyuas cov 
kev txhawb nqa lossis cov kev pabcuam uas muaj, tab sis nyuaj dua los txheeb xyuas qhov tshwm sim xav tau. Kauj 
ruam no thov kom txhua tus tswv cuab ntawm pab pawg txheeb xyuas lossis piav qhia meej txog cov txiaj ntsig uas 
yuav tshwm sim. Nws yog ib qho tseem ceeb uas yuav tsum suav nrog tus menyuam hauv txhua qhov kev npaj kev 
pabcuam kom paub tseeb tias lawv lub suab tau suav nrog hauv kev txhim kho cov txiaj ntsig thiab kev txhawb nqa 
thiab kev pabcuam los pab lawv. 

Kev nug cov lus nug thiab kawm ntxiv txog qhov  
teeb meem uas tau hais tawm yuav pab tsim cov  
txiaj ntsig uas:

•	 Tau hais tawm hauv tus neeg koom nrog thiab  
tsev neeg cov lus

•	 Qhia txog tus neeg koom nrog cov kev nyiam,  
kev nyiam thiab lub zog tshwj xeeb

•	 Tau sau hauv lus uas tsev neeg to taub tau thiab 
txhua tus hauv pawg yuav nkag siab.

•	 Piav qhia seb qhov ua tiav qhov tshwm sim  
yuav zoo li cas

Piv txwv ntawm cov txiaj ntsig los ntawm cov neeg 
koom nrog thiab tsev neeg:

•	 Menyuam: “Kuv yuav kawm ua kuv tus kheej pluas 
su kom txog rau lub caij ntuj sov, kuv niam kuv txiv 
tsis tas yuav ua pluas su rau kuv. Kuv xav kawm 
ua kuv cov zaub mov nyiam, xws li mac 'n cheese 
thiab qe kib, ntawm kuv tus kheej." 

•	 Niam Txiv: "Kuv xav kom peb tsev neeg muaj peev 
xwm mus yuav khoom noj ua ke thaum kawg 
ntawm lub xyoo kawm ntawv. Kuv xav kom peb 
paub yuav ua li cas kom peb tus menyuam muaj 
kev nyab xeeb thaum pej xeem thiab yuav ua li  
cas yog tias lawv tsis muaj kev nyab xeeb." 

•	 Menyuam: "Kuv xav nrhiav ib txoj haujlwm rau  
lub caij ntuj sov kom kuv thiaj li khwv tau nyiaj  
los yuav kuv cov kev ua si." 
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Muaj tej txoj kev los yog tej kev xaiv twg los pab tus  
me nyuam thiab tsev neeg ua tiav lawv tej hom phiaj?
•	 Pib nrog tus neeg koom nrog thiab tsev neeg cov tswv yim thiab cov tswv yim.
•	 Sau txhua tus neeg lub tswv yim.
•	 Muab cov cib fim los ua kom muaj kev ywj pheej thiab kev koom ua ke, los txhim kho cov txuj ci tshiab,  

thiab los txhim kho kev sib raug zoo rau tus menyuam thiab tsev neeg.
•	 Xav txog tej yam ntuj tsim (phooj ywg thiab tsev neeg), zej zog, thiab lwm yam kev txhawb nqa uas muaj  

peev xwm ua tau.
•	 Suav nrog cov kev xaiv uas teb tau raws li kab lis kev cai thiab nyiam los ntawm tus menyuam thiab tsev neeg.
•	 Suav nrog cov tswv yim thiab cov kev xaiv uas lwm cov kws tshaj lij hauv pab neeg muaj.
Cov kauj ruam no feem ntau yog qhov uas cov txiaj ntsig thiab kev txaus siab ntawm tus neeg koom nrog  
thiab lawv tsev neeg thiab kev paub thiab kev paub dhau los ntawm SSC thiab pab neeg pib tsim ua ke. 

Kauj ruam 2: 
Xav Txog Tej Yam Tshiab 

Lub hom phiaj 
Hauv Kauj Ruam 2, thaum nkag siab meej txog tus menyuam thiab tsev neeg lub zog, kev xav tau, thiab lub hom phiaj 
tshwj xeeb, pab neeg tam sim no tuaj yeem pib xav txog kev txhawb nqa uas yuav ua rau lawv mus rau lawv lub zeem 
muag ntawm kev koom tes tag nrho hauv tsev neeg thiab lub neej hauv zej zog. Kev sib tham tam sim no hloov mus 
rau kev xav txog cov kev daws teeb meem uas ua tau. Xav txog cov kauj ruam no ua cov kev xaiv los xav txog. 
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Cov Kev Xav Txog 

•	 Tham txog seb yuav daws qhov teeb meem no li 
cas rau lwm tus menyuam, suav nrog cov menyuam 
uas tsis muaj kev tsis taus. Qhov no tuaj yeem pab 
txhawb kom muaj ntau txoj hauv kev muaj tswv  
yim los xav txog cov kev daws teeb meem.

•	 Nco ntsoov xav txog txhua hom kev txhawb nqa, 
xws li: 

•	 Kev Pab Cuam Rau Cov Menyuam Yaus Thaum 
Yug Txog 3 Xyoos, Kev Pab Cuam CLTS, Kev Pab 
Cuam Rau Cov Menyuam Yaus Hauv Zej Zog, 
Kev Pab Cuam Hauv Zej Zog Tag Nrho, thiab 
lwm yam kev pab cuam Medicaid. 

•	 Cov peev txheej los ntawm cov tsev kawm 
ntawv, cov kev pab tiv thaiv menyuam yaus, kev 
ncaj ncees rau cov hluas thiab lwm lub koom 
haum pej xeem.

•	 Lwm cov peev txheej hauv zos, xws li cov chaw 
hauv zej zog, cov tsev qiv ntawv, cov koom 
haum tsis nrhiav txiaj ntsig, cov koom haum  
kev ntseeg, thiab cov pab pawg txhawb nqa.

•	 Kev txhawb nqa ntuj, suav nrog tsev neeg 
txheeb ze thiab cov phooj ywg.

•	 Muab cov cib fim los ua kom muaj kev ywj pheej 
thiab kev koom ua ke, los txhim kho cov txuj ci 
tshiab thiab kev sib raug zoo rau tus menyuam 
thiab tsev neeg

•	 Tshawb nrhiav cov kev nyiam ntawm menyuam 
yaus thiab tsev neeg

Tej zaum yuav xav tau ntau yam peev txheej los txhawb 
nqa lub hom phiaj lossis qhov tshwm sim tag nrho. Piv 
txwv li: 

•	 Tus kws qhia puas tuaj yeem pab tus menyuam 
kom muaj kev koom nrog ntau dua hauv zej zog? 

•	 Tus me nyuam yuav koom nrog ua tej yam uas 
phim nws tej kev nyiam li cas (ua si ncaws pob,  
kos duab, lossis lwm yam kev nyiam ua si)?

•	 Yuav muaj kev txhawb nqa dab tsi hauv tus 
menyuam lub neej uas yuav pab tau?

•	 Puas yog ib txoj kev npaj kev nyab xeeb lossis  
txoj kev npaj kev noj qab haus huv puas yuav  
pab ua kom muaj kev nyab xeeb? 

•	 Puas muaj lwm yam kev pab xws li FoodShare  
thiab kev pab txog vaj tse?

Kev xyaum
Thaum pab neeg nkag siab tag nrho cov teeb meem thiab lub hom phiaj thiab nws cuam tshuam li cas rau tus 
menyuam thiab tsev neeg cov txiaj ntsig, kev xav muaj tswv yim yuav yooj yim dua. Qhov no yog ib qho txheej txheem 
qhib uas txhua tus tswv cuab ntawm pab pawg xav txog txoj hauv kev los daws cov teeb meem thiab ua tiav cov txiaj 
ntsig xav tau. Qhov no yog lub sijhawm los sau cov tswv yim ntawm txhua tus— txhua lub tswv yim txais tos hauv 
theem no. Nws tsis yog lub sijhawm los txheeb xyuas, thuam, lossis tsis lees txais ib lub tswv yim twg. Hauv kauj ruam 
tom ntej, pab neeg yuav ua haujlwm ua ke los txiav cov npe thiab xyuas kom meej tias CLTS Kev Pab Cuam muaj nyiaj 
pab txhawb nqa cov kev daws teeb meem uas tsom mus rau qhov tshwm sim thiab tsim nyog tus nqi.
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Cov kev xaiv twg yuav ua haujlwm tau zoo? 
•	 Xav txog tus nqi thiab qhov ua tau zoo ntawm cov kev xaiv. 
•	 Xav txog seb cov kev xaiv twg yuav ua haujlwm tau zoo.
•	 Suav nrog cov kev xaiv uas muaj qhov cuam tshuam zoo, yam tsis ua rau muaj kev nyuaj siab, kev puas 

tsuaj, lossis kev pheej hmoo.
•	 Xav txog tus nqi thiab qhov ua tau zoo ntawm cov kev xaiv.
•	 Txiav txim siab seb cov kev xaiv twg ua tau raws li cov txiaj ntsig, puas raug tso cai (ua raws li cov cai), 

txhawb kom zoo, thiab txhawb kom muaj txiaj ntsig mus sij hawm ntev ntawm tus nqi zoo tshaj plaws.
•	 Xav txog lwm yam kev tswj hwm, xws li tsev kawm ntawv, kev pabcuam tib neeg, cov koom haum hauv  

zej zog, thiab lwm yam kev pov hwm kev noj qab haus huv. 

Lub hom phiaj 
Hauv Kauj Ruam 3, pab neeg yuav ntsuam xyuas cov tswv yim uas tau txheeb xyuas hauv Kauj Ruam 2. Lawv txheeb 
xyuas seb cov kev xaiv twg yuav ua rau: 

•	 Haum zoo nrog tsev neeg qhov tseem ceeb, kev ntseeg, thiab kab lis kev cai.
•	 Ua kom pheej yig
•	 Txhawb kev ywj pheej, kev koom ua ke, kev txhim kho cov txuj ci tshiab, thiab kev sib raug zoo hauv zej zog. 
Lub hom phiaj yog xaiv qhov kev xaiv uas ua tau raws li tus menyuam cov kev xav tau thiab cov txiaj ntsig tam sim  
no zoo tshaj plaws hauv txoj kev zoo thiab muaj lub luag haujlwm. Tsis yog txhua qhov kev txhawb nqa uas tau pom 
zoo yuav yog qhov haum lossis qhov kev xaiv uas pheej yig tshaj plaws. Thaum muaj ntau txoj kev xaiv uas ua tau raws  
li qhov tshwm sim lossis lub hom phiaj, pab neeg yuav tsum xaiv qhov kev xaiv uas pheej yig tshaj plaws. Tus SSC kuj 
tseem yuav txheeb xyuas cov luag haujlwm nyiaj txiag, suav nrog kev them nqi Medicaid, thiab sib koom tes cov txiaj 
ntsig kom ntseeg tau tias cov nyiaj txiag ntawm CLTS Kev Pab Cuam raug siv kom raug. 

Cov kauj ruam no muab lub sijhawm rau SSCs thiab tsev neeg los qhia lawv cov kev txawj ntse rau ib leeg thaum lawv 
ua haujlwm los tsim txoj hauv kev zoo tshaj plaws. Cov SSCs yuav coj cov kev nkag siab txog cov kev pabcuam thiab 
kev txhawb nqa uas muaj nyob hauv zej zog thiab yam uas tau ua haujlwm rau lwm tus. Tej tsev neeg kuj tseem yuav 
muaj kev paub txog cov cheeb tsam no. Tsis tas li ntawd xwb, lawv coj kev txawj ntse txog lawv tus menyuam, tsev 
neeg, kab lis kev cai, kev nyiam, thiab kev txhawb nqa thiab cov kev pabcuam twg yuav ua tiav lawv cov txiaj ntsig  
xav tau.

Kauj ruam 3:  
Cov Kev Xaiv Ntsuas  
Qhov Hnyav 
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Kev xyaum
Kauj ruam no yog qhov uas pab neeg yuav xav txog txhua txoj kev xaiv los txiav txim siab seb qhov twg zoo tshaj 
plaws rau tus menyuam qhov tshwm sim, sib haum nrog CLTS Kev Pab Cuam cov kev cai thiab yog kev siv cov nyiaj  
pej xeem kom muaj lub luag haujlwm. 

Cov Kev Xav Txog 
Cov kev xaiv uas pab neeg tshawb nrhiav yuav tsum suav nrog kev pheej hmoo zoo. Tus qauv no lees paub tias qee 
qhov kev pheej hmoo yog ib feem tseem ceeb ntawm lub neej zoo rau txhua tus neeg uas muaj lossis tsis muaj kev  
tsis taus. Kev ywj pheej, kev coj tus kheej, kev koom nrog hauv zej zog, kev ua haujlwm, thiab lub neej zoo tshaj plaws 
yog cov txiaj ntsig mus sij hawm ntev uas yuav tsum tau txhawb nqa rau txhua tus menyuam (hauv tsev neeg txoj kab 
lis kev cai).

Tus SSC ua lub luag haujlwm tseem ceeb hauv kev pab 
txhawb kev sib tham no los ntawm kev pab pawg neeg:
•	 To taub qhov kev pab cuam CLTS, cov txiaj ntsig 

muaj, thiab cov hom kev pabcuam. 
•	 Piav qhia seb txhua txoj kev xaiv pab ua kom tau 

raws li tus menyuam cov txiaj ntsig lossis lub hom 
phiaj li cas.

•	 Tham txog tej yam xws li kev ruaj khov, kev yooj yim 
nqa mus los, thiab kev yooj yim siv lossis kev siv.

•	 Txheeb xyuas cov chaw muab kev pabcuam uas 
muaj thiab tsim nyog.

•	 Tshuaj xyuas cov ntsiab cai ntawm kev siv nyiaj 
kom zoo raws li cov kev xav tau tam sim no thaum 
tseem lees paub cov kev xav tau mus sij hawm ntev 
thaum tsim nyog.

•	 Sib koom tes cov peev txheej nyiaj txiag raws li txoj 
cai ntawm CLTS Kev Pab Cuam.

•	 Xyuas kom tseeb tias cov kev xaiv no tau tso cai rau 
CLTS Kev Pab Cuam.

Cov tsev neeg ua lub luag haujlwm tseem ceeb hauv 
kev pab txhawb rau kev sib tham los ntawm kev pab 
pawg neeg nkag siab txog tus menyuam thiab tsev 
neeg cov kev ua neej txhua hnub, cov kev xav tau tshwj 
xeeb ntawm tus menyuam, thiab lawv cov kev paub 
dhau los. Piv txwv cov lus nug:
•	 Cov tswv yim twg thiaj tsim nyog tshaj plaws rau 

tus menyuam no? Tsev neeg tshwj xeeb no? Cov 
hom phiaj no?

•	 Puas haum lossis haum rau tsev neeg kab lis kev  
cai thiab kev coj noj coj ua?

•	 Cov kev txhawb nqa thiab cov kev pabcuam twg 
yuav zoo tshaj plaws?

•	 Puas tsim nyog tus nqi? 
•	 Puas yog nws daws tau cov kev xav tau tam sim no?

Cov Kev Xaiv Nyiaj Txiag thiab Cov Ntsiab Cai Txog Kev 
Siv Nyiaj Zoo
SSC yuav tsum txheeb xyuas txhua txoj kev xaiv nyiaj txiag (hu ua kev sib koom tes ntawm cov txiaj ntsig) thiab cov 
ntsiab cai ntawm kev siv nyiaj kom zoo thaum muaj ntau yam kev txhawb nqa lossis kev pabcuam uas tau txheeb xyuas 
tias muaj kev sib npaug. "Kev ua haujlwm sib npaug" txhais tau hais tias qhov zoo thiab kev ua haujlwm zoo ntawm 
cov kev txhawb nqa lossis cov kev pabcuam sib piv tau thiab xav kom ua tiav qhov txiaj ntsig ntawm tus menyuam. Siv 
cov ntsiab cai ntawm kev siv nyiaj kom zoo ua ib qho tseem ceeb ua kom pab pawg neeg nrhiav tau txoj hauv kev zoo 
tshaj plaws los siv cov peev txheej los ntawm kev sib npaug ntawm cov nqi, cov txiaj ntsig thiab qhov zoo kom ua tiav 
cov txiaj ntsig zoo tshaj plaws rau cov nyiaj siv. Kev txiav txim siab tsis yog ua los ntawm cov nqi xwb; kev txiav txim 
siab yeej ib txwm yog hais txog qhov sib npaug ntawm cov nqi thiab qib kev ua tau zoo. 

Cov kev cai rau kev siv lwm qhov chaw rau kev pab nyiaj txiag 
Qhov Kev Pab Cuam CLTS yog tus them nqi kawg. Qhov no txhais tau tias CLTS Kev Pab Cuam tsuas yog them tau 
rau kev txhawb nqa lossis kev pabcuam tom qab tshawb nrhiav lwm qhov chaw pab nyiaj txiag thiab lawv lub luag 
haujlwm xwb. Ua ntej siv tau cov nyiaj ntawm CLTS Kev Pab Cuam, pab neeg yuav tsum xyuas seb puas yog lub luag 
haujlwm ntawm lwm qhov kev pab cuam lossis lub kaw lus (xws li ForwardHealth, kev pov hwm ntiag tug lossis tsev 
kawm ntawv) lossis yog niam txiv lub luag haujlwm los them rau qhov ntawd. 
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Cov Kev Cai rau Kev Siv Nyiaj Txiag Rau CLTS Kev Pab Cuam
Thaum SSC txheeb xyuas qhov kev sib koom tes ntawm cov txiaj ntsig, pab pawg neeg yuav tsum txiav txim siab seb 
cov kev xaiv txhawb nqa lossis kev pabcuam puas ua tau raws li lwm cov kev cai ntawm CLTS Kev Pab Cuam. Qhov  
kev txhawb nqa lossis kev pabcuam yuav tsum: 

•	 Pab ncaj qha rau cov txiaj ntsig ntsig txog kev tsis taus ntawm tus menyuam. 

•	 Siv nyiaj txiag kom tsim nyog thiab siv cov nyiaj pej xeem kom raug. 

•	 Ua ib yam dab tsi tshwj xeeb rau tus menyuam qhov kev tsis taus thiab tsis yog yam uas tsev neeg feem ntau  
yuav yog tus lav ris lossis yog cov nuj nqis hauv tsev neeg. 

•	 Yuav tsum yog rau qhov tshwm sim ntawm tus menyuam, tsis yog rau kev siv dav dav. 

Cov Ntsiab Cai Qhia Txog Kev Siv Nyiaj Zoo
Thaum pab neeg muaj ob lossis ntau txoj kev xaiv uas sib npaug zos (txhais tau tias lawv ua haujlwm zoo ib yam kom 
tau raws li qhov tshwm sim), ces pab neeg yuav tsum xaiv txoj kev xaiv uas pheej yig tshaj plaws. Cov ntsiab cai no tuaj 
yeem pab coj kev sib tham txog kev siv nyiaj kom zoo. 

Txheeb xyuas seb kev txhawb nqa lossis kev pabcuam twg muaj nqis zoo tshaj plaws los ntawm kev xav txog: 

•	 Tus nqi tag nrho thiab cov txiaj ntsig ntawm cov kev xaiv sib txawv

•	 Kev sib piv ntawm cov nqi thiab cov txiaj ntsig dhau sijhawm. Qhov no txhais tau tias yog tias tus neeg koom nrog 
xav tau kev pab cuam los ntawm kev txhawb nqa lossis kev pabcuam pheej yig dua, ces pab neeg yuav tsum xav 
tias qhov ntawd yog qhov tsim nyog thiab pheej yig tshaj plaws.

•	 Kev thauj mus los ntawm kev txhawb nqa lossis kev pabcuam kom ntseeg tau tias muaj kev koom nrog hauv zej 
zog. Qhov no txhais tau tias cov yam ntxwv ntawm kev txhawb nqa lossis kev pabcuam ua rau nws yooj yim dua 
rau kev siv hauv zej zog lossis lwm qhov chaw.

•	 Kev ruaj khov ntawm kev txhawb nqa lossis kev pabcuam. Qhov no txhais tau tias yuav tsum soj ntsuam seb  
qhov kev txhawb nqa lossis kev pabcuam yuav kav ntev npaum li cas kom txo qhov xav tau yuav dua. 

Txheeb xyuas seb tus nqi ntawm kev txhawb nqa lossis kev pabcuam puas tsim nyog los ntawm kev nug:

•	 Tus nqi puas sib piv tau rau lwm cov kev txhawb nqa lossis cov kev pabcuam zoo sib xws?

•	 Puas yog qhov kev txhawb nqa lossis kev pabcuam ua tau raws li tus menyuam xav tau yam tsis ntxiv cov nqi  
uas tsis txhim kho txoj kev uas nws ua tau raws li tus menyuam xav tau? Piv txwv li, pab neeg yuav tsis xaiv kev 
txhawb nqa lossis kev pabcuam uas kim dua vim yog lub npe lag luam lossis cov yam ntxwv uas tsis hais txog  
tus menyuam cov txiaj ntsig thiab lub hom phiaj.  

Txheeb xyuas seb qhov kev txhawb nqa lossis kev pabcuam puas ua tau raws li cov kev cai tshwj xeeb rau qhov 
chaw uas nws yuav siv. 

•	 Xyuas kom tseeb tias nws ua tau raws li cov lus cog tseg xauj tsev, cov cai zoning, lossis cov cai ntawm lub koom 
haum tswv tsev (HOA).

•	 Xyuas kom tseeb tias qhov kev txhawb nqa lossis kev pabcuam haum rau qhov chaw nyab xeeb thiab npaj tseg  
rau hauv qhov chaw uas tau npaj tseg.

•	 Xyuas kom tseeb tias muaj chaw txaus los khaws cov khoom thiab tsev neeg tuaj yeem tswj hwm kev txhawb  
nqa lossis kev pabcuam kom zoo thiab nyab xeeb. 

Xyuas kom tseeb tias qhov kev txhawb nqa lossis kev pabcuam txhawb kev koom nrog hauv tsev thiab zej zog 
ntawm tus neeg koom nrog kom ntau li ntau tau. 

•	 Piv txwv li, kev txhawb nqa lossis kev pabcuam muab lub sijhawm rau tus neeg koom nrog nyob thiab nkag  
mus rau hauv lawv lub zej zog tib yam li lwm tus uas tsis nyob hauv CLTS Kev Pab Cuam.
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Peb yuav ua li cas los tsim txoj kev npaj txhawb nqa  
ua ke nrog tus menyuam thiab tsev neeg? 
•	 Txuas cov kev txhawb nqa thiab cov kev pabcuam rau cov txiaj ntsig tam sim no.

•	 Xaiv cov kev txhawb nqa thiab cov kev pabcuam uas tsim nyog rau qhov dav, qhov zoo thiab tus nqi.

•	 Paub meej tias txhua qhov kev sib koom tes ntawm cov txiaj ntsig thiab kev pab them nqi Medicaid.

•	 Xyuas kom meej tias daim phiaj xwm tiav lawm, meej thiab npaj txhij rau kev siv.

•	 Xyuas kom tseeb tias txoj kev npaj qhia txog kev txiav txim siab sib koom thiab lub suab ntawm tag  
nrho pab neeg.

•	 Txheeb xyuas seb leej twg yuav yog tus muab kev txhawb nqa thiab kev pabcuam.

•	 Tsom ntsoov rau cov hom phiaj, teem sijhawm, thiab txheeb xyuas cov luag haujlwm ntawm cov tswv  
cuab ntawm pab pawg.

•	 Txhawb kom siv tau cov kev pabcuam hauv zej zog ntau tshaj plaws, xws li lwm cov kev pabcuam Medicaid, 
tsev kawm ntawv, pab nyiaj tsev, daim npav zaub mov, kev txhawb nqa ntuj tso, thiab zej zog. 

•	 Txheeb xyuas seb yuav ua li cas thiab thaum twg yuav tsum soj ntsuam txoj kev npaj kom ua tiav.

•	 Nyob twj ywm koom tes, ua haujlwm kom nkag siab txog txhua qhov kev xav, thiab nrhiav kev daws  
teeb meem.

Lub hom phiaj 
Kauj Ruam 4 yog ua kom tiav pab neeg cov kev txiav txim siab rau hauv ib txoj kev npaj kev pabcuam kom meej thiab 
raws li qhov tshwm sim. Pawg neeg txheeb xyuas seb cov kev txhawb nqa thiab cov kev pabcuam twg yuav raug suav 
nrog rau hauv txoj kev npaj raws li cov hom phiaj thiab cov txiaj ntsig tam sim no, sib haum nrog txoj cai ntawm CLTS 
Kev Pab Cuam, thiab kev siv nyiaj txiag pej xeem kom muaj lub luag haujlwm. Txhua qhov kev txhawb nqa lossis kev 
pabcuam uas tau xaiv los ntawm CLTS Kev Pab Cuam yuav tsum txuas ncaj qha rau qhov tshwm sim tshwj xeeb uas 
tsom mus rau menyuam yaus thiab qhia txog kev nkag siab sib koom uas tau tsim los ntawm cov kauj ruam dhau los. 

Daim phiaj xwm yuav tsum sau tseg meej meej txog qhov laj thawj rau txhua qhov kev txiav txim siab, suav nrog kev 
sib koom tes nrog lwm cov peev txheej nyiaj txiag thiab seb tau ua cov kev xaiv uas tsim nyog tus nqi li cas. Tus SSC ua 
lub luag haujlwm tseem ceeb hauv kev sau cov kev txiav txim siab thiab xyuas kom meej tias txoj kev npaj tiav, ua tau, 
thiab npaj txhij los siv. Txhua tus tswv cuab ntawm pab neeg yuav tsum ntseeg siab tias txoj kev npaj no txhawb nqa 
tus menyuam txoj kev koom tes tag nrho hauv tsev thiab lub neej hauv zej zog.

Daim phiaj xwm yuav qhia seb lwm lub koom haum (xws li lub koog tsev kawm ntawv, tus kws kho mob hlwb lossis 
tus kws kho mob tus cwj pwm, cov kev pab tiv thaiv menyuam yaus, lossis lwm txoj kev npaj kho mob) puas yog tus 
saib xyuas kev muab thiab them rau ib qho kev pabcuam. Daim phiaj xwm kev pabcuam kuj suav nrog txhua yam kev 
txhawb nqa ntuj tsim, xws li cov phooj ywg, tsev neeg, thiab cov peev txheej hauv zej zog. 

Kauj ruam 4: 
Kev Tsim Txoj Kev Npaj 
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Kev xyaum
Nws yog ib qho tseem ceeb uas yuav tsum teem sijhawm, txheeb xyuas seb leej twg yog tus muaj lub luag haujlwm 
rau cov haujlwm dab tsi, thiab teem sijhawm sib cuag nrog tus neeg koom nrog, lawv tsev neeg, thiab cov chaw muab 
kev pabcuam uas tau xaiv. Nws yooj yim tawm hauv rooj sablaj npaj haujlwm uas txhua tus xav tias lwm tus yuav ua 
cov kauj ruam tom ntej, yog li nco ntsoov sau ntawv txog txoj haujlwm thiab lub luag haujlwm ntawm txhua tus. Txiav 
txim siab ua ntej seb pab neeg yuav ntsib ntau npaum li cas los xyuas seb txoj kev npaj txhawb nqa puas ua haujlwm 
tau zoo thiab yuav ntsuas dab tsi los txiav txim siab ua tiav. 

Pawg neeg yuav xyuas kom meej tias kev txhawb nqa thiab cov kev pabcuam ua tau raws li kev sib koom tes ntawm 
cov kev xav tau ntawm cov txiaj ntsig. Pawg neeg yuav muaj kev meej pem txog qhov zaus thiab ntev ntawm kev 
txhawb nqa thiab kev pab cuam, qhov chaw uas kev pab cuam muaj, thiab hnub pib ntawm kev pab cuam. Pab neeg 
kuj tseem yuav txiav txim siab seb yuav ua li cas yog tias muaj xwm txheej ceev. 

Cov Kev Xav Txog 
Txheeb xyuas seb pab neeg yuav txiav txim siab li cas seb txoj kev npaj txhawb nqa uas tau teeb tsa tseg puas ua 
haujlwm. Nug seb pab neeg yuav paub li cas yog tias nws ua haujlwm zoo. Txheeb xyuas seb cov teeb meem twg  
yuav raug daws, thiab cov txiaj ntsig twg yuav raug ua tiav lossis txhawb nqa. 

Cov txheej txheem thov rov hais dua
Qee zaum pab neeg yuav tsis pom zoo txhua tus. Yog tias cov tswv cuab ntawm pab pawg tsis pom zoo, sib tham 
ntxiv; piav qhia txog kev xav lossis qhov laj thawj tom qab kev txiav txim siab thiab txhua yam kev xav tau lossis kev 
txwv ntawm qhov kev pab cuam; thiab xyuas kom meej tias txhua tus neeg tau hnov, thiab cov kev xav ntawm tus 
kheej tau nkag siab. Qee zaum xav tau cov ntaub ntawv thiab kev taw qhia ntxiv ua ntej txiav txim siab zaum kawg. 

Cov neeg koom nrog thiab lawv tsev neeg yuav tsum tau txais tsab ntawv ceeb toom txog kev nqis tes ua thaum twg 
lawv cov kev thov tshwj xeeb tsis suav nrog hauv txoj kev npaj kev pabcuam lossis thaum txoj kev npaj hloov pauv kom 
txo lossis tshem tawm kev txhawb nqa lossis kev pabcuam. Txhua tsev neeg muaj cai ua ntaub ntawv thov kom muaj 
kev sib hais nrog Lub Chaw Saib Xyuas Kev Sib Hais thiab Kev Thov Rov Hais Dua. Cov SSCs yuav tsum muab cov ntaub 
ntawv rau txhua tsev neeg txog lawv txoj cai thov rov hais dua (hais lus thiab sau ntawv) hauv txhua qhov xwm txheej 
uas cov kev pabcuam raug tsis lees paub, cov kev pabcuam raug txo qis ntawm tus nqi thov, thiab thaum tsev neeg 
xaiv tus neeg muab kev pabcuam tsim nyog tsis tau txais kev pom zoo. 

Nws yog ib qho pab tau los piav qhia rau cov tsev neeg tias kev thov kom rov hais dua tsis yog ib qho kev ua tsis  
zoo thiab tsuas yog lwm txoj hauv kev los tawm tswv yim rau lawv tsev neeg. 
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Puas muaj kev vam meej? Txoj kev npaj puas ua 
haujlwm? 
•	 Txheeb xyuas seb yam twg ua haujlwm zoo rau tus menyuam thiab tsev neeg.

•	 Txheeb xyuas cov chaw uas xav tau kev txhim kho lossis cov txiaj ntsig tshiab.

•	 Txheeb xyuas seb puas yuav tsum tau hloov kho txoj kev npaj.

•	 Soj ntsuam seb txoj kev npaj puas tseem siv tau nyiaj tsim nyog.  

•	 Rov ua cov kauj ruam kom hloov kho txoj kev npaj raws li qhov xav tau.

Lub hom phiaj 
Kauj Ruam 5 xyuas kom meej tias cov kev txhawb nqa thiab cov kev pabcuam hauv txoj kev npaj no pab tus menyuam 
ua tiav lawv lub hom phiaj thiab cov txiaj ntsig. Nws muab ib lub sijhawm tsis tu ncua, muaj cov qauv rau pab neeg los 
tham txog: 

•	 Dab tsi ua haujlwm zoo.
•	 Tej yam uas yuav tsum tau hloov kho.
•	 Seb cov kev txhawb nqa thiab cov kev pabcuam puas txuas ntxiv siv cov ntsiab cai ntawm kev siv nyiaj kom zoo 

raws li tus menyuam cov kev xav tau thiab lub hom phiaj. 

Qhov kev ntsuam xyuas yuav tsum suav nrog tus menyuam thiab tsev neeg cov kev paub dhau los, kev nce qib, thiab 
cov ntaub ntawv tshiab los ntawm txhua tus tswv cuab ntawm pab pawg. Pab neeg yuav tau hloov kho txoj kev npaj 
yog tias kev txhawb nqa thiab kev pabcuam tsis pab ua kom tau raws li qhov tshwm sim, tsis xav tau lawm, lossis yog 
tias muaj cov kev xav tau tshiab tshwm sim. 

Kauj ruam no ua kom muaj kev lav ris, kev ywj pheej, thiab kev sib koom lub luag haujlwm. Kev siv nyiaj kom zoo tseem 
yog ib qho tseem ceeb uas yuav tsum xav txog rau theem no, kom ntseeg tau tias cov kev txhawb nqa thiab cov kev 
pabcuam tseem siv tau thiab yog kev siv nyiaj zoo tshaj plaws los ua kom tau raws li cov txiaj ntsig. Yog tias muaj cov 
kev daws teeb meem zoo dua lossis pheej yig dua, pab neeg yuav tsum xav txog cov ntawd thiab hloov kho txoj kev 
npaj raws li qhov ntawd.

Cov phiaj xwm kev pabcuam yog cov ntaub ntawv uas muaj sia nyob uas yuav tsum tau hloov pauv thiab hloov kho 
tsis tu ncua los teb rau qhov xwm txheej, qhov tseem ceeb, thiab kev nyiam ntawm tus menyuam thiab tsev neeg uas 
hloov pauv. Yuav kom tau txais cov txiaj ntsig zoo tshaj plaws, nws yog ib qho tseem ceeb uas yuav tsum tau saib xyuas 
qhov ua tau zoo ntawm cov kev txhawb nqa thiab cov kev pabcuam.

Kauj ruam 5: 
Kev Ntsuam Xyuas Txoj Kev Npaj
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Kev xyaum
Kev koom tes tas mus li nrog tus menyuam, tsev neeg, thiab cov neeg muab kev pab cuam CLTS Kev Pab Cuam yog qhov 
tseem ceeb kom ntseeg tau tias txoj kev npaj no tseem teb tau rau tus menyuam cov kev xav tau. Tus SSC koom tes nrog 
tsev neeg thiab cov neeg muab kev pab cuam ntawm txhua hli, txhua peb lub hlis, rau lub hlis, thiab txhua xyoo kom tau 
txais cov lus taw qhia tseem ceeb, saib xyuas kev nce qib, thiab txheeb xyuas cov teeb meem uas yuav tshwm sim thaum 
ntxov. Yog tias xav tau kev hloov pauv, pab neeg yuav tsum rov mus saib dua cov kauj ruam Txiav Txim Siab Ua Ke ua 
ntej kom xav txog cov kev daws teeb meem tshiab lossis lwm txoj hauv kev thiab sau cov laj thawj rau kev hloov kho. Kev 
ntsuam xyuas tsis tau txhais hais tias yuav pib dua, tab sis, qhov tseeb, xyuas kom meej tias txoj kev npaj kev pabcuam 
hloov pauv mus nrog tus menyuam thiab tsev neeg.

Kev ua tau zoo ntawm kev npaj cov kev pabcuam tuaj yeem ntsuas tau los ntawm daim ntawv qhia txog menyuam 
yaus thiab tsev neeg (lossis kev tshuaj xyuas cov ntawv sau txhua hnub lossis txhua lub lim tiam); cov ntawv ceeb toom 
los ntawm cov neeg saib xyuas, cov neeg ua haujlwm hauv tsev kawm ntawv, lossis lwm tus neeg koom nrog hauv tus 
menyuam lub neej; thiab pom kev hloov pauv tus cwj pwm lossis kev noj qab haus huv. Pawg neeg yuav tsum txiav txim 
siab seb cov kev txhawb nqa thiab cov kev pabcuam uas xaiv puas tseem pheej yig, lossis puas muaj cov kev xaiv zoo dua. 
Kev ntsuam xyuas tas li ntawm qhov cuam tshuam ntawm kev txhawb nqa thiab kev pabcuam yog qhov tseem ceeb rau 
kev muab cov kev pabcuam zoo rau lub sijhawm zoo thiab qhov ntau thiab tsawg.

Qee zaum, txawm tias tau npaj zoo zoo los xij, tej zaum yuav xav tau lwm txoj hauv kev los ua kom tiav qhov txiaj ntsig 
ntawm tus menyuam. Thaum qhov no tshwm sim, rov qab mus saib cov kauj ruam dua kom pom tias puas muaj lwm 
qhov kev txhawb nqa lossis kev pabcuam uas tuaj yeem txhim kho cov txiaj ntsig. 

•	 Cov kev txhawb nqa thiab kev pabcuam no  
ua tau raws li tus menyuam thiab tsev neeg  
xav tau zoo npaum li cas thiab pab lawv  
ua tiav lawv cov txiaj ntsig xav tau? 

•	 Txoj kev npaj no puas siv tau zoo? Puas  
muaj chaw rau kev txhim kho?

•	 Puas muaj tej yam xav tau tshiab tshwm sim 
vim yog tus menyuam txoj kev loj hlob?

•	 Tus me nyuam los yog tsev neeg puas tau pom 
qhov kev hloov pauv hauv lawv lub hom phiaj, 
kev nyiam, lossis qhov tseem ceeb? Txoj kev 
npaj tam sim no txhawb nqa cov kev hloov 
pauv ntawd zoo npaum li cas? Puas teb tau  
zoo dua?

•	 Puas muaj kev hloov pauv ntawm tej yam xwm 
txheej ua rau qhov xav tau ib hom kev pabcuam 
tsis siv lawm, lossis qhia txog qhov xav tau lwm 
hom kev pabcuam? 

•	 Puas muaj kev txhawb nqa lossis kev pabcuam 
tshiab hauv zej zog uas yuav ntxiv rau hauv txoj 
kev npaj?

•	 Puas phiaj xwm tseem siv nyiaj kom muaj  
txiaj ntsig? 

•	 Puas yog kev muab kev txhawb nqa lossis  
kev pabcuam tshwj xeeb los pab ua kom tau 
raws li qhov tshwm sim tam sim no pab tiv  
thaiv kev xav tau lossis kev kub ntxhov ntau  
dua yav tom ntej?

Cov lus nug uas yuav tsum xav txog thaum tshuaj xyuas ib txoj kev npaj muaj xws li:
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