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Sobre la aplicacion

Resumen

Con la aplicacién para el celular MyACCESS, usted puede:

» Conocer el estado de sus beneficios. Esto incluye el
programa de salud, FoodShare, Wisconsin Shares Child
Care Subsidy Program, y/o Wisconsin Works (W-2).

» Recibir recordatorios de lo que tiene que hacer. Usted
puede registrarse para recibir nofificaciones en su celular
cuando tenga que realizar alguna accion o enviar algin
documento. En la pantalla Beneficios, podrd obtener mdas
informacion sobre las acciones que debe realizar o los
documentos que debe enviar.

» Envie los documentos de su caso. Usted puede tomar
fotografias del documento por medio de la aplicaciéon o
elegir fotografias de la galeria de su teléfono. Una vez que
haya enviado el documento, podrd seguir su estado en
tiempo real.

Para utilizar la aplicacion, usted tiene que haber solicitado o
estar anotado en un plan de salud, FoodShare, Wisconsin
Shares Child Care Subsidy Program, y/o W-2.

Si necesita ayuda para utilizar la aplicacion, llame a Servicios
para miembros, al 800-362-3002, de lunes a viernes de
8:00 a.m.a 6:00 p. m.
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Descarga

Usted puede descargar la aplicacion
MyACCESS para el celular de manera
gratuita desde la tienda de aplicaciones My

o desde Google Play. ACCESS

Necesita tener, al menos, sistema iOS
10.0 o Android 6.0 para descargar la
aplicacion.

@ Consejo:

La manera mads rapida de encontrar la aplicacion
es buscar "MyACCESS Wisconsin”. También puede
buscarla aplicacion con las siguientes palabras
claves:

*  MyACCESS

+ ACCESS

* BadgerCare Plus
* Child Care

*  FoodShare

«  Medicaid

o W-2

*  Wisconsin
*  Wisconsin Shares
*  Wisconsin Works



Para acceder a su cuenta por primera vez

» Si usted tiene una cuenta en el sitio web de ACCESS para
administrar sus beneficios, utilice el mismo usuario y la
misma contfrasena para iniciar sesion en la aplicacion.
iComience a utilizar la aplicacién de inmediato!

»  Si usted solicité algin beneficio a través del sitio web de My ACC E S S

ACCESS, utilice el usuario y la contrasena que cred al
registrarse para iniciar sesion en la aplicacién. Luego tendrd
que darnos su:

+ NUmero de caso, niUmero de identificacion ) )
ForwardHealth, o nUmero de tarjeta QUEST. iBienvenido a MyAccess!

+ Fecha de nacimiento.
« NUmero de seguro social o PIN del caso.
. . . . . . e . .z Crear una cuenta
» Si usted no administra sus beneficios ni ha iniciado sesion a
través de la web, cree una cuenta en la aplicaciéon. Tendrd
que darnos su:

Entrar ’

« NUmero de caso, nUmero de identificacion
ForwardHealth, o nUmero de tarjeta QUEST.

+ Fecha de nacimiento.
« NUmero de seguro social o PIN del caso.

Luego, tendrd que elegir un usuario, una contrasenay
preguntas secretas.

;Quiere solicitar beneficios?

Vaya a access.wisconsin.gov.

Normas de

Términos de uso 3 ou
confidencialidad

@ Consejo:

Puede encontrar su nUmero de caso en la parte superior
de las cartas que recibe sobre su elegibilidad y beneficios.
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MenU de navegacion

Presione el icono de menU E= en la esquina superior izquierda
de la aplicacion para abrir el menl de navegacion:

» Mis beneficios. La pantalla Mis beneficios muestra
informacién bdsica sobre los programas para los que ha
solicitado inscripcidn o en los cuales estd inscrito.

» Mis documentos. La pantalla Mis documentos muestra los
documentos que debe enviary los documentos que ha
enviado en los Ultimos 90 dias.

» Ayuda. En las pantallas de Ayuda, usted puede cambiar
sus preguntas secretas y leer las preguntas frecuentes sobre
la aplicacion, las politicas de privacidad, los términos de
uso Y la declaracién de no discriminacion.

» Contdctenos. La pantalla Contdctenos lo dirige al Servicios
para miembros para soporte técnico y de la aplicaciéon, asi
como también a su agencia, para recibir apoyo sobre
elegibilidad e inscripcién.

» Cerrar sesion. Cuando termine de utilizar la aplicacion,
cierre la sesidon para proteger su informacion. La sesion se
cerrard automaticamente luego de 15 minutos de
inactividad.

? Consejo:

Para regresar a la pantalla Mis beneficios desde la
pantalla Mis documentos, debe usar el menu de
navegacion.
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Para recuperar su usuario

Si ha registrado una cuenta anteriormente, pero no recuerda su usuario, siga los pasos a continuacion para recuperar su usuario. No
tiene que crear una cuenta nueva.

PASO 1 W PASO 2 PASO 3

:Como debemos encontrar Escriba el nimero de su caso.
Presione Olvidé el &t Encuentre su su cuenta? Ingrese el nUmero
. bl s « e Ntmero del caso
usuario. cuenta con el Escoja uno para continuar: que habia eligid 1234567860
[] Recuerde el ID det usuario nomero de y presione
rOS‘I’reO de IO El nimero de seguimiento de mi solicitud Siguienfe.
aplicacién o
. Ccon su humero Mi nimero de caso
ntrar
de caso.
_ El nimero de seguimiento de su solicitud esta en
iSe le olvidd el ID del usuario o su aplicacién. Su nimero de caso estd en la parte
la contrasefia? de arriba de cualquier carta que recibié sobre sus
beneficios. (Necesita ayuda? Llame a Servicios del
{No tiene una cuenta? Crear una, Miembro.

PASO 4 paso s NEEENNEL  PASO 4

iGracias! Ahora necesitamos Conteste sus + =
Ingrese su fecha alguna informacion para Conteste las preguntas secretas. Aporeceré suU 2
de nacimiento y eEtar sEplIMs e qUe s preguntas - , . usuario en la
su nUmero de usted. secretas que it sprmer o pantalla. riupigl
seguro social o Fecha de nacimiento eligid al crear su il Presione Iniciar SilDse S
PIN de caso. il cuenta. Luego, sesion parairala e e
Luego, presione Nimero da Seguro Socal {SSN) o P delcaso presione T pantalla de inicio
Siguiente. orenenere — Siguiente. _ de sesioén. Entrar

jenny

Si no tiene un SSN o usé un PIN del caso para crear 5/25 Reinicie la contrasefia
su cuenta, escriba el PIN de su caso. ;Necesita

R “
Siguiente
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Para restablecer su contrasena

Si ha registrado una cuenta anteriormente, pero no recuerda su confrasena, siga los pasos a continuacion para restablecerla. No tiene
que crear una cuenta nueva.

PASO 1

Presione Olvidé la
contrasena.

PASO 4

Responda sus
preguntas
secretas.
Luego, presione
Siguiente.

MyACCESS

£1D delu

[ Recuerde el ID del usuario

& Contrasefi

5e le olvidé el ID del usuario o
la contrasefia?

{No tiene una cuenta? Crear una,

< Seleolvidé la contrasefia X

Conteste sus
preguntas secretas.

£Cudl fue su primer trabajo?

barista

7125

¢Cudl es el primer nombre de su
sobrina mayor?

jenny
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PASO 2

Ingrese su
usuario. Luego,
presione
Siguiente.

PASO 5

Ingrese su nueva
confrasenay
confirmela.
Luego, presione
Siguiente.

< Seleolvidé la contrasefia

Busquemos su cuenta.

ID del usuario
amember10

Se le olvidé la contrasefia X

Reinicie su contrasena.
Su contrasefia no puede incluir sunombre o
el ID del usuario y debe tener:
~ De 8 a 20 caracteres
~ Por lo menos una letra
+ Por lo menos un nimero

~ Por lo menos un simbolo especial
(por ejemplo, #, 1, $)

~ Ningun espacio
~ La misma informacién en ambos campos
Contrasefia

eesessseee Mostrar

Vuelva a escribir la contrasefia
sesescssee Mostrar

Reinicie la contraseiia

PASO 3

Ingrese su fecha
de nacimiento y
su nUmero de
seguro social o
PIN de caso.
Luego, presione
Siguiente.

PASO 6

Presione Iniciar
sesion.

< Seleolvidé la contrasefia X

iGracias! Ahora necesitamos
alguna informacion para
estar seguros de que es
usted.

Fecha de nacimiento

01/18/1984

Numero de Seguro Social (SSN) o PIN del caso
essecsssee Mostrar

Si no tiene un SSN o uso un PIN del caso para crear
su cuenta, escriba el PIN de su caso. ;Necesita
ayuda? Llame a su agencia.

+

+

iTriunfo!

Ha reiniciado su contrasefia

Entrar




Para enviar documentos de su lista de
necesidades

IN- .. B PASO 3

Prueba de Trabajo en

Se necesita (1) Entregado
. o . ——— .

Busque su Lista de | B recesenveporun documence ’ Dentro de su Lista . Revise el ——

i . Prueba de Trabajo en ABC CORP ANNA MEMBER
Be(e:ggd(?gse;ﬂar el £as0 1234567890 de necesidades, ANNA MEMBER documento en Caso 1234567890

N presi | elija el O detalle y, luego, )

menSOje en a BadgerCare Plus dOCUI"neI’]fO QUe presione COI’gClr ] Sevence‘dlcnémhre31,201B,para:
parte superior de . . BadgerCare Plus
sSuU pon1-0||0 de quilerda enviar. Entregar otra cosa documento.

. . FoocdShare
Beneficios o Foodshare
presionar en Mis -
documentos

desde el menu
para acceder a su
Lista de
necesidades.

PASO 4 PASO 5 KRN

Prueba de Trabajo en ABC CORP

Elija el ;Qué esté subiendo? Utilice la camara Subala primeraiging
dO-CUmeﬂTO que de su teléfono del documento.
quiere cargar. se adj:jm[la Formuidar[inE deEVe;i!icacién para tomar una e hasta 10 o . o .
e Ingresos del Empleador , . uede tener hasta 10 paginas por cada 0
ssecatty e ol fotografia o el wamew swensse opgrse v Consejo:
S una fotografia de , )
: B ORI i Las fotografias tomadas con la
|O gO|eI’ICI del ® Agregue una sola pagina a la vez. . oz
Talonarios de pagfn de los dltimos Teléfono ® AgregLfelaspéginasenelordenenquele Op|lCGCIOI’] MyACCESS no se gUCII’dOn
i e en su teléfono. Esto ayuda a

mantener su informacidén a salvo.

Carta firmada por su empleador con
la misma informacién

Usar cdmara

Otra cosa ‘

Escojer de las fotos ‘
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Para enviar documentos de su lista de

necesidades
PASO 6

Si utiliza la cdmara
de su teléfono,

centre el

documem‘p y fome et
la fotografia. firme
AsegUrese de ‘
colocar el

documento sobre
un fondo oscuro
para obtener un
mejor resultado.

PASO 9

Una vez cargadas
todas las paginas
de su documento (o
las primeras 10),
presione Enviar.

Prueba de Trabajo en ABC CORP
Talonarios di 20 s Gltimos 30 dia:

je pago de

Agregar una pagina
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-

PASO 7

Si el documento es
legible, presione
Utilizar. Si su -
documento no es ol gl -~~~
legible, presione  « o o o

Regresary tome , N Mahy it —'

otra fotografia. La
aplicacion
MyACCESS
pondrd su
documento en
blanco y negro.

PASO 10

Aparecerd un
mensaje para

+
+

+

indicar si su (et
documenfo se ho Ha entregado prueba de ANNA

. MEMBER's Prueba de Trabajo en
enviado ABC CORP
correctamente.

Procesar este documento podria tomar

Presione Listo
para regresar a la
pantalla
Documentos.

hasta 10 dias de trabajo. Puede chequear su
estatus en su lista de Entregado.

Terminado

PASO 8

Si su documento
tiene mds de una
pdgina, presione
Agregar pdgina.
Puede agregar
hasta 10 paginas por
documento. Si su
documento tiene
mds de 10 pdginas,
vea la pdgina nueve
para ver como
enviar mds pdginas.

Agregar paginas %
Asegurese de agregar paginas
en el orden en que le gustaria
entregarlas. Puede tener hasta
10 paginas por documento.

Usar camara

Escojer de las fotos

9 Consejo:

Procesar su documento puede llevar
alrededor de 10 dias. Usted puede
revisar su estado en cualquier
momento desde su lista de Enviados.
Para obtener mds informacion
acerca de su lista de Enviados, vea la
pdgina 10.



Para enviar

= Documentos

Se necesita (0) Entregado

iEsta listo!

No necesita entregar ningun
documento ahora.

¢Todavia quiere entregar un documento?

Suba el documento

PASO 1

Luego de cargarlas
primeras 10 pdginas de un
documento, regrese a su
Lista de necesidades.
Presione Cargar
documento si no hay nada
mds en su lista, o Cargar
mdas si hay otros
documentos en su lista.
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mas de 10 paginas

¢Para quién esta ¢Para qué esta
entregando prueba? entregando prueba?
ANNA MEMBER Empleo
JOHN MEMBER Activos liquidos
MARY MEMBER Trabajo por cuenta propio
Otra persona Ingreso no ganado
Identidad

Costos de albergue

PASO 2 PASO 3

Elija a quién enviard el Elija el tipo de prueba que

documento. enviard. Esta prueba debe
coincidir con el fipo de prueba
de las primeras 10 pdginas. Si
no recuerda el fipo de prueba,
presione Ver mds. Luego
presione Cargar mds en la
pantalla que detalla fodos los
tipos de pruebas.

Prueba de Empleo

¢Qué tipo de documento
esta subiendo?

Se adjunta Formulario de Verificacién
de Ingresos del Empleador
completado y firmado por su
empleador

Talonarios de pago de los ultimos
30 dias

Carta firmada por su empleador con
la misma informacion

Otra cosa

PASO 4

Elija el tipo de documento
que enviard. Este
documento debe coincidir
con el tipo de documento
de las primeras 10 pdaginas. Si
no recuerda el tipo de
documento, presione Cargar
mds. Luego, siga los pasos
del 5 al 10 de las paginas 7 y
8 para enviar el resto de las
pAginas.
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Para controlar el estado de un documento enviado

En su lista de Enviados, usted puede ver todos los documentos
que ha enviado en los Ultimos 90 dias. Los documentos que ha
enviado por medio de la aplicaciéon MyACCESS o por medio
delsitio web de ACCESS aparecerdn inmediatamente como
Recibidos. Los documentos que haya enviado por fax, por
correo, o que haya enfregado en persona, aparecerdn Como
Recibidos una vez que la agencia los reciba y registre su
recepcion.

Los documentos pueden tener los siguientes estados:

» Recibido. Esto significa que la agencia recibio el
documento, pero aun debe procesarlo.

» Completado. Esto significa que su documento tenia la
informacion que necesitdbamos. No tiene que hacer nada
mas.

» Rechazado. Esto significa que recibimos su documento,
pero o bien no era el documento adecuado, o no era
necesario para su caso. Este estado aparecerd solo en
circunstancias excepcionales. Si un documento tiene este
estado, usted puede comunicarse con su agencia para
obtener mds informacidon y para saber si debe enviar otro
documento.

@ Consejo:

Si usted envidé un documento a través de la aplicacién
MyACCESS o el sitio web de ACCESS, puede presionar
sobre el documento y abrirlo con el lector de archivos
PDF de su teléfono.
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Re

Documentos

Se necesita (0) Entregado

cibidos Sepa mas

Prueba de Trabajo en ABC CORP =
Entregado usando MyACCESS

Recibido noviembre 1, 2018

ANNA MEMBER, Caso 4003607244

Completo Sepamas

Prueba de Trabajo en =
SAMPLE RESTAURANT

Entregado usando MyACCESS
Recibido octubre 25, 2018
JOHN MEMBER, Caso 4003607244

No aceptados Sepa mas

Prueba de Trabajo en =
SAMPLE CAFE

Entregado usando MyACCESS
Recibido octubre 24, 2018
ANNA MEMBER, Caso 4003607244
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