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P‐02482AR (12/2020) 

 ᗷIRIS Consultant Agency (ICA)طاقة نتائج 
 الأسئلة المتكررة

 

 ؟نتائجالما الغرض من ᗷطاقة 
 اختᘭار الالغرض من ᗷطاقة  ᢝ

ᡧᣚ نتائج هو مساعدتكIRIS consultant agency (ICA)  ةᘭأهم  ᡵᣂᜧالعوامل الأ ᣢبناءً ع
 تجاە الᗷال سᘘة لك. تمنحك ᗷطاقة  ᡧ ᢕᣌالحالي  ᡧ ᢕᣌنتائج معلومات عن مدى شعور المشاركICA  الخاص بهم ومدى جودةICAs 

 الولاᘌة. ᛿ما توفر ᗷطاقة  ᢕᣂة معايᘭتلب  ᢝ
ᡧᣚوحقائق أخرى عن نتائج معلومات الاتصال الICAs  .نهمᚏار من بᘭالمتوفرة لك للاخت 

 
 ᗷطاقة  ᢝ

ᡧ
ᣚ المعلومات المضمنة  ᢝ

ᡨᣍ؟نتائجالمن أين تأ 
 ᗷطاقة النتائج من مصادر مختلفة:  ᢝ

ᡧᣚ المعلومات المضمنة  ᢝ
ᡨᣍتأ 

  ᡧ ᢕᣌان المشاركᘭبᙬلسنة  يوضح اس  ᡧ ᢕᣌان رضا المشاركᘭبᙬة  2019النتائج من اسᘌالولاᗷ 

  النتائج من سجل يوضح قسم الجودة والامتثالIRIS ةᘌالولاᗷ السنوي 

  شارᙬيوضح قسم سمات مسIRIS  ة معلومات مقدمة منᘭوقسم المعلومات الإضافICAs  .عن منظماتهم 
 

؟ ᡧ ᢕᣌان رضا المشاركᘭبᙬما هو اس 
ᗷ  ᡧ ᢕᣌالحالي  ᡧ ᢕᣌالمشارك ᣠرسل إ

ُ
 هو مجموعة سنᗫᖔة من الأسئلة ت ᡧ ᢕᣌان رضا المشاركᘭبᙬᜓل اسICA  قات المتعلقةᘭلجمع التعل

الخاصة بهم. وتجمع الولاᘌة إجاᗷات الاسᙬبᘭان وتحللها لاᙬᜧشاف مدى سعادة الأعضاء ᗷفᗫᖁق رعايتهم،  ICAبتجᗖᖁتهم مع 
 إᙏشاء خطة رعايتهم، ومدى جودة  ᢝ

ᡧᣚ ومدى مشاركتهمICA  .اجاتهمᘭة احتᘭتلب ᣢمساعدتهم ع  ᢝ
ᡧᣚ 

 
 مراجعة سجل  ᢝᣦ ماIRIS؟ 

 أداء محددة موضوعة من قᘘل الولاᘌة. وᗫتم  ICAsهو تقيᘭم للوقوف عᣢ مدى جودة  IRISل مراجعة سج ᢕᣂة معايᘭتلب  ᢝ
ᡧᣚ

 تᘘحث للتأᜧد من أن  ᢝ
ᡨᣎة، الᘭل سنة بواسطة منظمة مراجعة جودة خارج᛿ إجراء المراجعةICA  جراءاتលاسات وᘭلديها س

 . ᡧ ᢕᣌة الجودة للمشاركᘭم خدمات عالᘌات لتقدᘭوعمل 
 

  ᢕᣂغ  ᡧᣎة؟ما معᘭحᗖة ورᘭحᗖر  
 ᗷطاقة  ᢝ

ᡧᣚ الة᛿ع الوᖔصف قسم نᘌل ال᛿ ع الذي تمثلهᖔنتائج النMCO مجموعة منظمة لأغراض  ᢝᣦ ةᘭحᗖᖁال  ᢕᣂوالمنظمة غ .

  ᢝᣧة، فᘭحᗖᖁأما المنظمة ال . ᡧ ᢕᣌن أو المسؤولᗫᖁالمدي ᣢــــع أي جزء من دخل المنظمة فيها عᗫاح ولا يتم توزᗖد الأرᘭخلاف تول
  ᢝ
ᡧᣎغرض جᗷ كة تعمل ᡫᣃ .احᗖالأر 

 
 ؟Consumer Directو Progressive Community Servicesما سᛞب فقدان تص ᘭفات النجوم لـ

 ICAsهذە لأنها جدᘌدة ᗷال سᘘة لـ ICAsلم تتوفر ᗷعض التص ᘭفات ᗷعد لـ ᡧ ᢕᣌالمشارك ᣠإ  ᡧ ᢕᣌᗫشارᙬة الاسᘘسᙏ ولم تتوفر .

 أوᣠ سنوات عملها. ᘌُعتمد ᛿لا  ICAلأن  Consumer Directلـ ᢝ
ᡧᣚICAs  م برنامجᘌلتقدIRIS . 

 
 تم تحدᘌث ᗷطاقة  ᡨᣎطاقة المᗷ ثᘌم عدد مرات تحد᛿ ؟نتائجالنتائج آخر مرة؟ 

  ᢝ
ᡧᣚ طاقة النتائج لآخر مرةᗷ ثᘌشᜓل سنوي. 2020تم تحدᚽ تم تحديثهاᗫو . 

 
 أهتم بها؟ ICAsنتائج معلومات أخرى عن اللماذا لا توفر ᗷطاقة 

 ᗷطاقة اللا تقدم ᗷطاقة  ᢝ
ᡧᣚ فات المتوفرةᘭ ة من صحتها. وتعتمد التصᘌتحققت الولا  ᢝ

ᡨᣎنتائج فقط النتائج إلا المعلومات ال

 موضوعᘭة لمساعدت ᡵᣂᜧالعوامل الأᗷ دكᗫو ᡧ ᡨᣂمكن التحقق منها، لᘌ  ᢝ
ᡨᣎانات الᘭأحدث الب ᣢار عᘭاخت  ᢝ

ᡧᣚ كICA  .كᗷ الخاصة
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 ᗷIRIS Consultant Agency (ICA)طاقة نتائج 

 دلᘭل الإجراءات
 

 اسᙬبᘭان المشارك

 الرضا الإجراء ᢝᣠإجما 

 
 مصدر البᘭانات

 
 درجة مجمعة ᗷاستخدام الإجاᗷات من أسئلة الاسᙬبᘭان التالᘭة: —*اسᙬبᘭان الرضا 2019

 تحتاج إلᘭه؟عندما  IRISهل ᘌمكنك الاتصال ᗷاسᙬشاري  .1
 تحتاجها من اسᙬشاري  .2 ᢝ

ᡨᣎالمساعدة ال ᣢم مرة حصلت ع᛿IRIS ك؟ᗷ الخاص 
حها لك اسᙬشاري  .3 ᡫᣄᛒ  ᢝ

ᡨᣎاء الᘭح الأشᖔما مدى وضIRIS؟ 
 عند الاستماع إلᘭك؟ IRISما مدى اهتمام اسᙬشاري  .4
ام اسᙬشاري  .5 ᡨᣂما مدى احIRIS عند معاملتك؟ 
، ما مدى حᘘك لو᛿الة  .6

ً
ᢻإجماIRIS ة الᗫشارᙬك؟الاسᗷ خاصة 

 خطة الخدمات والدعم  .7 ᢝ
ᡧᣚ هᘭما مدى جودة الخدمات والدعم الذي تحصل عل ،

ً
ᢻإجما

 تلبᘭة احتᘭاجاتك؟ ᢝ
ᡧᣚ كᗷ ة الخاصةᘌالفرد 

 تحتاجها لإعداد خطة  IRISما مدى جودة و᛿الة  .8 ᢝ
ᡨᣎالمعلومات الᗷ دكᗫتزو  ᢝ

ᡧᣚ ةᗫشارᙬالاس
 الدعم والخدمات الفردᘌة الخاصة ᗷك؟

 تقوم ما مدى جودة خطة الدعم و  .9 ᢝ
ᡨᣎشطة الᙏدعم الأ  ᢝ

ᡧᣚ كᗷ ة الخاصةᘌالخدمات الفرد
 مجتمعك، مثل زᗫارة الأᣃة والأصدقاء والعمل والتطᖔع؟ ᢝ

ᡧᣚ بها 
ما مدى جودة دعم خطة الدعم والخدمات الفردᘌة الخاصة ᗷك لاحتᘭاجاتك فᘭما يتعلق  .10

ᘘ᜻لل  ᢝᣢل عائ ᡧ ᡧᣂلك أو م ᡧ ᡧᣂارك؟ قد يتضمن ذلك شقتك أو مᘭمᜓان من اخت  ᢝ
ᡧᣚ شᛳالعᗷ ار أو

 لرعاᘌة السᜓان؟ ᢝ
ᡧᣎمجمع سك 

 لك أو  .11 ᡧ ᢕᣌعᗷاستقدام العمال التاᗷ ما يتعلقᘭه ف᜻أنك تمتلᗷ شعرᘻ ما مدى التحᜓم الذي
اف عليهم أو تأديبهم أو إنهاء خدمتهم؟  ᡫᣃبهم أو الإᗫنهم أو تدرᚏتعي 

اء  .12 ᡫᣄتك لᚏان ᡧ ᢕᣂقة إنفاق مᗫᖁطᗷ ما يتعلقᘭه ف᜻أنك تمتلᗷ شعرᘻ ما مدى التحᜓم الذي
 المسمᖔح بها لتلبᘭة احتᘭاجاتك؟ الخدمات

 
 Progressive Community Servicesلـ 2018* لا تتوفر بᘭانات اسᙬبᘭان الرضا لسنة 

  ICAs. سᙬتوفر البᘭانات الخاصة ᗷـICAsلأنها جدᘌدة ᗷال سᘘة لـ Consumer Directو ᢝ
ᡧᣚ هذە

 إصدارات ᗷطاقة النتائج المستقᘘلᘭة. 
 

 
 نظام التص ᘭف

 
 
 
 
 
 
 
 

ا" أو "مرضᘭة للغاᘌة". 
᠍
 ال سᘘة المئᗫᖔة لᝣل أجᗖᖔة أسئلة الاسᙬبᘭان الـ"مرضᘭة جد

 

 التص ᘭف نجوم الدرجة

 ممتاز 5 100.0% ‐ 90.0%

ا 4 89.9% ‐ 80.0%
᠍
 جᘭد جد

 جᘭد 3 79.9% ‐ 70.0%

 متوسط 2 69.9% ‐ 60.0%

ء 1 60.0% > ᢝᣒ 
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 IRISاستجاᗷة اسᙬشاري  الإجراء

 
 مصدر البᘭانات

 
 درجة مجمعة ᗷاستخدام الإجاᗷات من أسئلة الاسᙬبᘭان التالᘭة: —*اسᙬبᘭان الرضا 2019

 عندما تحتاج إلᘭه؟ IRISهل ᘌمكنك الاتصال ᗷاسᙬشاري  .1
 تحتاجها من اسᙬشاري  .2 ᢝ

ᡨᣎالمساعدة ال ᣢم مرة حصلت ع᛿IRIS ك؟ᗷ الخاص 
 

 Progressive Community Servicesلـ 2018* لا تتوفر بᘭانات اسᙬبᘭان الرضا لسنة 
  ICAs. سᙬتوفر البᘭانات الخاصة ᗷـICAsلأنها جدᘌدة ᗷال سᘘة لـ Consumer Directو ᢝ

ᡧᣚ هذە
 إصدارات ᗷطاقة النتائج المستقᘘلᘭة. 

 

 
 نظام التص ᘭف

 
 
 
 
 
 
 
 

ا" أو "مرضᘭة للغاᘌة". 
᠍
 ال سᘘة المئᗫᖔة لأجᗖᖔة أسئلة الاسᙬبᘭان الـ"مرضᘭة جد

 

 التص ᘭف نجوم الدرجة

 ممتاز 5 100.0% ‐ 90.0%

ا 4 89.9% ‐ 80.0%
᠍
 جᘭد جد

 جᘭد 3 79.9% ‐ 70.0%

 متوسط 2 69.9% ‐ 60.0%

ء 1 60.0% > ᢝᣒ 
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 IRISجودة تواصل اسᙬشاري  الإجراء

 
 مصدر البᘭانات

 
 درجة مجمعة ᗷاستخدام الإجاᗷات من أسئلة الاسᙬبᘭان التالᘭة: —*اسᙬبᘭان الرضا 2019

1.   ᢝ
ᡨᣎاء الᘭح الأشᖔة؟ما مدى وضᘌق الرعاᗫᖁحها لك ف ᡫᣄᛒ 

 ما مدى اهتمام فᗫᖁق الرعاᘌة عند الاستماع إلᘭك؟ .2
ام فᗫᖁق الرعاᘌة عند معاملتك؟ .3 ᡨᣂما مدى اح 

 
 Progressive Community Servicesلـ 2018* لا تتوفر بᘭانات اسᙬبᘭان الرضا لسنة 

  ICAs. سᙬتوفر البᘭانات الخاصة ᗷـICAsلأنها جدᘌدة ᗷال سᘘة لـ Consumer Directو ᢝ
ᡧᣚ هذە

 إصدارات ᗷطاقة النتائج المستقᘘلᘭة. 
 

 
 نظام التص ᘭف

 
 
 
 
 
 
 
 

ا" أو 
᠍
 "مرضᘭة للغاᘌة".  ال سᘘة المئᗫᖔة لأجᗖᖔة أسئلة الاسᙬبᘭان الـ"مرضᘭة جد

 

 التص ᘭف نجوم الدرجة

 ممتاز 5 100.0% ‐ 90.0%

ا 4 89.9% ‐ 80.0%
᠍
 جᘭد جد

 جᘭد 3 79.9% ‐ 70.0%

 متوسط 2 69.9% ‐ 60.0%

ء 1 60.0% > ᢝᣒ 
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 الجودة والامتثال

 الجودة الإجراء ᢕᣂمعاي  ᢝᣠإجما 

 
 مصدر البᘭانات

 

 
 *2019سنة  MetaStar IRISمراجعة سجل 

 
 هذە الدرجة من دمج أداء  ᢝ

ᡨᣍتأICA ـكᗷ س ذات صلةᛳمقاي ᣢع 

  :ه خطة الخدمةᗷ مدى جودة ما تقومICA  شاء خططهمᙏلإ  ᡧ ᢕᣌعند العمل مع المشارك
 الأشᘭاء ᢕᣂتحديثها عن تغ ᣢة عن الأسئلة المتعلقة بها والحفاظ عᗷوالإجا 

 م المشاركᘭل تعلᘭسجᘻمدى جودة توثيق و :ICA مᘭات التعلᘘلاستᜓمال المشارك متطل 

  :الوقت المناسب  ᢝ
ᡧ
ᣚ الخدمات ᣢه  الجودة والحصول عᗷ مدى جودة ما تقومICA  عند

 الخدماتاستخدام ما حددە الᘘحث والمجال ᛿أفضل طرق  ᢕᣂلتوف 
 

 سجل نتائج  Consumer Directسᙬتوفر تص ᘭفات النجوم لـ  ᢝ
ᡧᣚICA  2022لسنة . 

 

 
 نظام التنصᘭف

 
 
 
 
 
 
 
 

 "تمت تلبᚏتها". ال سᘘة المئᗫᖔة  ᢕᣂحققت معاي  ᢝ
ᡨᣎمراجعة السجل ال  ᢝ

ᡧᣚ للبنود المضمنة 
 

 التص ᘭف نجوم الدرجة

 ممتاز 5 100.0% ‐ 90.0%

ا 4 89.9% ‐ 80.0%
᠍
 جᘭد جد

 جᘭد 3 79.9% ‐ 70.0%

 متوسط 2 69.9% ‐ 60.0%

ء 1 60.0% > ᢝᣒ 
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 خطة الخدمة الإجراء

 
 مصدر البᘭانات

 
 *2019سنة  MetaStar IRISمراجعة سجل 

 قسم خطة الدعم والخدمات الفردᘌة
 

 لإᙏشاء خططهم والإجاᗷة عن  ICAمدى جودة ما تقوم ᗷه  ᡧ ᢕᣌعند العمل مع المشارك
 الأشᘭاء. الأسئلة  ᢕᣂتحديثها عن تغ ᣢالمتعلقة بها والحفاظ ع 

 
 سجل نتائج  Consumer Directسᙬتوفر تص ᘭفات النجوم لـ  ᢝ

ᡧᣚICA  2022لسنة . 
 

 
 نظام التنصᘭف

 
 
 
 
 
 
 
 
  ᢝ
ᡨᣎمراجعة السجل الᗷ ةᘌقسم خطة الدعم والخدمات الفرد  ᢝ

ᡧᣚ ة للبنود المضمنةᗫᖔة المئᘘال س
 "تمت تلبᚏتها".  ᢕᣂحققت معاي 

 

 التص ᘭف نجوم الدرجة

 ممتاز 5 100.0% ‐ 90.0%

ا 4 89.9% ‐ 80.0%
᠍
 جᘭد جد

 جᘭد 3 79.9% ‐ 70.0%

 متوسط 2 69.9% ‐ 60.0%

ء 1 60.0% > ᢝᣒ 
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 تعلᘭم المشارك الإجراء

 
 مصدر البᘭانات

 
 *2019سنة  MetaStar IRISمراجعة سجل 

 قسم السلطة الإدارᗫة
 

 لاستᜓمال المشارك متطلᘘات التعلᘭم.  ICAمدى جودة توثيق وᘻسجᘭل 
 

 سجل نتائج  Consumer Directسᙬتوفر تص ᘭفات النجوم لـ  ᢝ
ᡧᣚICA  2022لسنة . 

 

 
 نظام التنصᘭف

 
 
 
 
 
 
 
 
  ᢕᣂحققت معاي  ᢝ

ᡨᣎمراجعة السجل الᗷ ةᗫقسم السلطة الإدار  ᢝ
ᡧᣚ ة للبنود المضمنةᗫᖔة المئᘘال س

 "تمت تلبᚏتها". 
 

 التص ᘭف نجوم الدرجة

 ممتاز 5 100.0% ‐ 90.0%

ا 4 89.9% ‐ 80.0%
᠍
 جᘭد جد

 جᘭد 3 79.9% ‐ 70.0%

 متوسط 2 69.9% ‐ 60.0%

ء 1 60.0% > ᢝᣒ 
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 الوقت المناسب الإجراء ᢝ
ᡧ
ᣚ الخدمات ᣢالجودة والحصول ع 

 
 مصدر البᘭانات

 
 *2019سنة  MetaStar IRISمراجعة سجل 

 قسم أفضل الممارسات
 

  عند  ICAمدى جودة ما تقوم ᗷه  ᢕᣂأفضل طرق لتوف᛿ حث والمجالᘘاستخدام ما حددە ال
 الخدمات. 

 
 سجل نتائج  Consumer Directسᙬتوفر تص ᘭفات النجوم لـ  ᢝ

ᡧᣚICA  2022لسنة . 
 

 
 نظام التنصᘭف

 
 
 
 
 
 
 
 

 حققت  ᢝ
ᡨᣎمراجعة السجل الᗷ قسم أفضل الممارسات  ᢝ

ᡧᣚ ة للبنود المضمنةᗫᖔة المئᘘال س
 "تمت تلبᚏتها".  ᢕᣂمعاي 

 

 التص ᘭف نجوم الدرجة

 ممتاز 5 100.0% ‐ 90.0%

ا 4 89.9% ‐ 80.0%
᠍
 جᘭد جد

 جᘭد 3 79.9% ‐ 70.0%

 متوسط 2 69.9% ‐ 60.0%

ء 1 60.0% > ᢝᣒ 

 

 IRISسمات مسᙬشار 

ᡧ  الإجراء ᢕᣌالمشارك ᣠإ  ᡧ ᢕᣌᗫشارᙬة الاسᘘسᙏ 

 
 مصدر البᘭانات

 
 (، بناءً عᣢ 2020يوليو  1ال سᘘة المقدمة اعتᘘار᠍ا من  ᢝᣠالحا  ᢝᣢᝣالدوام ال  ᡽ ᡧᣚمᜓاFTE (

 والᙬسجᘭل. 
 

 نظام التنصᘭف
  ᢝ ᢝᣍشارᙬسب اسᙏ جميع . ᡧ ᢕᣌالمشارك ᣠإ  ᡧ ᢕᣌᗫشارᙬفات ل سب الاسᘭ خصص تص

ُ
إIRIS  ᣠلم ت

 الولاᘌة.  ᢕᣂتتفق مع معاي  ᡧ ᢕᣌالمشارك 

 


