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 ᗷ Fiscal Employer Agent (FEA)طاقة نتائج

 الأسئلة المتكررة
 

 ؟نتائجالما الغرض من ᗷطاقة 

 اختᘭار الالغرض من ᗷطاقة  ᢝ
ᡧᣚ نتائج هو مساعدتكIRIS consultant agency (ICA)  ةᘭأهم  ᡵᣂᜧالعوامل الأ ᣢبناءً ع

 تجاە الᗷال سᘘة لك. تمنحك ᗷطاقة  ᡧ ᢕᣌنتائج معلومات عن مدى شعور الأعضاء الحاليFEA  طاقةᗷ ما توفر᛿ .الخاص بهم

 من بᚏنهم. المتوفرة لك للاختᘭار  ICAsنتائج معلومات الاتصال وحقائق أخرى عن ال

 

 ᗷطاقة  ᢝ
ᡧ
ᣚ المعلومات المضمنة  ᢝ

ᡨᣍنتائج ؟المن أين تأ 

 قسم اسᙬبᘭان المشارك من اسᙬبᘭان رضا المشارك  ᢝ
ᡧᣚ المعلومات المضمنة  ᢝ

ᡨᣍحقائق المنظمة  2019تأ  ᢝ
ᡨᣍة. وتأᘌالولاᗷ الخاص

 قسم المعلومات الإضافᘭة من  ᢝ
ᡧᣚ المضمنةFEAs  .

ً
ة ᡫᣃاᘘم 

 

 ما هو اسᙬبᘭان رضا المشارك؟

 ᗷᜓل  اسᙬبᘭان ᡧ ᢕᣌالأعضاء الحالي ᣠرسل إ
ُ
لجمع التعلᘭقات المتعلقة  FEAرضا المشارك هو مجموعة سنᗫᖔة من الأسئلة ت

 مع  FEAبتجᗖᖁتهم  ᡧ ᢕᣌشاف مدى سعادة المشاركᙬᜧان وتحللها لاᘭبᙬات الاسᗷة إجاᘌالخاص بهم. وتجمع الولاFEA  الخاص

 مساعدتهم عᣢ تلبᘭة احتᘭاجاتهم.  FEAبهم ومدى جودة  ᢝ
ᡧᣚ 

 

 رᗖحᘭة ورᗖحᘭة؟ ᢕᣂغ  ᡧᣎما مع 

 ᗷطاقة  ᢝ
ᡧᣚ الة᛿ع الوᖔصف قسم نᘌل ال᛿ ع الذي تمثلهᖔنتائج النMCO مجموعة منظمة لأغراض  ᢝᣦ ةᘭحᗖᖁال  ᢕᣂوالمنظمة غ .

  ᢝᣧة، فᘭحᗖᖁأما المنظمة ال . ᡧ ᢕᣌن أو المسؤولᗫᖁالمدي ᣢــــع أي جزء من دخل المنظمة فيها عᗫاح ولا يتم توزᗖد الأرᘭخلاف تول

كة تعمل  ᡫᣃ .احᗖالأر  ᢝ
ᡧᣎغرض جᗷ 
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FEA  طاقة نتائجᗷFiscal Employer Agent (FEA) طاقة نتائجᗷ 
 دلᘭل الإجراءات

 اسᙬبᘭان المشارك

 الرضا الإجراء ᢝᣠإجما 

 
 مصدر البᘭانات

 
 درجة مجمعة ᗷاستخدام بᘭانات من أسئلة الاسᙬبᘭان التالᘭة:  ‐ 2019اسᙬبᘭان الرضا 

 الخاص ᗷك عندما تحتاج إلᘭه؟ fiscal employer agentهل ᘌمكنك الاتصال ᗷـ .1
 تحتاجها من  .2 ᢝ

ᡨᣎالمساعدة ال ᣢم مرة حصلت ع᛿fiscal employer agent  الخاص
 ᗷك؟

حها لك  .3 ᡫᣄᛒ  ᢝ
ᡨᣎاء الᘭح الأشᖔما مدى وضfiscal employer agent؟ 

 عند الاستماع إلᘭك؟ fiscal employer agentما مدى اهتمام  .4
ام  .5 ᡨᣂما مدى احfiscal employer agent عند معاملتك؟ 
، ما مدى حᘘك لـ .6

ً
ᢻإجماfiscal employer agent ك؟ᗷ الخاص 

 

 
 نظام التص ᘭف

 
 
 
 
 
 
 
 

ا" أو "مرضᘭة للغاᘌة". ال سᘘة المئᗫᖔة لᝣل أجᗖᖔة 
᠍
 أسئلة الاسᙬبᘭان الـ"مرضᘭة جد

 

 التص ᘭف نجوم الدرجة

 ممتاز 5 100.0% ‐ 90.0%

ا 4 89.9% ‐ 80.0%
᠍
 جᘭد جد

 جᘭد 3 79.9% ‐ 70.0%

 متوسط 2 69.9% ‐ 60.0%

ء 1 60.0% > ᢝᣒ 
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 الاستجاᗷة الإجراء

 
 مصدر البᘭانات

 
 درجة مجمعة ᗷاستخدام بᘭانات من أسئلة الاسᙬبᘭان التالᘭة:  ‐ 2019اسᙬبᘭان الرضا 

 الخاص ᗷك عندما تحتاج إلᘭه؟ fiscal employer agentهل ᘌمكنك الاتصال ᗷـ .1
2.  ᣢم مرة حصلت ع᛿ تحتاجها من  ᢝ

ᡨᣎالمساعدة الfiscal employer agent  الخاص
 ᗷك؟

 

 
 نظام التص ᘭف

 
 
 
 
 
 
 
 

ا" أو "مرضᘭة للغاᘌة". ال سᘘة المئᗫᖔة لأجᗖᖔة أسئلة الاسᙬبᘭان 
᠍
 الـ"مرضᘭة جد

 

 التص ᘭف نجوم الدرجة

 ممتاز 5 100.0% ‐ 90.0%

ا 4 89.9% ‐ 80.0%
᠍
 جᘭد جد

 جᘭد 3 79.9% ‐ 70.0%

 متوسط 2 69.9% ‐ 60.0%

ء 1 60.0% > ᢝᣒ 

 جودة التواصل الإجراء

 
 مصدر البᘭانات

 
 درجة مجمعة ᗷاستخدام بᘭانات من أسئلة الاسᙬبᘭان التالᘭة:  ‐ 2019اسᙬبᘭان الرضا 

حها لك  .1 ᡫᣄᛒ  ᢝ
ᡨᣎاء الᘭح الأشᖔما مدى وضFiscal Employer Agent؟ 

 الاستماع إلᘭك؟عند  Fiscal Employer Agentما مدى اهتمام  .2
ام  .3 ᡨᣂما مدى احFiscal Employer Agent عند معاملتك؟ 

 

 
 نظام التص ᘭف

 
 
 
 
 
 
 
 

ا" أو "مرضᘭة للغاᘌة". ال سᘘة المئᗫᖔة لأجᗖᖔة أسئلة الاسᙬبᘭان 
᠍
 الـ"مرضᘭة جد

 

 التص ᘭف نجوم الدرجة

 ممتاز 5 100.0% ‐ 90.0%

ا 4 89.9% ‐ 80.0%
᠍
 جᘭد جد

 جᘭد 3 79.9% ‐ 70.0%

 متوسط 2 69.9% ‐ 60.0%

ء 1 60.0% > ᢝᣒ 

 


