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ບດັຄະແນນ Fiscal Employer Agent (FEA) 

ຄາໍຖາມທ່ີຖາມເລືອ້ຍໆ 
 

ຈດຸປະສງົຂອງບດັຄະແນນນີແ້ມນ່ຫຍງັ? 

ຈດຸປະສງົຂອງບດັຄະແນນແມນ່ເພ່ືອຊວ່ຍທາ່ນເລືອກ IRIS fiscal employer agent (FEA) 

ອງີຕາມປດັໃຈຕາ່ງໆທ່ີສາໍຄນັທ່ີສດຸຕ່ໍທາ່ນ. ບດັຄະແນນໃຫຂໍ້ມ້ນູແກທ່າ່ນກຽ່ວກບັວາ່ 

ສະມາຊກິປດັຈບຸນັມຄີວາມຮູສ້ກຶກຽ່ວກບັ FEA ຂອງພວກເຂົາແນວໃດ. 

ນອກນ ັນ້ບດັຄະແນນຍງັໃຫຂໍ້ມ້ນູຕດິຕ່ໍ ແລະ ຂໍເ້ທັດຈງິອື່ ນໆກຽ່ວກບັ FEAs ທ່ີມໃີຫທ້າ່ນເລືອກໄດ.້ 

 

ຂໍມ້ນູຢູໃ່ນບດັຄະແນນມາຈາກໃສ? 

ຂໍມ້ນູຢູໃ່ນພາກການສາໍຫຼວດຜູເ້ຂ້ົາຮວ່ມຈາກການສາໍຫຼວດຄວາມພໍໃຈຂອງຜູເ້ຂ້ົາຮວ່ມປີ 2018 ຂອງລດັ. 

ຂໍເ້ທັດຈງິຂອງອງົການຈດັຕ ັງ້ຢູໃ່ນພາກຂໍມ້ນູເພ່ີມເຕມີມາຈາກ FEA ໂດຍກງົ. 

 

ການສາໍຫຼວດຄວາມພໍໃຈຂອງຜູເ້ຂ້ົາຮວ່ມແມນ່ຫຍງັ? 

ການສາໍຫຼວດຄວາມພໍໃຈຂອງຜູເ້ຂ້ົາຮວ່ມແມນ່ການເກບັກາໍຄາໍຖາມປະຈາໍປີທ່ີໄດສ້ ົ່ງໄປໃຫສ້ະມາຊກິຂອງແ

ຕລ່ະ FEA ໃນປດັຈບຸນັເພ່ືອເກບັກາໍຄາໍຕຊິມົກຽ່ວກບັປະສບົການຂອງພວກເຂົາກບັ FEA ຂອງພວກເຂົາ. 

ລດັເກບັເອົາ ແລະ ວເິຄາະຄາໍຕອບການສາໍຫຼວດເພ່ືອໃຫຮູ້ວ້າ່ ຜູເ້ຂ້ົາຮວ່ມມຄີວາມພໍໃຈກບັ FEA 

ຂອງພວກເຂົາແນວໃດ ແລະ FEA 

ຊວ່ຍໃຫພ້ວກເຂົາບນັລໄຸດຕ້າມຄວາມຕອ້ງການຂອງພວກເຂົາແນວໃດ. 

 

ບ່ໍຫວງັຜນົກາໍໄລ ແລະ ຫວງັຜນົກາໍໄລໝາຍຄວາມວາ່ແນວໃດ? 

ປະເພດຂອງພາກໜວ່ຍງານຢູໃ່ນບດັຄະແນນອະທິບາຍໃຫຮູ້ວ້າ່ ແຕລ່ະ MCO ແມນ່ອງົການປະເພດໃດ. 

ອງົການບ່ໍຫວງັຜນົກາໍໄລແມນ່ກຸມ່ທ່ີຈດັຕ ັງ້ຂຶນ້ມາເພ່ືອຈດຸປະສງົທ່ີບ່ໍແມນ່ການສາ້ງຜນົກາໍໄລ ແລະ 

ບ່ໍມລີາຍຮບັຂອງອງົການສວ່ນໃດຖກືນາໍໄປແບງ່ປນັໃຫກ້ບັບນັດາຫວົໜາ້ ຫືຼ ພະນກັງານອງົການ. 

ສາໍລບັອງົການຫວງັຜນົກາໍໄລແມນ່ທລຸະກດິທ່ີດາໍເນນີເພ່ືອຈດຸປະສງົຂອງການສາ້ງຜນົກາໍໄລ. 
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ບດັຄະແນນ Fiscal Employer Agent (FEA) 
ຄູມ່ແືນະນາໍລະບບົວດັແທກ 

ການສາໍຫຼວດຜູເ້ຂ້ົາຮວ່ມ 

ລະບບົວດັແທກ ຄວາມພໍໃຈໂດຍລວມ 

 
ແຫຼງ່ຂໍມ້ນູ 

 
ການສາໍຫຼວດຄວາມພໍໃຈປະຈາໍປີ 2018—
ຄະແນນລວມດວ້ຍການໃຊຂໍ້ມ້ນູຈາກຄາໍຖາມການສາໍຫຼວດຕ່ໍໄປນີ:້ 

1. ທາ່ນສາມາດຕິດຕ່ໍຕວົແທນນາຍຈາ້ງທາງດາ້ນການເງນິຂອງທາ່ນໄດບໍ້ 
ເມ ື່ອທາ່ນຈາໍເປັນຕອ້ງຕດິຕ່ໍ? 

2. ທາ່ນໄດຮ້ບັການຊວ່ຍເຫືຼອທ່ີທາ່ນຕອ້ງການຈາກຕວົແທນນາຍຈາ້ງທາງດາ້ນການ
ເງນິຂອງທາ່ນເລ້ືອຍປານໃດ? 

3. ຕວົແທນນາຍຈາ້ງທາງດາ້ນການເງນິຂອງທາ່ນອະທິບາຍສິ່ ງຕາ່ງໆໃຫທ້າ່ນໄດຈ້
ະແຈງ້ປານໃດ? 

4. ຕວົແທນນາຍຈາ້ງທາງດາ້ນການເງນິຂອງທາ່ນຕ ັງ້ໃຈຮບັຟງັທາ່ນດປີານໃດ? 
5. ຕວົແທນນາຍຈາ້ງທາງດາ້ນການເງນິຂອງທາ່ນປະຕິບດັຕ່ໍທາ່ນດວ້ຍຄວາມເຄົາລ ົ

ບປານໃດ? 
6. ໂດຍລວມແລວ້, 

ທາ່ນມກັຕວົແທນນາຍຈາ້ງທາງດາ້ນການເງນິຂອງທາ່ນຫຼາຍປານໃດ? 
 

 
ລະບບົການໃຫ້
ຄະແນນ 

 
 
 
 
 
 
 
 

ຄະແນນ ດາວ ອນັດບັຄະແນນ 

90.0% - 
100.0% 

5 ດເີລີດ 

80.0% - 
89.9% 

4 ດຫຼີາຍ 

70.0% - 
79.9% 

3 ດ ີ

60.0% - 
69.9% 

2 ປານກາງ 

< 60.0% 1 ບ່ໍດ ີ
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ເປີເຊັນຂອງຄາໍຕອບຄາໍຖາມການສາໍຫຼວດທງັໝດົທ່ີ “ພໍໃຈຫຼາຍ” ຫືຼ 
“ພໍໃຈເປັນພິເສດ.” 
 

ລະບບົວດັແທກ ການຕອບຮບັ 

 
ແຫຼງ່ຂໍມ້ນູ 

 
ການສາໍຫຼວດຄວາມພໍໃຈປະຈາໍປີ 2018—
ຄະແນນລວມດວ້ຍການໃຊຂໍ້ມ້ນູຈາກຄາໍຖາມການສາໍຫຼວດຕ່ໍໄປນີ:້ 

1. ທາ່ນສາມາດຕິດຕ່ໍຕວົແທນນາຍຈາ້ງທາງດາ້ນການເງນິຂອງທາ່ນໄດບໍ້ 
ເມ ື່ອທາ່ນຈາໍເປັນຕອ້ງຕດິຕ່ໍ? 

2. ທາ່ນໄດຮ້ບັການຊວ່ຍເຫືຼອທ່ີທາ່ນຕອ້ງການຈາກຕວົແທນນາຍຈາ້ງທາງດາ້ນ
ການເງນິເລ້ືອຍປານໃດ? 

 

 
ລະບບົການໃຫຄ້ະແ
ນນ 

 
 
 
 
 
 
 
 

ເປີເຊັນຂອງຄາໍຕອບຄາໍຖາມການສາໍຫຼວດທ່ີ “ພໍໃຈຫຼາຍ” ຫືຼ “ພໍໃຈເປັນພິເສດ.” 
 

ຄະແນນ ດາວ ອນັດບັຄະແນນ 

90.0% - 
100.0% 

5 ດເີລີດ 

80.0% - 
89.9% 

4 ດຫຼີາຍ 

70.0% - 
79.9% 

3 ດ ີ

60.0% - 
69.9% 

2 ປານກາງ 

< 60.0% 1 ບ່ໍດ ີ

ລະບບົວດັແທກ ຄນຸນະພາບຂອງການສື່ ສານ 

 
ແຫຼງ່ຂໍມ້ນູ 

 
ການສາໍຫຼວດຄວາມພໍໃຈປະຈາໍປີ 2018—
ຄະແນນລວມດວ້ຍການໃຊຂໍ້ມ້ນູຈາກຄາໍຖາມການສາໍຫຼວດຕ່ໍໄປນີ:້ 

1. ຕວົແທນນາຍຈາ້ງທາງດາ້ນການເງນິຂອງທາ່ນອະທິບາຍສິ່ ງຕາ່ງໆໃຫທ້າ່ນ
ໄດຈ້ະແຈງ້ປານໃດ? 
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2. ຕວົແທນນາຍຈາ້ງທາງດາ້ນການເງນິຂອງທາ່ນຕ ັງ້ໃຈຮບັຟງັທາ່ນດປີານໃດ
? 

3. ຕວົແທນນາຍຈາ້ງທາງດາ້ນການເງນິຂອງທາ່ນປະຕິບດັຕ່ໍທາ່ນດວ້ຍຄວາມເ
ຄາົລບົປານໃດ? 

 

 
ລະບບົການໃຫຄ້ະແ
ນນ 

 
 
 
 
 
 
 
 

ເປີເຊັນຂອງຄາໍຕອບຄາໍຖາມການສາໍຫຼວດທ່ີ “ພໍໃຈຫຼາຍ” ຫືຼ “ພໍໃຈເປັນພິເສດ.” 
 

ຄະແນນ ດາວ ອນັດບັຄະແນນ 

90.0% - 
100.0% 

5 ດເີລີດ 

80.0% - 
89.9% 

4 ດຫຼີາຍ 

70.0% - 
79.9% 

3 ດ ີ

60.0% - 
69.9% 

2 ປານກາງ 

< 60.0% 1 ບ່ໍດ ີ

 


