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DEPARTMENT OF HEALTH SERVICES 
Division of Medicaid Services 

P-02484BU-26 (12/2025)

စီမံခန ့်ခွဲထားေသာ ြပုစုေစာင့်ေ�ှာက်မ� အဖဲွ�အစည်း  

(Managed Care Organization, MCO) အမှတ်ေပးကတ် 

ေမးေလ့�ှိေသာ ေမးခွန်းများ 

အမှတ်ေပးကတ်၏ ရည်ရွယ်ချက်မှာ အဘယ်နည်း။ 

အမှတ်ေပးကတ်၏ ရည်ရွယ်ချက်သည် သင့်အတွက် အေရးအ�ကီးဆံုးြဖစ်ေသာ အေြခခံအေ�ကာင်းများအေပါ် 

အေြခခံ၍ စီမံခန ့်ခွဲထားေသာ ြပုစုေစာင့်ေ�ှာက်မ� အဖွဲ�အစည်း (Managed Care Organization, MCO) 

တစ်ခုကို သင် ေရွးချယ်�ုိင်ေအာင် ကူညီေပးရန် ြဖစ်ပါသည်။ အမှတ်ေပးကတ်သည် လက်�ှ ိအဖွဲ�ဝင်များက 

မိမိတို၏့ MCO �ှင့် ပတ်သက်�ပီး ခံစားရပုံအြပင် MCOs က ြပည်နယ် စံ��န်းများ ြပည့်မီသည့် 

အတိုင်းအတာတို�ှ့င့်ပတ်သက်ေသာ သတင်းအချက်အလက်များ ေပးပါသည်။ အမှတ်ေပးကတ်သည် 

သင်ေရွးချယ်�ုိင်သည့် MCOs �ှင့်ပတ်သက်ေသာ ဆက်သွယ်ရန် သတင်းအချက်အလက်များ�ှင့်အတူ အြခား 

အေ�ကာင်းအချက်များကိုလည်း ပ့ံပုိးေပးပါသည်။ 

အမှတ်ေပးကတ်ပါ သတင်းအချက်အလက်များက ဘယ်ေနရာကေန ေရာက်လာပါသလဲ။ 

အမှတ်ေပးကတ်ပါ သတင်းအချက်အလက်များသည် ရင်းြမစ်အမျိုးမျိုးမှ လာပါသည်- 

• အဖွဲ�ဝင် စစ်တမ်း အပုိင်းသည် ြပည်နယ်၏ �ှစ်ပတ်လည် အဖွဲ�ဝင် စိတ်ေကျနပ်မ� စစ်တမ်းမှ ရလဒ်များကုိ

ြပသေပးပါသည်

• အရည်အေသွး�ှင့် ေလးစားလိုက်နာေရး အပုိင်းသည် ြပည်နယ်၏ �ှစ်ပတ်လည် MCO အရည်အေသွး

ေလးစားလုိက်နာမ� ြပန်လည်သုံးသပ်ချက်မှ ရလဒ်များကုိ ြပသေပးပါသည်

• ြပုစုေစာင့်ေ�ှာက်ေရးအဖွဲ� ကိုယ်ပိုင်စ�ိုက်လက�ဏာများ အပုိင်း�ှင့် အပုိေဆာင်း

သတင်းအချက်အလက်များ အပုိင်းတိုသ့ည် မိမိတို၏့ အဖွဲ�အစည်း�ှင့် ပတ်သက်�ပီး MCOs က

သတင်းပုိေ့သာ သတင်းအချက်အလက်များကုိ ြပသေပးပါသည်

အဖွဲ�ဝင် စိတ်ေကျနပ်မ� စစ်တမ်းဆိုသည်မှာ အဘယ်နည်း။ 

အဖွဲ�ဝင် စိတ်ေကျနပ်မ� စစ်တမ်းသည် မိမိတို၏့ MCO �ှင့် ပတ်သက်�ပီး လက်�ှ ိMCO အဖွဲ�ဝင်တစ်ဦးချင်းစီ၏ 

အေတွ�အ�ကံုဆိုင်ရာ ထင်ြမင်ချက်ကို ေကာက်ယစုူေဆာင်းရန် စာတိုက်မှတစ်ဆင့်ေပးပုိထ့ားသည့် �ှစ်ပတ်လည် 

ေမးခွန်းစုတစ်ခု ြဖစ်သည်။ ြပည်နယ်သည် မိမိတို၏့ ြပုစုေစာင့်ေ�ှာက်ေရးအဖွဲ� �ှင့် ပတ်သက်�ပီး အဖွဲ�ဝင်များ 

ဘယ်ေလာက်ထိ စိတ်ေကျနပ်ေ�ကာင်း၊ မိမိတို၏့ ြပုစုေစာင့်ေ�ှာက်မ� အစီအစဉ် ဖန်တီးရာတွင် ဘယ်ေလာက်ထ ိ
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စိတ်ဝင်စားေ�ကာင်း�ှင့် မိမိတို၏့ ICA က မိမိတို၏့ လုိအပ်ချက်များ ြပည့်မီေစရန် ဘယ်ေလာက်ထိေကာင်းစွာ 

ကူညီေပးေ�ကာင်းကို သိ�ှိ�ုိင်ရန်အလုိင့ှာ စစ်တမ်းေြဖ�ကားချက်များကို ေကာက်ယူစုေဆာင်း�ပီး 

ပုိင်းြခားစိတ်ြဖာပါသည်။ 

 

MCO အရည်အေသွး ေလးစားလိုက်နာေရး ြပန်လည်သံုးသပ်ချက် ဆိုသည်မှာ အဘယ်နည်း။ 

MCO အရည်အေသွး ေလးစားလုိက်နာေရး ြပန်လည်သုံးသပ်ချက်သည် ြပည်နယ်က သတ်မှတ်ထားေသာ 

စွမ်းေဆာင်ရည် စံ��န်းအချို �ကို MCOs က ဘယ်ေလာက်ထိ ေကာင်းစွာ ြဖည့်ဆည်းေပး�ုိင်ေ�ကာင်းကို 

ရယူစုေဆာင်းသည့် အကဲြဖတ်ချက်တစ်ခု ြဖစ်သည်။ ၎င်းကုိ ြပည်နယ်�ှင့်အတူ အလုပ်လုပ်ကိုင်သည့် ြပင်ပ 

အရည်အေသွး ြပန်လည်သုံးသပ်ချက် အဖွဲ�အစည်းတစ်ခုက �ှစ်စဉ် စီစဉ်ေဆာင်ရွက်ေပးပါသည်။ ြပင်ပ 

အရည်အေသွး ြပန်လည်သုံးသပ်ချက် အဖွဲ�အစည်းသည် MCO ထံတွင် အဖွဲ�ဝင်များထံသုိ ့အရည်အေသွးြမင့် 

ဝန်ေဆာင်မ�များ ေပးအပ်ရန် ချမှတ်ထားသည့် မူဝါဒများ၊ လုပ်ထံုးလုပ်နည်းများ�ှင့် လုပ်ငန်းစဉ်များ�ှိေ�ကာင်း 

ေသချာေစရန်အလုိင့ှာ �ကည့်��စစ်ေဆးပါသည်။ 

 

အြမတ်မယူေသာ�ှင့် အြမတ်ယူေသာ ဆိုသည်မှာ အဘယ်နည်း။  

အမှတ်ေပးကတ်ပါ ကိုယ်စားလှယ်လုပ်ငန်း အမျိုးအစားသည် MCO တစ်ခုစီက ဘယ်လုိမျိုး အဖွဲ�အစည်း 

အမျိုးအစား ြဖစ်သည်ကို ေဖာ်ြပေပးပါသည်။ အြမတ်မယူေသာ အဖွဲ�အစည်းတစ်ခုသည် 

အြမတ်ရ�ှိေရးမဟုတ်ေသာ အြခား ရည်ရွယ်ချက်များအတွက် ဖွဲ�စည်းထားေသာ အစုအဖွဲ�တစ်ခု ြဖစ်�ပီး 

ထိုအ့ဖွဲ�အစည်းသည် အဖွဲ�အစည်း ဝင်ေငွ၏ မည်သည့်အပုိင်းကိုမျှ ၎င်း၏ ဒါ�ိုက်တာများ သုိမ့ဟုတ် 

အရာ�ှိများထံသုိ ့ခွဲေဝမေပးပါ။ အြမတ်ယူေသာ အဖွဲ�အစည်းတစ်ခုသည် အကျိုးအြမတ်ရ�ှိေရး 

ရည်ရွယ်ချက်အတွက် လုပ်ကိုင်ေနသည့် လုပ်ငန်းတစ်ခု ြဖစ်သည်။ 
 

အမှတ်ေပးကတ်ကို ဘယ်အချနိ်က ေနာကဆ်ံုး ြပင်ဆင်မမွ်းမံခ့ဲပါသလဲ။ ၎င်းကို ဘယ်ေလာက်�ကာလျှင်တစ်ခါ 

ြပင်ဆင်မွမ်းမံပါသလဲ။ 

အမှတ်ေပးကတ်ကို 2025 တွင် ေနာက်ဆံုး ြပင်ဆင်မွမ်းမံခဲ့သည်။ ၎င်းကို တစ်�ှစ်တစ်ခါ ြပင်ဆင်မွမ်းမံပါသည်။ 
 

အမှတ်ေပးကတ်သည် ကျွ�ု်ပ် စိတ်ဝင်စားေသာ MCOs များ�ှင့် ပတ်သက်သည့် အြခား 

သတင်းအချက်အလက်များကို ဘာေ�ကာင့် ပံ့ပိုးမေပးတာလဲ။ 

အမှတ်ေပးကတ်သည် ြပည်နယ်က စိစစ်အတည်ြပုထားေသာ သတင်းအချက်အလက်များကိုသာ 

တင်ြပေပးပါသည်။  အမှတ်ေပးကတ်တွင် ေဖာ်ြပထားေသာ အဆင့်သတ်မှတ်ချက်များသည် 

လတ်တေလာအြဖစ်ဆံုး စိစစ်အတည်ြပု�ုိင်ေသာ ေဒတာများကိုသာ အေြခခံထားသည်ြဖစ်၍ သင်၏ MCO 

ေရွးချယ်မ�ကို သင်ြပုလုပ်�ုိင်ေစရန် ကူညီေပးဖိုအ့တွက် ဓမ�ဓိ�ာန်ကျေသာ အေြခခံအေ�ကာင်းများ�ှင့်အတူ 

သင့်အား ပ့ံပုိးေပးပါသည်။ 
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2026  စီမံခန ့်ခွဲထားေသာ ြပုစုေစာင့်ေ�ှာက်မ� အဖဲွ�အစည်း (Managed Care 

Organization, MCO) အစီအမံ လမ်း�ွှန်များ 

အဖဲွ�ဝင် စစ်တမ်း 

တိုင်းတာပ အလံုးစုံ စိတ်ေကျနပ်မ� 

ေဒတာ ရင်းြမစ်၊ 2024 စိတ်ေကျနပ်မ� စစ်တမ်း—ေအာက်ပါ စစ်တမ်း ေမးခွန်းများမှ ေဒတာများကုိ 

အသုံးြပု၍ ေပါင်းစပ်ထားေသာ ရမှတ်တစ်ခု- 

1. သင်၏ ြပုစုေစာင့်ေ�ှာက်ေရးအဖွဲ�ထံသုိ ့ဆက်သွယ်ရန် လုိအပ်ေသာအခါ သင် 

အဆက်အသွယ်လုပ်�ုိင်ပါသလား။  

2. အကူအညီေတာင်းသည့်အခါ သင်၏ ြပုစုေစာင့်ေ�ှာက်ေရးအဖွဲ�ထံမှ သင် 

လုိအပ်ေသာ အကူအညီကို ဘယ်�ှ�ကိမ်ေလာက် ရေလ့�ှိပါသလဲ။ 

3. သင်၏ ြပုစုေစာင့်ေ�ှာက်ေရးအဖွဲ�ထံမှ သင်၏ ြပုစုေစာင့်ေ�ှာက်ေရး 

အစီအစဉ်�ှင့် ပတ်သက်�ပီး �ှင်းလင်းြပတ်သားေသာ �ှင်းြပချက်များ 

ရ�ှိြခင်းအေပါ် သင် ဘယ်ေလာက်ထိ စိတ်ေကျနပ်ပါသလဲ။ 

4. သင်၏ ြပုစုေစာင့်ေ�ှာက်ေရးအဖွဲ� �ှင့် စကားေြပာေသာအခါ သူက 

သင့်ေြပာစကားများကို ဘယ်ေလာက်ထိ ေကာင်းေကာင်း 

နားေထာင်ေပးပါသလဲ။ 

5. သင်၏ ြပုစုေစာင့်ေ�ှာက်ေရးအဖွဲ�က သင့်အေပါ် ဘယ်ေလာက်ထိ �ကင်နာစွာ 

ြပုမူဆက်ဆံပါသလဲ။ 

6. သင်၏ ြပုစုေစာင့်ေ�ှာက်ေရး အဖွဲ�ထံမှ ကိုယ်တိုင်�ွှန်�ကားေသာ 

အကူအညီများ (Self-Directed Supports, SDS) ေရွးချယ်မ��ှင့် ပတ်သက်�ပီး 

�ှင်းလင်းြပတ်သားေသာ �ှင်းြပချက်များ ရ�ှိြခင်းအေပါ် သင် ဘယ်ေလာက်ထိ 

စိတ်ေကျနပ်ပါသလဲ။ 

7. သင်က သင်၏ ြပုစုေစာင့်ေ�ှာက်ေရး အစီအစဉ်၏ ဗဟုိချက်ြဖစ်ေ�ကာင်း 

ေသချာေစရန်အလုိင့ှာ သင်၏ ြပုစုေစာင့်ေ�ှာက်ေရးအဖွဲ�သည် သင်၏ 

ြပုစုေစာင့်ေ�ှာက်မ� အစီအစဉ် ေရးဆွဲြခင်း၊ ေဖာ်ေဆာင်ြခင်း�ှင့် 

ဆက်သွယ်အေ�ကာင်း�ကားြခင်းတိုတ့ွင် ဘယ်ေလာက်ထိ ပါဝင်ေနပါသလဲ။ 
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အဖဲွ�ဝင် စစ်တမ်း 

တိုင်းတာပ အလံုးစုံ စိတ်ေကျနပ်မ� 

8. သင်၏ ြပုစုေစာင့်ေ�ှာက်မ� အစီအစဉ်သည် မိသားစု�ှင့် မိတ်ေဆွများထံသုိ ့

အလည်အပတ်သွားြခင်း၊ အလုပ်လုပ်ြခင်း�ှင့် ေစတနာ့ဝန်ထမ်းြခင်းကဲ့သုိ ့သင့် 

အသုိင်းအဝုိင်းအတွင်း သင် လုပ်ေဆာင်လုိသည့် လုပ်ေဆာင်ချက်များကို 

ဘယ်ေလာက် ေကာင်းေကာင်း ေထာက်ပ့ံေပးပါသလဲ။ 

9. သင်၏ ြပုစုေစာင့်ေ�ှာက်မ� အစီအစဉ်တွင် သင့်အတွက် 

အေရးပါေသာအရာများ ဘယ်ေလာက်�ကာလျှင်တစ်ခါ ပါဝင်ေလ့�ှိပါသလဲ။ 

10. သင့်အား အကူအညီများ�ှင့် ဝန်ေဆာင်မ�များ ေပးေနသည့် လူများသည် 

သင့်အေပါ် ဘယ်ေလာက်ထိ �ကင်နာစွာ ေြပာဆိုဆက်ဆံ�ကပါသလဲ။ 

11. သင် လက်ခံရ�ှိေသာ အကူအညီများ�ှင့် ဝန်ေဆာင်မ�များသည် သင်၏ 

လုိအပ်ချက်များကုိ ဘယ်ေလာက်ထိ ေကာင်းစွာ ြဖည့်ဆည်းေပးပါသလဲ။ 

12. ြခံုငံုဆိုရေသာ် သင်၏ စီမံခန ့်ခွဲထားေသာ ြပုစုေစာင့်ေ�ှာက်ေရး အဖွဲ�အစညး်�ှင့် 

ပတ်သက်�ပီး သင် ဘယ်ေလာက်ထိ စိတ်ေကျနပ်ပါသလဲ။ 

အဆင့်သတ်မှတ်စနစ် ရမှတ် �ကယ်ပွင့်မျာ အဆင့်သတ်မှတ် 

95.0% - 100% 5 အေကာင်းဆံုး၊ 

90.0% - 94.9% 4.5 အေကာင်းဆံုး၊ 

85.0% - 89.9% 4 အလွန်ေကာင်း၊ 

80.0% - 84.9% 3.5 အလွန်ေကာင်း၊ 

75.0% - 79.9% 3 ေကာင်း 

70.0% - 74.9% 2.5 ေကာင်း 

65.0% - 69.9% 2 တရားမျှတပါ 

60.0% - 64.9% 1.5 တရားမျှတပါ 

< 60.0% 1 ညံ ့

“အလွန် စိတ်ေကျနပ်” သုိမ့ဟုတ် “လုံးဝ စိတ်ေကျနပ်” ြဖစ်သည့် စစ်တမ်း ေမးခွန်း 

အေြဖအားလုံး၏ ရာခိုင်��န်း။ 
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တိုင်းတာပ ြပုစုေစာင့်ေ�ှာက်ေရး အဖဲွ� တံု ့ြပန်�ိုင်စွမ်း 

ေဒတာ ရင်းြမစ်၊ 2024 စိတ်ေကျနပ်မ� စစ်တမ်း—ေအာက်ပါ စစ်တမ်း ေမးခွန်းများမှ ေဒတာများကုိ 

အသုံးြပု၍ ေပါင်းစပ်ထားေသာ ရမှတ်တစ်ခု- 

1. သင်၏ ြပုစုေစာင့်ေ�ှာက်ေရးအဖွဲ�ထံသုိ ့ဆက်သွယ်ရန် လုိအပ်ေသာအခါ သင် 

အဆက်အသွယ်လုပ်�ုိင်ပါသလား။ 

2. အကူအညီေတာင်းသည့်အခါ သင်၏ ြပုစုေစာင့်ေ�ှာက်ေရးအဖွဲ�ထံမှ သင် 

လုိအပ်ေသာ အကူအညီကို ဘယ်�ှ�ကိမ်ေလာက် ရေလ့�ှိပါသလဲ။ 

အဆင့်သတ်မှတ်စနစ ် ရမှတ် �ကယ်ပွင့်မျာ အဆင့်သတ်မှတ် 

95.0% - 100% 5 အေကာင်းဆံုး၊ 

90.0% - 94.9% 4.5 အေကာင်းဆံုး၊ 

85.0% - 89.9% 4 အလွန်ေကာင်း၊ 

80.0% - 84.9% 3.5 အလွန်ေကာင်း၊ 

75.0% - 79.9% 3 ေကာင်း 

70.0% - 74.9% 2.5 ေကာင်း 

65.0% - 69.9% 2 တရားမျှတပါ 

60.0% - 64.9% 1.5 တရားမျှတပါ 

< 60.0% 1 ညံ ့

အလွန် စိတ်ေကျနပ်” သုိမ့ဟုတ် “လုံးဝ စိတ်ေကျနပ်” ြဖစ်သည့် စစ်တမ်း ေမးခွန်း 

အေြဖအားလုံး၏ ရာခိုင်��န်း။ 
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တိုင်းတာပ ြပုစုေစာင့်ေ�ှာက်ေရး အဖွဲ� အေ�ကာင်း�ကားမ�ဆိုင်ရာ အရည်အေသွး 

ေဒတာ ရင်းြမစ်၊ 2024 စိတ်ေကျနပ်မ� စစ်တမ်း—ေအာက်ပါ စစ်တမ်း ေမးခွန်းများမှ ေဒတာများကုိ 

အသုံးြပု၍ ေပါင်းစပ်ထားေသာ ရမှတ်တစ်ခု- 

3. သင်၏ ြပုစုေစာင့်ေ�ှာက်ေရးအဖွဲ�ထံမှ သင်၏ ြပုစုေစာင့်ေ�ှာက်ေရး 

အစီအစဉ်�ှင့် ပတ်သက်�ပီး �ှင်းလင်းြပတ်သားေသာ �ှင်းြပချက်များ 

ရ�ှိြခင်းအေပါ် သင် ဘယ်ေလာက်ထိ စိတ်ေကျနပ်ပါသလဲ။ 

4. သင်၏ ြပုစုေစာင့်ေ�ှာက်ေရးအဖွဲ� �ှင့် စကားေြပာေသာအခါ သူက 

သင့်ေြပာစကားများကို ဘယ်ေလာက်ထိ ေကာင်းေကာင်း 

နားေထာင်ေပးပါသလဲ။ 

5. သင်၏ ြပုစုေစာင့်ေ�ှာက်ေရးအဖွဲ�က သင့်အေပါ် ဘယ်ေလာက်ထိ �ကင်နာစွာ 

ြပုမူဆက်ဆံပါသလဲ။ 

အဆင့်သတ်မှတ်စနစ ် 

 

ရမှတ် �ကယ်ပွင့်မျာ အဆင့်သတ်မှတ် 

95.0% - 100% 5 အေကာင်းဆံုး၊ 

90.0% - 94.9% 4.5 အေကာင်းဆံုး၊ 

85.0% - 89.9% 4 အလွန်ေကာင်း၊ 

80.0% - 84.9% 3.5 အလွန်ေကာင်း၊ 

75.0% - 79.9% 3 ေကာင်း 

70.0% - 74.9% 2.5 ေကာင်း 

65.0% - 69.9% 2 တရားမျှတပါ 

60.0% - 64.9% 1.5 တရားမျှတပါ 

< 60.0% 1 ညံ ့

“အလွန် စိတ်ေကျနပ်” သုိမ့ဟုတ် “လုံးဝ စိတ်ေကျနပ်” ြဖစ်သည့် စစ်တမ်း ေမးခွန်း 

အေြဖအားလုံး၏ ရာခိုင်��န်း။ 
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အရည်အေသွး�ှင့် ေလးစားလိုက်နာေရး 

တိုင်းတာပ အလံုးစုံ အရည်အေသွး စံ��န်းမျ 

ေဒတာ ရင်းြမစ်၊ 2023-2025 ြပင်ပ အရည်အေသွး ြပန်လည်သုံးသပ်ချက ်အဖွဲ�အစည်း 

အရည်အေသွး ေလးစားလုိက်နာေရး ြပန်လည်သုံးသပ်ချက် (Quality 

Compliance Review, QCR) 

ဤ ရမှတ် သည် ဆက်စပ် ေသာ တိုင်းတာ ချက် များ အေပါ် အမ်စီအို လုပ်ေဆာင် မ� 

ေပါင်း စပ် ြခင်း မှ လာ သည် ။ 

• အဖွဲ�ဝင်ဗဟိုြပု ြပုစုေစာင့်ေ�ှာက်မ� ေပးြခင်း- MCO သည် အဖွဲ�ဝင်ဗဟုိြပု 

ြပုစုေစာင့်ေ�ှာက်မ� စီစဉ်ြခင်း၊ ဝန်ေဆာင်မ�များကို အချိန်�ှင့်တစ်ေြပးညီ 

ရ�ှိခံစားခွင့်၊ အဖွဲ�ဝင် ေရွးချယ်မ��ှင့် အဖွဲ�ဝင် အခွင့်အေရးများ ကာကွယ်မ�တိုက့ို 

ဘယ်ေလာက်ထိေကာင်းစွာ ေပးအပ်ေနပါသလဲ။ 

• အရည်အေသွး စီမံခန ့်ခဲွြခင်း- MCO သည် ဝန်ေဆာင်မ�များ�ှင့် 

ေဆာင်ရွက်ေပးသူများ ရ�ှိေရးအြပင် ဝန်ေဆာင်မ�များတွင် လစ်ဟာမ�များ 

သုိမ့ဟုတ် �ကန ့်�ကာမ�များကုိ ေလျှာ့ချရန် လုပ်ငန်းစဉ်များကို 

တိုးြမ�င့်လုပ်ေဆာင်ြခင်းတွင် ဘယ်ေလာက်ထိေကာင်းမွန်စွာ ပ့ံပုိးေပးပါသလဲ။ 

• မေကျနပ်ချက်ဆိုင်ရာ စနစ-် MCO သည် အြငင်းပွားမ�များကို ေြဖ�ှင်းရန်�ှင့် 

လုပ်ငန်းစဉ်တစ်ေလျှာက် အဖွဲ�ဝင်များအား စဉ်ဆက်မြပတ် အသိေပးရန် 

အဖွဲ�ဝင်များ�ှင့်အတူ ဘယ်ေလာက်ထိေကာင်းမွန်စွာ 

လုပ်ကိုင်ေဆာင်ရွက်ပါသလဲ။ 
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အရည်အေသွး�ှင့် ေလးစားလိုက်နာေရး 

တိုင်းတာပ အလံုးစုံ အရည်အေသွး စံ��န်းမျ 

အဆင့်သတ်မှတ်စနစ ် ရမှတ် �ကယ်ပွင့်မျာ အဆင့်သတမ်တှ ်

95.0% - 100% 5 အေကာင်းဆံုး၊ 

90.0% - 94.9% 4.5 အေကာင်းဆံုး၊ 

85.0% - 89.9% 4 အလွန်ေကာင်း၊ 

80.0% - 84.9% 3.5 အလွန်ေကာင်း၊ 

75.0% - 79.9% 3 ေကာင်း 

70.0% - 74.9% 2.5 ေကာင်း 

65.0% - 69.9% 2 တရားမျှတပါ 

60.0% - 64.9% 1.5 တရားမျှတပါ 

< 60.0% 1 ညံ ့

ြဖစ်�ုိင်ေသာ QCR ပိွုင့် စုစုေပါင်းအေရအတွက်အနက်မှ ရ�ှိခဲ့ေသာ QCR 

ပိွုင့်များ၏ ရာခိုင်��န်း။ ၎င်းကုိ အပုိင်းတစ်ခုစီတွင် ြဖစ်�ုိင်ေြခ�ှိေသာ ပိွုင့်များ၏ 

စုစုေပါင်း အေရအတွက်ြဖင့် စားထားသည့် 2022-2023 အဖွဲ�ဝင်ဗဟုိြပု 

ြပုစုေစာင့်ေ�ှာက်မ� ေပးအပ်ြခင်း အပုိင်းတွင် ရ�ှိခဲ့ေသာ ပိွုင့်အားလုံးအြပင် 2023-

2024 အရည်အေသွး စီမံခန ့်ခွဲေရး�ှင့် မေကျနပ်ချက် စနစ် အပုိင်းများတွင် 

ရ�ှိခဲ့ေသာ ပိွုင့်အားလုံးအြဖစ် တွက်ချက်ပါသည်။ 



 

9 

တိုင်းတာပ အဖဲွ�ဝင်ဗဟိုြပု ြပုစုေစာင့်ေ�ှာက်မ� ေပးအပ်ြခင် 

ေဒတာ ရင်းြမစ်၊ 2024-2025 ြပင်ပ အရည်အေသွး ြပန်လည်သုံးသပ်ချက ်အဖွဲ�အစည်း 

အရည်အေသွး ေလးစားလုိက်နာေရး ြပန်လည်သုံးသပ်ချက် (Quality 

Compliance Review, QCR) 

 

MCO စံ��န်းများ အပုိင်း 

MCO သည် အဖွဲ�ဝင်ဗဟိုြပု ြပုစုေစာင့်ေ�ှာက်မ� စီစဉ်ြခင်း၊ ဝန်ေဆာင်မ�များကို 

အချိန်�ှင့်တစ်ေြပးညီ ရ�ှိခံစားခွင့်၊ အဖွဲ�ဝင် ေရွးချယ်မ��ှင့် အဖွဲ�ဝင် 

အခွင့်အေရးများ ကာကွယ်မ�တိုက့ို ဘယ်ေလာက်ထိေကာင်းစွာ 

ေပးအပ်ေနပါသလဲ။ 

အဆင့်သတ်မှတ်စနစ် ရမှတ် �ကယ်ပွင့်မျာ အဆင့်သတ်မှတ် 

95.0% - 100% 5 အေကာင်းဆံုး၊ 

90.0% - 94.9% 4.5 အေကာင်းဆံုး၊ 

85.0% - 89.9% 4 အလွန်ေကာင်း၊ 

80.0% - 84.9% 3.5 အလွန်ေကာင်း၊ 

75.0% - 79.9% 3 ေကာင်း 

70.0% - 74.9% 2.5 ေကာင်း 

65.0% - 69.9% 2 တရားမျှတပါ 

60.0% - 64.9% 1.5 တရားမျှတပါ 

< 60.0% 1 ညံ ့

QCR MCO စံ��န်းများ အပုိင်း�ှိ ြဖစ်�ုိင်ေြခ�ှိေသာ အမှတ်ေပး အပုိင်းအချက် 

ပိွုင့်များ အေရအတွက်အနက်မှ ရ�ှိခဲ့ေသာ အမှတ်ေပး အပုိင်းအချက်များ၏ 

ရာခိုင်��န်း။ 
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တိုင်းတာပ အရည်အေသွး စီမံခန ့်ခွဲေရ 

ေဒတာ ရင်းြမစ်၊ 2023-2024 ြပင်ပ အရည်အေသွး ြပန်လည်သုံးသပ်ချက ်အဖွဲ�အစည်း 

အရည်အေသွး ေလးစားလုိက်နာေရး ြပန်လည်သုံးသပ်ချက် (Quality 

Compliance Review, QCR) 

 

အရည်အေသွး အာမခံချက်�ှင့် လုပ်ငန်းစဉ် တိုးတက်ေကာင်းမွန်ေရး အပုိင်း 

MCO သည် ဝန်ေဆာင်မ�များ�ှင့် ေဆာင်ရွက်ေပးသူများ ရ�ှိေရးအြပင ်

ဝန်ေဆာင်မ�များတွင် လစ်ဟာမ�များ သိုမ့ဟုတ် �ကန ့်�ကာမ�များကို ေလျှာ့ချရန ်

လုပ်ငန်းစဉ်များကို တိုးြမ�င့်လုပ်ေဆာင်ြခင်းတွင် ဘယ်ေလာက်ထိေကာင်းမွန်စွာ 

ပံ့ပိုးေပးပါသလဲ 

အဆင့်သတ်မှတ်စနစ် ရမှတ် �ကယ်ပွင့်မျာ အဆင့်သတ်မှတ် 

95.0% - 100% 5 အေကာင်းဆံုး၊ 

90.0% - 94.9% 4.5 အေကာင်းဆံုး၊ 

85.0% - 89.9% 4 အလွန်ေကာင်း၊ 

80.0% - 84.9% 3.5 အလွန်ေကာင်း၊ 

75.0% - 79.9% 3 ေကာင်း 

70.0% - 74.9% 2.5 ေကာင်း 

65.0% - 69.9% 2 တရားမျှတပါ 

60.0% - 64.9% 1.5 တရားမျှတပါ 

< 60.0% 1 ညံ ့
 

“ြပည့်မီသည်” သုိမ့ဟုတ် “တစ်စိတ်တစ်ပုိင်း ြပည့်မီသည်” ဆိုသည့် QCR 

အရည်အေသွး အာမခံချက်�ှင့် လုပ်ငန်းစဉ် တိုးတက်ေကာင်းမွန်ေရး အပုိင်းပါ 

ေဆာင်ရွက်ရမည့်အချက်များ၏ ရာခိုင်��န်း။ 
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တိုင်းတာပ မေကျနပ်ချက်ဆိုင်ရာ စနစ် 

ေဒတာ ရင်းြမစ်၊ 2023-2024 ြပင်ပ အရည်အေသွး ြပန်လည်သုံးသပ်ချက ်အဖွဲ�အစည်း 

အရည်အေသွး ေလးစားလုိက်နာေရး ြပန်လည်သုံးသပ်ချက် (Quality 

Compliance Review, QCR) 

 

မေကျနပ်ချက်ဆိုင်ရာ စနစ် အပုိင်း 

MCO သည် အြငင်းပွားမ�များကို ေြဖ�ှင်းရန်�ှင့် လပု်ငန်းစဉ်တစ်ေလျှာက ်

အဖွဲ�ဝင်များအား စဉ်ဆက်မြပတ ်အသိေပးရန ်အဖွဲ�ဝင်များ�ှင့်အတူ 

ဘယ်ေလာက်ထိေကာင်းမွန်စွာ လုပ်ကိုင်ေဆာင်ရွက်ပါသလဲ 

အဆင့်သတ်မှတ်စနစ် ရမှတ် �ကယ်ပွင့်မျာ အဆင့်သတ်မှတ ်

95.0% - 100% 5 အေကာင်းဆံုး၊ 

90.0% - 94.9% 4.5 အေကာင်းဆံုး၊ 

85.0% - 89.9% 4 အလွန်ေကာင်း၊ 

80.0% - 84.9% 3.5 အလွန်ေကာင်း၊ 

75.0% - 79.9% 3 ေကာင်း 

70.0% - 74.9% 2.5 ေကာင်း 

65.0% - 69.9% 2 တရားမျှတပါ 

60.0% - 64.9% 1.5 တရားမျှတပါ 

< 60.0% 1 ညံ ့

“ြပည့်မီသည်” သုိမ့ဟုတ် “တစ်စိတ်တစ်ပုိင်း ြပည့်မီသည်” ဆိုသည့် 

စံသတ်မှတ်ချက်ကို ြဖစ်ေြမာက်ေအာင်ြမင်ခဲ့ေသာ QCR မေကျနပ်ချက် စနစ် 

အပုိင်းပါ ေဆာင်ရွက်ရန်စာရင်းအားလုံး၏ ရာခိုင်��န်း။ 
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ြပုစုေစာင့်ေ�ှာက်ေရးအဖဲွ� ပင်ကိုယ်စ�ိုက်လက�ဏာများ 

တိုင်းတာပ ေစာင့်ေ�ှာက်မ� မန်ေနဂျာ အဝင်အထွက် 

ေဒတာ ရင်းြမစ်၊ MCOs က Wisconsin Department of Health Services ထံသုိ ့တင်ြပခဲ့ေသာ 

2022–2024 �ှစ်ပတ်လည် ေဒတာများ 

အဆင့်သတ်မှတ်စနစ ်

သုံး�ှစ်ပျမ်းမျှအြဖစ် တွက်ချက်ထား�ပီး MCO မှ သီးြခား ခွဲထုတ်ထားသည့် 

ြပုစုေစာင့်ေ�ှာက်ေရး မန်ေနဂျာများ၏ ရာခိုင်��န်း။ ပုိနည်းပါးေသာ အဝင်အထွက် 

ရာခိုင်��န်းကို ပုိအေလးေပး�ပီး ၎င်းသည ်ပုိြမင့်မားေသာ �ကယ်ပွင့် 

စံသတ်မှတ်ချက်�ှင့် ကိုက်ညီေသာေ�ကာင့် ပုိနည်းပါးေသာ အဝင်အထွက် 

ရာခိုင်��န်းသည် တစ်�ှစ်တာအတွင်း ပုိနည်းပါးေသာ ဝန်ထမ်းက MCO မှ 

ထွက်ခွာေ�ကာင်းကို �ွှန်ြပသည်။ 

ရမှတ် �ကယ်ပွင့်မျာ အဆင့်သတ်မှတ် 

95.0% - 100% 5 အေကာင်းဆံုး၊ 

90.0% - 94.9% 4.5 အေကာင်းဆံုး၊ 

85.0% - 89.9% 4 အလွန်ေကာင်း၊ 

80.0% - 84.9% 3.5 အလွန်ေကာင်း၊ 

75.0% - 79.9% 3 ေကာင်း 

70.0% - 74.9% 2.5 ေကာင်း 

65.0% - 69.9% 2 တရားမျှတပါ 

60.0% - 64.9% 1.5 တရားမျှတပါ 

< 60.0% 1 ညံ ့
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တိုင်းတာပ သူနာြပု အေြပာင်းအလဲ 

ေဒတာ ရင်းြမစ်၊ MCOs က Wisconsin Department of Health Services ထံသုိ ့တင်ြပခဲ့ေသာ 

2022–2024 �ှစ်ပတ်လည် ေဒတာများ 

အဆင့်သတ်မှတ်စနစ ် ရမှတ် �ကယ်ပွင့်မျာ အဆင့်သတ်မှတ ်

95.0% - 100% 5 အေကာင်းဆံုး၊ 

90.0% - 94.9% 4.5 အေကာင်းဆံုး၊ 

85.0% - 89.9% 4 အလွန်ေကာင်း၊ 

80.0% - 84.9% 3.5 အလွန်ေကာင်း၊ 

75.0% - 79.9% 3 ေကာင်း 

70.0% - 74.9% 2.5 ေကာင်း 

65.0% - 69.9% 2 တရားမျှတပါ 

60.0% - 64.9% 1.5 တရားမျှတပါ 

< 60.0% 1 ညံ ့

သုံး�ှစ်ပျမ်းမျှအြဖစ် တွက်ချက်ထား�ပီး MCO မှ သီးြခား ခွဲထုတ်ထားသည့် 

သူနာြပုများ၏ ရာခိုင်��န်း။ ပုိနည်းပါးေသာ အဝင်အထွက် ရာခိုင်��န်းကို 

ပုိအေလးေပး�ပီး ၎င်းသည ်ပုိြမင့်မားေသာ �ကယ်ပွင့် စံသတ်မှတ်ချက်�ှင့် 

ကိုက်ညီေသာေ�ကာင့် ပုိနည်းပါးေသာ အဝင်အထွက် ရာခိုင်��န်းသည် 

တစ်�ှစ်တာအတွင်း ပုိနည်းပါးေသာ ဝန်ထမ်းက MCO မှ ထွက်ခွာေ�ကာင်းကို 

�ွှန်ြပသည်။ 
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တိုင်းတာပ ြပုစုေစာင့်ေ�ှာက်မ� မန်ေနဂျာ�ှင့် အဖဲွ�ဝင် အချိုး  

ေဒတာ ရင်းြမစ်၊ အချိုးကိ ုဝန်ထမ်း အချိန်ြပည့် အလားတူများ (Full-Time Equivalents, FTE) �ှင့် 

စာရင်းသွင်းအပ်�ံှမ�တိုေ့ပါ် မူတည်၍ 2025 ခု�ှစ်၊ ဇူလုိင်လ 1 ရက်တွင် 

သတင်းေပးပုိထ့ားပါသည်။ ဝန်ထမ်း�ှင့် အဖွဲ�ဝင် အချိုးသည် MCO ပါ 

ဝန်ထမ်းဦးေရ�ှင့် MCO ပါ အဖွဲ�ဝင်ဦးေရ�ကား ��ိင်းယှဉ်ချက်ကို ြပသေပးပါသည်။ 

“1:x” ကုိ ဤသုိ ့အဓိပ�ါယ်ေကာက်ယူသည်- ြပုစုေစာင့်ေ�ှာက်မ� မန်ေနဂျာ 1 

ဦးတုိင်းအတွက် အဖွဲ�ဝင် x ဦး �ှိသည်။ ပုိနည်းပါးေသာ အချိုးသည် 

ြပုစုေစာင့်ေ�ှာက်မ� မန်ေနဂျာတစ်ဦးစီအတွက် ပုိနည်းပါးေသာ MCO အဖွဲ�ဝင် 

�ှိေ�ကာင်းကို �ွှန်ြပေသာ်လည်း ပုိြမင့်မားေသာ အချိုးသည် ြပုစုေစာင့်ေ�ှာက်မ� 

မန်ေနဂျာတစ်ဦးစီအတွက် ပုိမားေသာ MCO အဖွဲ�ဝင်များ �ှိေ�ကာင်းကို 

�ွှန်ြပေပးသည်။ 

အဆင့်သတ်မတှစ်နစ ် ဝန်ထမ်း�ှင့ ်အဖွဲ�ဝင ်အချိုးများအတွက ်အဆင့်သတ်မှတ်ချက ်ေပးမထားပါ။ MCO 

ဝန်ထမ်း အချိုးအားလုံးသည ်ြပည်နယ ်စံ��န်းများ�ှင့် ကိုက်ညီပါသည်။ 
  

တိုင်းတာပ သူနာြပု�ှင့် အဖဲွ�ဝင် အချိုး* 

ေဒတာ ရင်းြမစ်၊ အချိုးကိ ုဝန်ထမ်း အချိန်ြပည့် အလားတူများ (Full-Time Equivalents, FTE) �ှင့် 

စာရင်းသွင်းအပ်�ံှမ�တိုေ့ပါ် မူတည်၍ 2025 ခု�ှစ်၊ ဇူလုိင်လ 1 ရက်တွင် 

သတင်းေပးပုိထ့ားပါသည်။ ဝန်ထမ်း�ှင့် အဖွဲ�ဝင် အချိုးသည် MCO ပါ 

ဝန်ထမ်းဦးေရ�ှင့် MCO ပါ အဖွဲ�ဝင်ဦးေရ�ကား ��ိင်းယှဉ်ချက်ကို ြပသေပးပါသည်။ 

“1:x” ကုိ ဤသုိ ့အဓိပ�ါယ်ေကာက်ယူသည်- ြပုစုေစာင့်ေ�ှာက်မ� မန်ေနဂျာ 1 

ဦးတုိင်းအတွက် အဖွဲ�ဝင် x ဦး �ှိသည်။ ပုိနည်းပါးေသာ အချိုးသည် 

ြပုစုေစာင့်ေ�ှာက်မ� မန်ေနဂျာတစ်ဦးစီအတွက် ပုိနည်းပါးေသာ MCO အဖွဲ�ဝင် 

�ှိေ�ကာင်းကို �ွှန်ြပေသာ်လည်း ပုိြမင့်မားေသာ အချိုးသည် ြပုစုေစာင့်ေ�ှာက်မ� 

မန်ေနဂျာတစ်ဦးစီအတွက် ပုိမားေသာ MCO အဖွဲ�ဝင်များ �ှိေ�ကာင်းကို 

�ွှန်ြပေပးသည်။ 

အဆင့်သတ်မတှစ်နစ ် ဝန်ထမ်း�ှင့ ်အဖွဲ�ဝင ်အချိုးများအတွက ်အဆင့သ်တ်မှတ်ချက ်ေပးမထားပါ။ MCO 

ဝန်ထမ်း အချိုးအားလုံးသည် ြပည်နယ် စံ��န်းများ�ှင့် ကိုက်ညီပါသည်။ 
 

*သူနာြပုအြဖစ်အသက်ေမွးသူများ၏ ဝန်ထမ်းအချိုးကို ဤတွင ်

ေဖာ်ြပမထားေသာ်လည်း ၎င်းတုိသ့ည ်Family Care Partnership အဖွဲ�ဝင်၏ 

ြပုစုေစာင့်ေ�ှာက်ေရးအဖွဲ�၏ တစ်စိတ်တစ်ပုိင်း ြဖစ်ပါသည်။ 


