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DEPARTMENT OF HEALTH SERVICES 

Division of Medicaid Services 
P-02484-26 (12/2025) 

 
 

ບັດຄະແນນ Managed Care Organization (MCO)  
ຄຳຖາມທີ່ຖາມເລື້ອຍໆ 

 
 
ຈຸດປະສົງຂອງບັດຄະແນນນີ້ແມ່ນຫຍັງ? 
ຈຸດປະສົງຂອງບັດຄະແນນແມ່ນເພື່ອຊ່ວຍທ່ານເລືອກ managed care organization 
(MCO) ອີງຕາມປັດໃຈຕ່າງໆທີ່ສຳຄັນທີ່ສຸດຕໍ່ທ່ານ. 
ບັດຄະແນນໃຫ້ຂໍ້ມູນແກ່ທ່ານກ່ຽວກັບວ່າ 
ສະມາຊິກປັດຈຸບັນມີຄວາມຮູ້ສຶກກ່ຽວກັບ MCO ຂອງພວກເຂົາແນວໃດ ແລະ MCO 
ເຮັດໄດ້ຕາມມາດຕະຖານຂອງລັດດີປານໃດ. 
ນອກນັ້ນບັດຄະແນນຍັງໃຫ້ຂໍ້ມູນຕິດຕໍ່ ແລະ ຂໍ້ເທັດຈິງອື່ນໆກ່ຽວກັບ 
MCOs ທີ່ມີໃຫ້ທ່ານເລືອກໄດ້. 
 
ຂໍ້ມູນຢູ່ໃນບັດຄະແນນມາຈາກໃສ? 
ຂໍ້ມູນຢູ່ໃນບັດຄະແນນມາຈາກຫຼາຍແຫຼ່ງຂໍ້ມູນ: 
• ພາກການສຳຫຼວດສະມາຊິກ 

ສະແດງໃຫ້ເຫັນຜົນໄດ້ຮັບຈາກການສຳຫຼວດຄວາມພໍໃຈຂອງສະມາຊິກປີ 2019 
ຂອງລັດ 

• ພາກຄຸນນະພາບ ແລະ ການປະຕິບັດຕາມ 
ສະແດງຜົນໄດ້ຮັບຈາກການທົບທວນການປະຕິບັດຕາມຄຸນນະພາບ MCO 
ປະຈຳປີຂອງລັດ 

• ພາກຄຸນລັກສະນະຂອງທີມງານເບິ່ງແຍງດູແລ ແລະ 
ພາກຂໍ້ມູນເພີ່ມເຕີມສະແດງຂໍ້ມູນທີ່ໄດ້ລາຍງານໂດຍ MCOs 
ກ່ຽວກັບອົງການຈັດຕັ້ງຂອງພວກເຂົາ 

 
ການສຳຫຼວດຄວາມພໍໃຈຂອງສະມາຊິກແມ່ນຫຍັງ? 
ການສຳຫຼວດຄວາມພໍໃຈຂອງສະມາຊິກແມ່ນຊຸດຄຳຖາມປະຈຳປີທີ່ໄດ້ສົ່ງໄປໃຫ້
ສະມາຊິກຂອງແຕ່ລະ MCO 
ໃນປັດຈຸບັນເພື່ອເກັບກຳຄຳຕິຊົມກ່ຽວກັບປະສົບການຂອງພວກເຂົາກັບ MCO 
ຂອງພວກເຂົາ. ລັດເກັບເອົາ ແລະ ວິເຄາະຄຳຕອບການສຳຫຼວດເພື່ອໃຫ້ຮູ້ວ່າ 
ສະມາຊິກມີຄວາມພໍໃຈກັບທີມງານເບິ່ງແຍງດູແລຂອງພວກເຂົາແນວໃດ, 
ພວກເຂົາມີສ່ວນຮ່ວມແນວໃດໃນການສ້າງແຜນການເບິ່ງແຍງດູແລຂອງພວກເຂົາ 
ແລະ MCO ຊ່ວຍໃຫ້ພວກເຂົາບັນລຸໄດ້ຕາມຄວາມຕ້ອງການຂອງພວກເຂົາແນວໃດ. 
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ການທົບທວນການປະຕິບັດຕາມຄຸນນະພາບ MCO ແມ່ນຫຍັງ? 
ການທົບທວນການປະຕິບັດຕາມຄຸນນະພາບ MCO 
ແມ່ນການປະເມີນທີ່ບັນທຶກວ່າ MCOs 
ເຮັດໄດ້ຕາມມາດຕະຖານການປະຕິບັດການສະເພາະທີ່ລັດກຳນົດໄດ້ດີປານໃດ. 
ໄດ້ມີການທົບທວນຄືນທຸກໆປີໂດຍອົງການທົບທວນຄຸນນະພາບທາງນອກທີ່ເຮັ
ດວຽກກັບລັດ. 
ອົງການທົບທວນຄຸນນະພາບທາງນອກຕິດຕາມກວດກາເພື່ອໃຫ້ແນ່ໃຈວ່າ MCO 
ມີນະໂຍບາຍ, ຂັ້ນຕອນດຳເນີນການ ແລະ 
ຂະບວນການພ້ອມທີ່ຈະໃຫ້ການບໍລິການຄຸນນະພາບສູງແກ່ສະມາຊິກ. 
 
ບໍ່ຫວັງຜົນກຳໄລ ແລະ ຫວັງຜົນກຳໄລໝາຍຄວາມວ່າແນວໃດ? 
ປະເພດຂອງພາກໜ່ວຍງານຢູ່ໃນບັດຄະແນນອະທິບາຍໃຫ້ຮູ້ວ່າ ແຕ່ລະ MCO 
ແມ່ນອົງການປະເພດໃດ. 
ອົງການບໍ່ຫວັງຜົນກຳໄລແມ່ນກຸ່ມທີ່ຈັດຕັ້ງຂຶ້ນມາເພື່ອຈຸດປະສົງ
ທີ່ບໍ່ແມ່ນການສ້າງຜົນກຳໄລ ແລະ 
ບໍ່ມີລາຍຮັບຂອງອົງການສ່ວນໃດຖືກນຳໄປແບ່ງປັນໃຫ້ກັບບັນດາຫົວໜ້າ 
ຫຼື ພະນັກງານອົງການ. 
ສຳລັບອົງການຫວັງຜົນກຳໄລແມ່ນທຸລະກິດທີ່ດຳເນີນເພື່ອຈຸດປະສົງຂອງກາ
ນສ້າງຜົນກຳໄລ.  
 
ບັດຄະແນນໄດ້ຮັບການປັງປຸງ (ອັບເດດ) ຫຼ້າສຸດເມື່ອໃດ? 
ມັນໄດ້ຮັບການປັບປຸງເລື້ອຍປານໃດ? 
ບັດຄະແນນໄດ້ຮັບການປັບປຸງຫຼ້າສຸດໃນປີ 2019. 
ມັນໄດ້ຮັບການປັບປຸງປະຈຳປີ. 
 
ເປັນຫຍັງບັດຄະແນນບໍ່ໃຫ້ຂໍ້ມູນອື່ນກ່ຽວກັບບັນດາ MCO 
ທີ່ຂ້ອຍສົນໃຈ? 
ບັດຄະແນນສະເໜີແຕ່ຂໍ້ມູນທີ່ລັດຮັບຮອງຄວາມຖືກຕ້ອງເທົ່ານັ້ນ. 
ລຳດັບຄະແນນທີ່ໃຫ້ໄວ້ຢູ່ໃນບັດຄະແນນໄດ້ອີງຕາມຂໍ້ມູນສາມາດກວດສອບໄ
ດ້ໃນປັດຈຸບັນເທົ່ານັ້ນ, 
ດ້ວຍການໃຫ້ປັດໃຈຕາມຈຸດປະສົງສ່ວນໃຫຍ່ແກ່ທ່ານເພື່ອຊ່ວຍໃຫ້ທ່ານເ
ລືອກ MCO ຂອງທ່ານ. 
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2026 ຄູ  ◌ິ ◌່  ມແນະ ນາລະບົ  ບວັ ດແທກ 

(2026 Managed Care Organization (MCO) Scorecard Measures Guide) 
 

ການ ສາຫຼ ວດສະມາ ຊກ 

ລະບົ  ບວັ  ດແທກ ຄວາມພ ໃຈໂດຍລວມ 
 
ແຫຼ  ◌ິ ◌່  ງ ຂ້  ມູ  ນ 

 
ການ ສາຫຼ  ວດຄວາມພ ໃຈປະ ຈາ ປ 2024— 
ຄະແນນລວມດ້ ວຍການໃຊ້ ຄາຕອບຈາກ ຄາຖາມການ ສາຫຼ  ວດຕິ່  ໄປ ນ້  : 
1. ທິ່  ານສາມາດຕ  ດຕິ່   ທມງານເ ◌ິ ◌່ ບງແຍງດູ   ແລຂອງທິ່  ານໄດ້ ບ ເ◌ິ ◌່  ມອທິ່  ານຕ້ 
ອງການຕ  ດຕິ່   ? 
2. ເມື່ ອຂໍ ຄວາມຊ່ວຍເຫືຼອ, ທ່ານໄດ້ຮັບຄວາມຊ່ວຍເຫືຼອຈາກ 
       ທີ ມງານດູແລຂອງທ່ານເລື ້ ອຍໆສໍ່ າໃດ? 
3.  ທ່ານພໍໃຈກັບການໄດ້ຮັບຄໍ າອະທິບາຍຢ່າງຈະແຈ້ງ                                                                                                                                                                                          
ກ່ຽວກັບແຜນການດູແລຂອງທ່ານຈາກທີ ມງານດູ 
       ແລຂອງທ່ານຫຼາຍປານໃດ? 
4.  ເມື່ ອທ່ານເວົ ້ າກັບທີ ມງານດູແລຂອງທ່ານ, ເຂົ າເຈົ ້ າ 
       ຟັງທ່ານໄດ້ດີ ປານໃດ? 
5.  ທີ ມງານດູແລຂອງທ່ານປະຕິບັດຕ່ໍທ່ານດ້ວຍຄວາມ 
       ເມດຕາແນວໃດ? 
6.  ທ່ານພໍໃຈແນວໃດກັບການໄດ້ຮັບຄໍ າອະທິບາຍທີ່ ຊັດ 

ເຈນກ່ຽວກັບ self-directed supports (ທາງເລື ອກການ 
ສະໜັບສະໜູນຕົນເອງ) (SDS) 
ຈາກທີ ມງານດູແລຂອງທ່ານ? 

7. ເພ່ືອໃຫ້ແນ່ໃຈວ່າທ່ານເປັນຈຸດສໍ າຄັນຂອງ 
       ແຜນການດູແລຂອງທ່ານ, ທີ ມງານດູແລ 
       ຂອງທ່ານມີ ສ່ວນກ່ຽວຂ້ອງກັບທ່ານຫຼາຍປານໃດ 
       ໃນການວາງແຜນ, ການພັດທະນາ ແລະ ການສື່ ສານ 
       ຂອງແຜນການດູແລຂອງທ່ານ? 
8. ແຜນການດູແລຂອງທ່ານສະໜັບສະໜູນກິດຈະ 
       ກໍາທີ່ ທ່ານຕ້ອງການທີ່ ຈະເຮັດໃນຊຸມຊົນຂອງທ່ານ ເຊັ່ ນ: 
ການຢ້ຽມຢາມກັບຄອບຄົວ        ແລະ ໝູ່ເພ່ືອນ, ການເຮັດວຽກ ແລະ 
ອາສາສະໝັກໄດ້ດີ ຫຼາຍປານໃດ? 
9. ແຜນການດູແລຂອງທ່ານປະກອບມີ ສິ່ ງທີ່ ມີ ຄວາມສໍ າຄັນສໍ າ 
       ລັບທ່ານເລື ້ ອຍໆເທ່ົາໃດ? 
10. ຄົນທີ່ ໃຫ້ການສະໜັບສະໜຸນ ແລະ ການບໍ ລິ ການ 

ປະຕິບັດຕ່ໍທ່ານດ້ວຍຄວາມສຸພາບແນວໃດ? 
11. ການສະໜັ ບສະໜູ ນ ແລະ ການ ບ ລການິ່  ທທິ່  ານໄດ້ ຮັ  ບໄດ້  ຕາມຄວາມ 

ຕ້   ອງການຂອງທິ່   ານ ດປານໃດ? 
12. ໂດຍລວມແລ້ວ, ທ່ານພໍໃຈກັບ managed care organization                 
(ອົງການດູແລທີ່ ຄຸ້ມຄອງ) ຂອງທ່ານຫຼາຍປານໃດ? 
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ລະບົ  ບການໃຫ້ 
ຄະແນນ 

 
 
 
 
 

ເ ປເຊັ  ນຂອງ ຄາຕອບ 
ຄາຖາມການ ສາຫຼ  ວດທັ ງໝົ  ດິ່  
ທ “ພ ໃຈຫຼ  າຍ” ຫຼ   “ພ ໃຈເປັ ນພ 
ເສດ.” 

 

 

ຄະແນນ ດາວ ອັນດັບຄະແນ
ນ 

95.0% - 100% 5 ດີ ເລີ ດ 
90.0% - 94.9% 4.5 ດີ ເລີ ດ 
85.0% - 89.9% 4 ດີ ຫຼາຍ 
80.0% - 84.9% 3.5 ດີ ຫຼາຍ 
75.0% - 79.9% 3 ດີ  
70.0% - 74.9% 2.5 ດີ  
65.0% - 69.9% 2 ປານກາງ 
60.0% - 64.9% 1.5 ປານກາງ 
< 60.0% 1 ບໍ່ ດີ  

ລະບົ  ບວັ  ດແທກ ການຕອບຮັ ບຂອງ ທມງານເ◌ິ ◌່  ບງແຍງດູ ແລ 
 
ແຫຼ  ◌ິ ◌່  ງ ຂ້  ມູ  ນ 

 
ການ ສາຫຼ  ວດຄວາມພ ໃຈປະ ຈາ ປ 2024— 
ຄະແນນລວມດ້ ວຍການໃຊ້ ຄາຕອບຈາກ ຄາຖາມການ ສາຫຼ  ວດຕິ່  ໄປ ນ້  : 
1.  ທິ່  ານສາມາດຕ  ດຕິ່   ທມງານເ ◌ິ ◌່ ບງແຍງດູ   ແລຂອງທິ່  ານໄດ້ ບເ◌ິ ◌່  ມອທິ່  ານຕ້ 
ອງການຕ  ດຕິ່   ? 
2.  ເມື່ ອຂໍ ຄວາມຊ່ວຍເຫືຼອ, ທ່ານໄດ້ຮັບຄວາມຊ່ວຍເຫືຼອຈາກ 
ທີ ມງານດູແລຂອງທ່ານເລື ້ ອຍໆສໍ່ າໃດ? 

 
ລະບົ  ບການໃຫ້ 
ຄະແນນ 

 
 
 
 
 
 
 
ເ ປເຊັ  ນຂອງ ຄາຕອບ 
ຄາຖາມການ ສາຫຼ  ວດິ່  ທ “ພ ໃຈຫຼ  
າຍ” ຫຼ   “ພ ໃຈເປັ ນພ ເສດ.” 

ຄະແນນ ດາວ ອັນດັບຄະແນ
ນ 

95.0% - 100% 5 ດີ ເລີ ດ 
90.0% - 94.9% 4.5 ດີ ເລີ ດ 
85.0% - 89.9% 4 ດີ ຫຼາຍ 
80.0% - 84.9% 3.5 ດີ ຫຼາຍ 
75.0% - 79.9% 3 ດີ  
70.0% - 74.9% 2.5 ດີ  
65.0% - 69.9% 2 ປານກາງ 
60.0% - 64.9% 1.5 ປານກາງ 
< 60.0% 1 ບໍ່ ດີ  
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ລະບົ  ບວັ  ດແທກ ຄ ນນະພາບຂອງການິ່  ສສານຂອງ ທມງານເ◌ິ ◌່  ບງແຍງດູ ແລ 
 
ແຫຼ  ◌ິ ◌່  ງ ຂ້  ມູ  ນ 

 
ການ ສາຫຼ  ວດຄວາມພ ໃຈປະ ຈາ ປ 2024— 
ຄະແນນລວມດ້ ວຍການໃຊ້ ຄາຕອບຈາກ ຄາຖາມການ ສາຫຼ  ວດຕິ່  ໄປ ນ້  : 
1.  ທມງານເ◌ິ ◌່  ບງແຍງດູ ແລຂອງທິ່  ານອະ ທບາຍິ່  ສງຕິ່  າງໆໃຫ້ ທິ່  ານໄດ້ ຈະແຈ້ ງປານໃດ? 
2.  ເມື່ ອຂໍ ຄວາມຊ່ວຍເຫືຼອ, ທ່ານໄດ້ຮັບຄວາມຊ່ວຍເຫືຼອຈາກ 
      ທີ ມງານດູແລຂອງທ່ານເລື ້ ອຍໆສໍ່ າໃດ? 
3.  ທ່ານພໍໃຈກັບການໄດ້ຮັບຄໍ າອະທິບາຍຢ່າງຈະແຈ້ງ 
      ກ່ຽວກັບແຜນການດູແລຂອງທ່ານຈາກທີ ມງານດູ 
      ແລຂອງທ່ານຫຼາຍປານໃດ? 
 

 
ລະບົ  ບການໃຫ້ 
ຄະແນນ 

 
 
 
 
 
 
 
ເ ປເຊັ  ນຂອງ ຄາຕອບ 
ຄາຖາມການ ສາຫຼ  ວດິ່  ທ “ພ ໃຈຫຼ  
າຍ” ຫຼ   “ພ ໃຈເປັ ນພ ເສດ.” 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ຄະແນນ ດາວ ອັນດັບຄະແ
ນນ 

95.0% - 100% 5 ດີ ເລີ ດ 
90.0% - 94.9% 4.5 ດີ ເລີ ດ 
85.0% - 89.9% 4 ດີ ຫຼາຍ 
80.0% - 84.9% 3.5 ດີ ຫຼາຍ 
75.0% - 79.9% 3 ດີ  
70.0% - 74.9% 2.5 ດີ  
65.0% - 69.9% 2 ປານກາງ 
60.0% - 64.9% 1.5 ປານກາງ 
< 60.0% 1 ບໍ່ ດີ  
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ຄ ນນະພາບ ແລະ ການປະຕ ບັ ດຕາມ 

ລະບົ  ບວັ  ດແທກ ມາດຕະຖານຄ ນນະພາບໂດຍລວມ 
 
ແຫຼ  ◌ິ ◌່  ງ ຂ້  ມູ  ນ 

 
quality compliance review (ການທົ  ບທວນການປະຕ ບັ  ດຕາມຄ ນນະພາບ) 
(QCR) ຂອງອົ  ງການທົ  ບທວນຄ ນນະພາບທາງນອກ 2023-2025  

ຄະແນນ ນ້  ມາຈາກການລວມການປະຕ  ບັ  ດຂອງ MCO ໃນໜິ່  ວຍເມຕ ຣກກິ່  ຽວຂ້  
ອງກັ ບ: 
• ການໃຫ້ ການເ◌ິ ◌່  ບງແຍງດູ ແລິ່  ທເນ້ັ ນໃສິ່  ສະມາ ຊກເປັ ນໃຈກາງ: MCO 

ໃຫ້  ການວາງແຜນການເ◌ິ ◌່  ບງແຍງດູ ແລເນັ້  ນໃສິ່  ສະມາ ຊກເປັ 
ນໃຈກາງ, ການເ◌ົ ຂ້  າເຖ ງ ບ ລການໄດ້ ທັ  ນເວລາ, ຕົ  ວເ 
ລອກສະມາ ຊກ ແລະ 
ການປົ  ກປ້  ອງ ສດຂອງສະມາ ຊກໄດ້ ດປານໃດ.** 

• ການຄຸ້ມຄອງຄຸນນະພາບ: MCO ເຮັ  ດໄດ້  ດປານໃດໃນການສະໜັ 
ບສະໜູ ນການເ◌ົ ຂ້ າເຖ ງການ ບ ລການ ແລະ ຜູ້  ສະໜອງ, ພ້  ອມທັ 
ງຂະບວນການປັ ບປ ງເ◌ິ ◌່  ພອເຮັ ດໃຫ້ ມຊິ່  ອງຫວິ່  າງນ້  ອຍິ່  ທສ ດ ຫຼ  
ເຮັ  ດໃຫ້  ການ ບ ລການຊ້ າລົ  ງ. 

• ລະບົ  ບການຮ້ ອງທ ກ: MCO 
ເຮັ  ດໄດ້  ດປານໃດໃນການເຮັ ດວຽກກັ ບສະມາ ຊກເ◌ິ ◌່  ພອແກ້ ໄຂ ຂ້  
ຂັ  ດແຍ້  ງ ແລະ ໃຫ້  ພວກເ◌ົ ຂາໄດ້ ຮັ  ບແຈ້  ງ ຂ້  ມູ  ນຕະຫຼ  
ອດຂະບວນການ.* 

 
ລະບົ  ບການໃຫ້ 
ຄະແນນ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ເ ປເຊັ  ນຂອງຄະແນນ QCR ◌ິ ◌່  ທໄດ້  ຮັ  ບມາຈາກ ຈານວນທັ ງໝົ  ດຂອງຄະແນນ QCR ◌ິ ◌່  
ທເປັ  ນໄປໄດ້ . 
 ນ້  ແມິ່  ນໄດ້  ຄານວນຕາມຄະແນນທັ ງໝົ  ດິ່  ທໄດ້  ຮັ  ບໃນພາກການໃຫ້ ການເ◌ິ ◌່  
ບງແຍງດູ ແລ ເນັ້  ນໃສິ່  ສະມາ ຊກເປັ ນໃຈກາງ ປ 2022-2023 ແລະ 
ຄະແນນທັ ງໝົ  ດິ່  ທໄດ້  ຢູິ່  ໃນພາກ 
ຕົ  ວເ ລອກຜູ້  ໃຫ້  ບ ລການ ແລະ ການ ບ ລການທັ ນເວລາ ແລະ ລະບົ  ບການຮ້ ອງທ ກ 
ປ 2021-2022, 
ຫານໃຫ້ ໂດຍ ຈານວນຄະແນນທັ ງໝົ  ດ ◌ິ ◌່ ທເປັ  ນໄປໄດ້ ຢູິ່  ໃນແຕິ່  ລະພາກ. 

ຄະແນນ ດາວ ອັນດັບຄະແນນ 
95.0% - 100% 5 ດີ ເລີ ດ 
90.0% - 94.9% 4.5 ດີ ເລີ ດ 
85.0% - 89.9% 4 ດີ ຫຼາຍ 
80.0% - 84.9% 3.5 ດີ ຫຼາຍ 
75.0% - 79.9% 3 ດີ  
70.0% - 74.9% 2.5 ດີ  
65.0% - 69.9% 2 ປານກາງ 
60.0% - 64.9% 1.5 ປານກາງ 
< 60.0% 1 ບໍ່ ດີ  
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ລະບົ  ບວັ  ດແທກ ການໃຫ້ ການເ◌ິ ◌່  ບງແຍງດູ  ແລເນ້ັ ນໃສິ່  ສະມາ ຊກເປັ ນໃຈກາງ 
 
ແຫຼ  ◌ິ ◌່  ງ ຂ້  ມູ  ນ 

quality compliance review (ການທົ  ບທວນການປະຕ ບັ  ດຕາມຄ ນນະພາບ) 
(QCR) 
ຂອງອົ  ງການທົ  ບທວນຄ ນນະພາບທາງນອກ 2024-2025 

ພາກມາດຕະຖານ MCO 

MCO ໃຫ້ ການວາງແຜນການເ◌ິ ◌່  ບງແຍງດູ ແລເນ້ັ ນໃສິ່  ສະມາ 
ຊກເປັ ນໃຈກາງ, ການເ◌ົ ຂ້ າ ເຖ ງ ບ ລການໄດ້ ທັ ນເວລາ, ຕົ ວເ 
ລອກສະມາ ຊກ ແລະ ການປົ  ກປ້ ອງ ສດຂອງສະມາ 
 ຊກໄດ້ ດປານໃດ. 
 

 
ລະບົ  ບການໃຫ້ 
ຄະແນນ 

 
 

ເນຂອງການໃຫ້ ຄະແນນອົ  ງປະກອບ ◌ິ ◌່ ທໄດ້  ມາ, ອອກຈາກ 
ຈານວນຂອງການ ໃຫ້  ຄະແນນອົ  ງປະກອບິ່  ທເປັ  ນໄປໄດ້ ຢູິ່  
ໃນພາກມາດຕະຖານ QCR MCO. 

 

ຄະແນນ ດາວ ອັນດັບຄະແນນ 
95.0% - 100% 5 ດີ ເລີ ດ 
90.0% - 94.9% 4.5 ດີ ເລີ ດ 
85.0% - 89.9% 4 ດີ ຫຼາຍ 
80.0% - 84.9% 3.5 ດີ ຫຼາຍ 
75.0% - 79.9% 3 ດີ  
70.0% - 74.9% 2.5 ດີ  
65.0% - 69.9% 2 ປານກາງ 
60.0% - 64.9% 1.5 ປານກາງ 
< 60.0% 1 ບໍ່ ດີ  

ລະບົ  ບວັ  ດແທກ ການຄຸ້ມຄອງຄຸນນະພາບ 

ແຫຼ  ◌ິ ◌່  ງ ຂ້  ມູ  ນ quality compliance review (ການທົ  ບທວນການປະຕ ບັ  ດຕາມຄ ນນະພາບ) 
(QCR) 
ຂອງອົ  ງການທົ  ບທວນຄ ນນະພາບທາງນອກ 2023–2024 
ພາກການຮັ ບປະກັ ນຄ ນນະພາບ ແລະ ການປັ ບປ ງຂະບວນການ 
MCO ເຮັ ດໄດ້ ດປານໃດໃນການສະໜັ ບສະໜູ ນການເ◌ົ ຂ້ າເຖ ງການ ບ ລການ 
ແລະ ຜູ້ ສະໜອງ, 
ພ້ ອມທັ ງຂະບວນການປັ  ບປ ງເ◌ິ ◌່  ພອເຮັ  ດໃຫ້ ມຊິ່  ອງຫວິ່  າງນ້ ອຍິ່  ທສ ດ ຫຼ  ເຮັ 
ດໃຫ້ ການ ບ ລການຊ້ າລົ  ງ. 
* 
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ລະບົ  ບການໃຫ້ 
ຄະແນນ 

 
 
 
 
ເ ປເຊັ  ນຂອງທ ກລາຍການຢູິ່  
ໃນພາກການຮັ ບປະກັ ນຄ 
ນນະພາບ ແລະ ການປັ ບປ 
ງຂະບວນການ QCR 
◌ິ ◌່  ທບັ  ນລ ໄດ້  ຕາມມາດຖານ “ບັ  
ນລ ໄດ້  ” ຫຼ   “ບັ  ນລ ໄດ້  ບາງສິ່  ວນ.” 

ຄະແນນ ດາວ ອັນດັບຄະແນນ 
95.0% - 100% 5 ດີ ເລີ ດ 
90.0% - 94.9% 4.5 ດີ ເລີ ດ 
85.0% - 89.9% 4 ດີ ຫຼາຍ 
80.0% - 84.9% 3.5 ດີ ຫຼາຍ 
75.0% - 79.9% 3 ດີ  
70.0% - 74.9% 2.5 ດີ  
65.0% - 69.9% 2 ປານກາງ 
60.0% - 64.9% 1.5 ປານກາງ 
< 60.0% 1 ບໍ່ ດີ  

 
ລະບົ  ບວັ  ດແທກ ລະບົ  ບການຮ້ ອງທ ກ 

 
 
 
 
 
ແຫຼ  ◌ິ ◌່  ງ ຂ້  ມູ  ນ 

quality compliance review (ການທົ  ບທວນການປະຕ ບັ  ດຕາມຄ ນນະພາບ) 
(QCR) 
ຂອງອົ  ງການທົ  ບທວນຄ ນນະພາບທາງນອກ 2023–2024 

 
ພາກລະບົ  ບການຮ້ ອງທ ກ 

MCO ເຮັ ດໄດ້ ດປານໃດໃນການເຮັ ດວຽກກັ ບສະມາ ຊກເ◌ິ ◌່  
ພອແກ້ ໄຂ ຂ້  ຂັ ດແຍ້ ງ ແລະ ໃຫ້ ພວກເ◌ົ ຂາໄດ້ ຮັ ບແຈ້ ງ ຂ້  ມູ  
ນຕະຫຼ ອດຂະບວນການ. 

 
*ເ◌ິ ◌່   

 
ລະບົ  ບການໃຫ້ 
ຄະແນນ 

 
 
 
ເ ປເຊັ  ນຂອງທ ກລາຍການຢູິ່  
ໃນພາກລະບົ  ບການຮ້ ອງທ 
ກ QCR ◌ິ ◌່  ທບັ  ນລ ໄດ້  
ຕາມມາດຖານ “ບັ  ນລ ໄດ້  ” ຫຼ  
“ບັ  ນລ  ໄດ້  ບາງສິ່  ວນ.” 
 
 
 
 
 

 
 
 

ຄະແນນ ດາວ ອັນດັບຄະແນນ 
95.0% - 100% 5 ດີ ເລີ ດ 
90.0% - 94.9% 4.5 ດີ ເລີ ດ 
85.0% - 89.9% 4 ດີ ຫຼາຍ 
80.0% - 84.9% 3.5 ດີ ຫຼາຍ 
75.0% - 79.9% 3 ດີ  
70.0% - 74.9% 2.5 ດີ  
65.0% - 69.9% 2 ປານກາງ 
60.0% - 64.9% 1.5 ປານກາງ 
< 60.0% 1 ບໍ່ ດີ  
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ຄ ນລັ ກສະນະ ທມງານເ◌ິ ◌່  ບງແຍງດູ ແລ 
ລະບົ  ບວັ  ດແທກ ການຍົ  ກຍ້ າຍຜູ້ ຈັ ດການເ◌ິ ◌່  ບງແຍງດູ  ແລ 

ແຫຼ  ◌ິ ◌່  ງ ຂ້  ມູ  ນ  ຂ້  ມູ  ນປະ ຈາ ປ 2022–2024 ◌ິ ◌່  ທບັ  ນດາ MCO ລາຍງານໃຫ້ ກັ  ບ Wisconsin 
Department of Health Services 
(ພະແນກ ບ ລການສ ຂະພາບຂອງລັ ດ ວດສະຄອນ ຊນ) 

ລະບົ  ບການໃຫ້ 
ຄະແນນ 

 
ຄະແນນ ດາວ ອັ  ນດັ  

ບຄະແນນ 
0.0% - 5.0% 5  ດເ ລດ 
5.1% - 10.0% 4.5 ດເ ລດ 
10.1% - 15.0% 4  ດຫຼ  າຍ 
15.1% - 20.0% 3.5 ດຫຼ  າຍ 
20.1% - 25.0% 3  ດ 
25.1%  - 
30.0% 2.5 ດ 

30.1 % -  
35.0% 2 ປານກາງ 

35.1% - 40.0% 1.5 ປານກາງ 
>40.0% 1 ◌ິ ◌່  ບ ດ 
 
ເ ປເຊັ   ນຂອງຜູ້   ຈັ  ດການເ◌ິ ◌່  ບງແຍງດູ  ແລິ່  ທແຍກອອກຈາກ MCO, ຄດໄລິ່   
ຕາມການສະເລິ່   ຍສາມ ປ. 
ເ ປເຊັ  ນການຍົ  ກຍ້  າຍຕິ່  າສະແດງໃຫ້ ເຫັ  ນວິ່  າ ມພະນັ ກງານອອກຈາກ MCO 
ໜ້ ອຍລົ  ງພາຍໃນໜິ່ຶ   ງ ປ, ດິ່  ◌ັ  ງນັ້  ນເ ປເຊັ  ນຂອງການຍົ  ກຍ້  າຍໜ້ ອຍລົ  ງແມິ່  ນເປັ  ນິ່  ທຕ້  
ອງການ ແລະ 
ສອດຄິ່  ອງກັ ບການຈັ ດອັ  ນດັ  ບດາວສູ ງຶ ຂ້  ນ. 
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ລະບົ  ບວັ  ດແທກ ການໝ ນວຽນພະຍາບານ 

ແຫຼ  ◌ິ ◌່  ງ ຂ້  ມູ  ນ  ຂ້  ມູ  ນປະ ຈາ ປ 2022–2024 ◌ິ ◌່  ທບັ  ນດາ MCO ລາຍງານໃຫ້ ກັ  ບ Wisconsin 
Department of Health Services 
(ພະແນກ ບ ລການສ ຂະພາບຂອງລັ ດ ວດສະຄອນ ຊນ) 
 

 
ລະບົ  ບການໃຫ້ 
ຄະແນນ 

ເ ປເຊັ   ນຂອງພະຍາບານິ່  
ທແຍກອອກຈາກ MCO, ຄດໄລິ່  
ຕາມການສະເລິ່  ຍສາມ ປ. 
ເ ປເຊັ  ນການຍົ  ກຍ້  າຍຕິ່  
າສະແດງໃຫ້ ເຫັ  ນວິ່  າ ມພະນັ 
ກງານອອກຈາກ MCO ໜ້ 
ອຍລົ  ງພາຍໃນໜິ່ຶ   ງ ປ, ດິ່  ◌ັ  ງນັ້  ນເ ປເຊັ  
ນຂອງການຍົ  ກຍ້  າຍໜ້ ອຍລົ  
ງແມິ່  ນເປັ  ນິ່  ທຕ້  ອງການ ແລະ 
ສອດຄິ່  ອງກັ ບການຈັ ດອັ  ນດັ  ບດາວສູ 
ງຶ ຂ້  ນ. 
 
 
 

 

ຄະແນນ ດາວ ອັ  ນດັ  
ບຄະແນນ 

0.0% - 5.0% 5  ດເ ລດ 
5.1% - 10.0% 4.5 ດເ ລດ 
10.1% - 15.0% 4  ດຫຼ  າຍ 
15.1% - 20.0% 3.5 ດຫຼ  າຍ 
20.1% - 25.0% 3  ດ 
25.1%  - 
30.0% 2.5 ດ 

30.1 % -  
35.0% 2 ປານກາງ 

35.1%  - 
40.0% 1.5 ປານກາງ 

>40.0% 1 ◌ິ ◌່  ບ ດ 

 
 

ລະບົ  ບວັ  ດແທກ ອັ  ດຕາສິ່  ວນຜູ້ ຈັ  ດການເ◌ິ ◌່  ບງແຍງດູ  ແລຕິ່  ສະມາ ຊກ 
 
ແຫຼ  ◌ິ ◌່  ງ ຂ້  ມູ  ນ 

ອັ  ດຕາສິ່  ວນໄດ້ ລາຍງານຕ້ັ ງແຕິ່  ວັ  ນ ທ 1 ກ ລະກົ  ດ 2025 ອງຕາມ full-time 
equivalents (ການທຽບເ◌ິ ◌່ ທົ  າເຕັ  ມເວລາ) (FTE) ແລະ ການລົ  
ງທະບຽນຂອງພະນັ ກງານ. 
ອັ  ດຕາສິ່  ວນຂອງພະນັ ກງານຕິ່  ສະມາ ຊກສະແດງອອກເຖ ງການປຽບທຽບລະຫວິ່  າງ 
ຈານວນຂອງພະນັ 
ກງານຢູິ່   ໃນ MCO ຕິ່   ຈານວນຂອງສະມາ ຊກຢູິ່   ໃນ MCO. “1:x” 
ຖກແປຄວາມໝາຍເປັ  ນ: 
 ສາລັ ບຜູ້  ຈັ  ດການເ◌ິ ◌່  ບງແຍງດູ ແລທ ກໆ 1 ຄົ  ນ, 
ມສະມາ ຊກ x ຄົ  ນ. ອັ  ດຕາສິ່  ວນຕິ່   າສະແດງໃຫ້ ເຫັ  ນວິ່  
າ ມສະມາ ຊກ MCO 
ໜ້  ອຍຕິ່   ກັ   ບຜູ້   ຈັ  ດການເ◌ິ ◌່  ບງແຍງດູ  ແລແຕິ່   ລະຄົ   ນ, ໃນຂະນະ◌ິ ◌່  ທອັ   ດຕາສິ່   ວນສູ   
ງສະແດງວິ່   າ ມ 
 ຈານວນສະມາ ຊກ MCO ຕິ່   ຜູ້  ຈັ  ດການເ◌ິ ◌່  ບງແຍງດູ ແລແຕິ່  ລະຄົ  ນຫຼ   າຍຶ ຂ້  ນ. 

 
ລະບົ  ບການໃຫ້ 
ຄະແນນ 

 
◌ິ ◌່  ບໄດ້  ກ ານົ  ດການໃຫ້ ຄະແນນ ສາລັ ບອັ  ດຕາສິ່  ວນພະນັ ກງານຕິ່  ສະມາ ຊກ. ທ ກອັ  ດຕາສິ່  
ວນພະນັ ກງານ 
MCO ແມິ່  ນເປັ  ນໄປຕາມມາດຕະຖານຂອງລັ ດ. 
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ລະບົ  ບວັ  ດແທກ ອັ ດຕາສິ່  ວນພະຍາບານຕິ່  ສະມາ ຊກ* 

 
ແຫຼ  ◌ິ ◌່  ງ ຂ້  ມູ  ນ 

 
ອັ  ດຕາສິ່  ວນໄດ້ ລາຍງານຕ້ັ ງແຕິ່  ວັ  ນ ທ 1 ກ ລະກົ  ດ 2025 ອງຕາມ full-time 
equivalents (ການທຽບເ◌ິ ◌່ ທົ  າເຕັ  ມເວລາ) (FTE) ແລະ ການລົ  
ງທະບຽນຂອງພະນັ ກງານ. 
ອັ  ດຕາສິ່  ວນຂອງພະນັ ກງານຕິ່  ສະມາ ຊກສະແດງອອກເຖ ງການປຽບທຽບລະຫວິ່  າງ 
ຈານວນຂອງພະນັ 
ກງານຢູິ່   ໃນ MCO ຕິ່   ຈານວນຂອງສະມາ ຊກຢູິ່   ໃນ MCO. “1:x” 
ຖກແປຄວາມໝາຍເປັ  ນ: 
 ສາລັ ບພະຍາບານທ ກໆ 1 ຄົ  ນ, ມສະມາ ຊກ x ຄົ  ນ. ອັ  ດຕາສິ່  ວນຕິ່  າສະແດງໃຫ້ ເຫັ  ນວິ່  
າ ມສະມາ ຊກ MCO 
ໜ້  ອຍຕິ່    ກັ   ບພະຍາບານແຕິ່   ລະຄົ   ນ, ໃນຂະນະ◌ິ ◌່  ທອັ   ດຕາສິ່   ວນສູ   ງສະແດງວິ່   າ ມ 
ຈານວນສະມາ ຊກ MCO 
ຕິ່   ພະຍາບານແຕິ່  ລະຄົ  ນຫຼ   າຍຶ ຂ້  ນ. 

 
ລະບົ  ບການໃຫ້ 
ຄະແນນ 

 
◌ິ ◌່  ບໄດ້  ກ ານົ  ດການໃຫ້ ຄະແນນ ສາລັ ບອັ  ດຕາສິ່  ວນພະນັ ກງານຕິ່  ສະມາ ຊກ. ທ ກອັ  ດຕາສິ່  
ວນພະນັ ກງານ 
MCO ແມິ່  ນເປັ  ນໄປຕາມມາດຕະຖານຂອງລັ ດ. 

 
*ຜູ້  ຝຶ   ກຫັ  ດພະຍາບານຍັ ງແມິ່  ນສິ່  ວນໜິ່ຶ   ງຂອງ ທມງານເ◌ິ ◌່  ບງແຍງດູ ແລຂອງສະມາ 
ຊກ Family Care Partnership, ເຖ  ງແມິ່   ນວິ່   າອັ  ດຕາສິ່   ວນພະນັ 
ກງານຂອງພວກເ◌ົ ຂາ ◌ິ ◌່ ບໄດ້   ລວມຢູິ່   ໃນ ◌ິ ◌່ ທ ນ້   . 

 


