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Koja je svrha Tabela sa ocjenama ?

Svrha Tabela sa ocjenama je da vam pomogne da izaberete organizaciju za upravljanje njegom
(Managed Care Organization, MCO) na osnovu faktora koji su najvazniji za vas. Tabela sa
ocjenama pruza informacije o tome $ta trenutni ¢lanovi misle o svojoj MCO organizaciji i koliko
dobro MCO organizacije ispunjavaju drzavne standarde. Tabela sa ocjenama takode sadrzi
kontakt podatke i druge Cinjenice o organizacijama MCO izmedu kojih mozete birati.

Odakle dolaze podaci iz Tabela sa ocjenama ?

Podaci iz tabele sa ocjenama poticu iz razlicitih izvora:

e Odjeljak Anketa ¢lanova prikazuje rezultate drzavne ankete o zadovoljstvu ¢lanova za 2019.
godinu

e Odjeljak Kvalitet i uskladenost prikazuje rezultate drzavnog godisnjeg pregleda o
uskladenosti kvaliteta organizacije MCO

e U odjeljcima Karakteristike tima za njegu i Dodatne informacije, organizacije MCO pruzaju
informacije o svojoj organizaciji

Sta je anketa o zadovoljstvu ¢lanova?

Anketa o zadovoljstvu ¢lanova obuhvata skup pitanja koja se svake godine Salju trenutnim
¢lanovima svake MCO organizacije kako bi se prikupile povratne informacije o njihovom
iskustvu sa datom MCO organizacijom. Drzava prikuplja i analizira odgovore iz ankete kako bi
saznala koliko su ¢lanovi zadovoljni svojim timom za njegu, koliko su ukljuceni u kreiranje svog
plana njege i koliko dobro im njihova MCO organizacija pomazZe u zadovoljavanju njihovih
potreba.

Sta je pregled uskladenosti kvaliteta organizacije MCO?

Pregled uskladenosti kvaliteta organizacija MCO je procjena koja pokazuje koliko dobro MCO
organizacije zadovoljavaju odredene radne standarde koje odreduje drzava. Sprovodi se svake
godine od strane vanjske organizacije za razmatranje kvaliteta koja radi za saveznu drzavu.
Vanjska organizacija za razmatranje kvaliteta obavlja pregled kako bi se uvjerila da MCO
organizacija ima utvrdene pravilnike, procedure i postupke za pruzanje visoko kvalitetnih usluga
svojim ¢lanovima.

Sta znadi neprofitna i profitna organizacija?

Odjeljak Vrsta agencije u Tabela sa ocjenama opisuje kojoj vrsti organizacije svaka MCO
pripada. Neprofitna organizacija je grupa koja nije organizovana radi ostvarivanja profita i Ciji
prihod nije raspodijeljen direktorima ili rukovodiocima. Profitna organizacija je preduzece koje
posluje radi ostvarivanja profita.

Kada je Tabela sa ocjenama posljednji put azurirana? Koliko ¢esto se aZurira?
Tabela sa ocjenama je posljednji put azurirana 2020. godine. AZurira se jednom godisSnje.

Zasto Tabela sa ocjenama ne sadrzi druge informacije o MCO organizacijama koje me
interesuju?



Tabela sa ocjenama sadrzi samo one informacije koje je odobrila savezna drzava. Ocjene u
Tabeli sa ocjenama temelje se samo na najnovijim provjerenim podacima koji vam pruzaju
najobjektivnije faktore kako bi vam pomogli da odaberete MCO organizaciju.



Tabela sa ocjenama za Managed Care Organization (MCO)
Vodic za mjerila

ANKETA CLANOVA
Mjerilo Sveukupno zadovoljstvo
Izvor podataka Anketa o zadovoljstvu za 2019. godinu —kombinirana ocjena na temelju

odgovora sljedecih pitanja iz ankete:

1. Mozete li kontaktirati svoj tim za njegu kad vam je potreban?

2. Koliko cesto dobijate potrebnu pomo¢ od vaseg tima za njegu?

3. Koliko jasno vam tim za njegu objasnjava stvari?

4. Koliko vas pazljivo slusa vas tim za njegu?

5. S kolikim postovanjem vas tretira tim za njegu?

6. Koliko dobro vam je tim za njegu objasnio opcije za samousmjerenu
podrsku?

7. Koliko ste uklju¢eni u donosSenju odluka o svom planu njege?

8. Koliko dobro vas plan njege podrzava aktivnosti koje Zelite obavljati

u svojoj zajednici, ukljuéujuci posjete rodbini i prijateljima, posao,
volontiranje itd.?

9. Koliko vas plan njege ukljucuje stvari koje su vama vazne?

10. Generalno, s kolikim poStovanjem vas tretriaju ljudi koji vam
pruzaju podrsku i usluge?

11. Koliko dobro podrska i usluge koje dobijate zadovoljavaju vase
potrebe?

12. Sveukupno, koliko vam se dopada vasa MCO organizacija?

Sistem Ocjena Zvjezdice | Ocjena
ocjenjivanja 90.0% - 100.0% |5 Odli¢no
80.0% - 89.9% | 4 vrlo
dobro
70.0% - 79.9% 3 Dobro
60.0% - 69.9% 2 Dovoljno
< 60.0% 1 LoSe

Procenat svih odgovora iz ankete koji imaju ocjenu ,,Vrlo zadovoljan/na”
ili ,1zuzetno zadovoljan/na”




Mijerilo

Odziv tima za njegu

Izvor podataka

Anketa o zadovoljstvu za 2019. godinu —kombinirana ocjena na temelju
odgovora sljedecih pitanja iz ankete:

1. Mozete li kontaktirati svoj tim za njegu kad vam je potreban?
2. Koliko ¢esto dobijate potrebnu pomo¢ od vaseg tima za njegu?

Sistem
ocjenjivanja

Ocjena Zvjezdice | Ocjena
90.0% - 100.0% | 5 Odli¢no
80.0%-89.9% | 4 vrio

dobro
70.0% - 79.9% 3 Dobro
60.0% - 69.9% 2 Dovoljno
< 60.0% 1 LoSe

Procenat odgovora iz ankete koji imaju ocjenu ,,Vrlo zadovoljan/na” ili
»lzuzetno zadovoljan/na”

Mijerilo

Kvalitet komunikacije tima za njegu

Izvor podataka

Anketa o zadovoljstvu za 2019. godinu —kombinirana ocjena na temelju
odgovora sljededih pitanja iz ankete:

1. Koliko jasno vam tim za njegu objasnjava stvari?
2. Koliko vas pailjivo slusa vas tim za njegu?
3. Skolikim postovanjem vas tretira tim za njegu?

Sistem
ocjenjivanja

Ocjena Zvjezdice | Ocjena
90.0% - 100.0% | 5 Odli¢no
80.0%-89.9% | 4 vrio

dobro
70.0% - 79.9% 3 Dobro
60.0% - 69.9% 2 Dovoljno
< 60.0% 1 LoSe

Procenat odgovora iz ankete koji imaju ocjenu ,,Vrlo zadovoljan/na” ili

»lzuzetno zadovoljan/na”.




Mjerilo Sveukupni standardi kvaliteta

Izvor podataka Pregled uskladenosti kvaliteta (Quality Compliance Review, QCR) za
2019.-2020. godinu od strane vanjske organizacije za razmatranje
kvaliteta:

Ova ocjena je rezultat sljedecih mjerila vezanih za rad MCO organizacije:

e Prava i zastita: Koliko dobro MCO informise svoje ¢lanove o njihovim
pravima i saraduje s njima kako bi oCuvali ta prava.

e lzbor pruzatelja i pravovremene usluge: Koliko dobro MCO radi na
podrsci vezanoj za pristup uslugama i pruzateljima, kao i na
poboljSanju postupaka za smanjenje prekida usluga ili kasnjenja
usluga.

e Sistem prituzbi: Koliko dobro MCO saraduje sa ¢lanovima na
rjeSavanju sporova i obavjestavanju tokom cijelog postupka.

Napomena: Zbog spajanja kompanija, My Choice Wisconsin (MWC) nije
ocijenjen 2020 godine. MCW nije imao priliku povecati svoje zvjezdice Quality
and Compliance Review (Ocjena kvaliteta i uskladenosti) (QCR); stoga
prijavljeni podaci o kartici rezultata dolaze iz QCR-a za 2018-2019.

Sistem Ocjena Zvjezdice | Ocjena
ocjenjivanja 90.0% - 100.0% | 5 Odli¢no
80.0% - 89.9% | 4 vrlo
dobro
70.0% - 79.9% 3 Dobro
60.0% - 69.9% 2 Dovoljno
< 60.0% 1 LoSe

Procenat svih stavki u QCR koji su dostigli kriterijume ,,Zadovoljava” ili
»Djelimi¢no zadovoljava”. Tu spadaju stavke iz sva tri odjeljka QCR-a.




Mijerilo

Prava i zastita

Izvor podataka

Pregled uskladenosti kvaliteta (Quality Compliance Review, QCR) za
2019.-2020. godinu od strane vanjske organizacije za razmatranje
kvaliteta:

Odjeljak o pravima i zastiti ucesnika

Koliko dobro MCO informise svoje ¢lanove o njihovim pravima i
saraduje s njima kako bi ocuvali ta prava.

Napomena: Zbog spajanja kompanija, My Choice Wisconsin (MWC) nije
ocijenjen 2020 godine. MCW nije imao priliku povecati svoje zvjezdice Quality
and Compliance Review (Ocjena kvaliteta i uskladenosti) (QCR); stoga
prijavljeni podaci o kartici rezultata dolaze iz QCR-a za 2018-2019.

Sistem
ocjenjivanja

Ocjena Zvjezdice | Ocjena
90.0% - 100.0% | 5 Odli¢no
80.0%-89.9% | 4 vrlo

dobro
70.0% - 79.9% 3 Dobro
60.0% - 69.9% 2 Dovoljno
< 60.0% 1 LoSe

Procenat stavki u QCR odjeljku o pravima i zastiti u¢esnika koji su dostigli
kriterijume “Zadovoljava” ili “Djelimi¢no zadovoljava”.

Mijerilo

Izbor pruzatelja i pravovremene usluge

Izvor podataka

Pregled uskladenosti kvaliteta (Quality Compliance Review, QCR) za
2019.-2020. godinu od strane vanjske organizacije za razmatranje
kvaliteta:

Odjeljak Potvrda kvaliteta i poboljSanje postupaka

Koliko dobro MCO radi na podrsci vezanoj za pristup uslugama i
pruzateljima, kao i na poboljsanju postupaka za smanjenje prekida
usluga ili kasnjenja usluga.

Napomena: Zbog spajanja kompanija, My Choice Wisconsin (MWC) nije
ocijenjen 2020 godine. MCW nije imao priliku povecati svoje zvjezdice Quality
and Compliance Review (Ocjena kvaliteta i uskladenosti) (QCR); stoga
prijavljeni podaci o kartici rezultata dolaze iz QCR-a za 2018-2019.

Sistem
ocjenjivanja




Ocjena Zvjezdice | Ocjena
90.0% - 100.0% |5 Odli¢no
80.0% - 89.9% | 4 vrlo

dobro
70.0% - 79.9% 3 Dobro
60.0% - 69.9% 2 Dovoljno
< 60.0% 1 LoSe

Procenat svih stavki u QCR

odjeljku o potvrdi kvaliteta i poboljSanju postupaka koji su dostigli
kriterijume ,,Zadovoljava” ili ,,Djelimi¢no zadovoljava”.

Mijerilo

Sistem prituzbi

Izvor podataka

Pregled uskladenosti kvaliteta (Quality Compliance Review, QCR) za
2019.-2020. godinu od strane vanjske organizacije za razmatranje

kvaliteta:

Odjeljak o sistemu prituzbi

Koliko dobro MCO saraduje sa ¢lanovima na rjeSavanju sporova i
obavjestavanju tokom cijelog postupka

Napomena: Zbog spajanja kompanija, My Choice Wisconsin (MW(C) nije
ocijenjen 2020 godine. MCW nije imao priliku povecati svoje zvjezdice Quality
and Compliance Review (Ocjena kvaliteta i uskladenosti) (QCR); stoga
prijavljeni podaci o kartici rezultata dolaze iz QCR-a za 2018-2019.

Sistem
ocjenjivanja

Ocjena Zvjezdice | Ocjena
90.0% - 100.0% | 5 Odli¢no
80.0% - 89.9% | 4 vrlo

dobro
70.0% - 79.9% 3 Dobro
60.0% - 69.9% 2 Dovoljno
< 60.0% 1 LoSe

Procenat svih stavki u QCR odjeljku o sistemu prituzbi koji su dostigli
kriterijume ,, Zadovoljava” ili ,,Djelimi¢no zadovoljava”.

KARAKTERISTIKE TIMA ZA NJEGU

Mjerilo

Fluktuacija upravitelja njege

Izvor podataka

Godisnji podaci za 2017.-2019. godinu koje su MCO organizacije prijavile
Ministarstvu Wisconsin Department of Health Services




Sistem
ocjenjivanja

Ocjena Zvjezdice | Ocjena
0.0% - 10.0% 5 Odli¢no
10.1%-20.0% | 4 vrio

dobro
20.1%-30.0% |3 Dobro
30.1%-40.0% |2 Dovoljno
> 40.0% 1 LoSe

Procentat upravitelja njege

koji su napustili MCO organizaciju, izracunato kao trogodisnji prosjek.




Mijerilo

Fluktuacija medicinskih sestara

Izvor podataka

Godisnji podaci za 2017.-2019. godinu koje su MCO organizacije prijavile
Ministarstvu Wisconsin Department of Health Services

Sistem
ocjenjivanja

Ocjena Zvjezdice | Ocjena
0.0% - 10.0% 5 Odli¢no
10.1% - 20.0% | 4 vrio
dobro
20.1%-30.0% |3 Dobro
30.1%-40.0% |2 Dovoljno
>40.0% 1 LoSe

Procenat medicinskih sestara koje su napustile MCO organizaciju,
izraCunato kao trogodisnji prosjek.

Mijerilo

Brojcani odnos upravitelja njege i clanova

Izvor podataka

Brojc¢ani odnos je objavljen 1. jula 2020. na temelju trenutnog broja
zaposlenih u ekvivalentu punog radnog vremena (full-time equivalent, FTE) i
broja upisanih ¢lanova.

Sistem
ocjenjivanja

Nisu date ocjene za broj¢ani odnos osoblja i ¢lanova. Svi odnosi osoblja u
MCO organizaciji su u skladu sa drzavnim standardima.

Mijerilo

Brojcani odnos medicinskih sestara i clanova

lzvor podataka

Brojcani odnos je objavljen 1. jula 2020. na temelju trenutnog broja
zaposlenih u ekvivalentu punog radnog vremena (full-time equivalent, FTE) i
broja upisanih ¢lanova.

Sistem
ocjenjivanja

Nisu date ocjene za brojéani odnos osoblja i ¢lanova. Svi odnosi osoblja u
MCO organizaciji su u skladu sa drzavnim standardima.

Mjerilo

Brojcani odnos visih medicinskih sestara i ¢clanova (samo Family Care
Partnership)

Izvor podataka

Brojcani odnos je objavljen 1. jula 2020. na temelju trenutnog broja
zaposlenih u ekvivalentu punog radnog vremena (full-time equivalent, FTE) i
broja upisanih ¢lanova.

Sistem
ocjenjivanja

Nisu date ocjene za brojcani odnos osoblja i ¢lanova. Svi odnosi osoblja u
MCO organizaciji su u skladu sa drzavnim standardima.




Medicinske sestre su takoder dio ¢lanovog Family Care Partnership (Partnerstvo
porodi¢ne njege) tima za njegu, iako omjer njihovog osoblja ovdje nije ukljucen.
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