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electrónica de visitas)
(Electronic Visit Verification)

Cuando un trabajador llegue para cuidarlo, hará un 
registro de llegada rápido para registrar la información 
de la visita. Utilizará un teléfono inteligente o una 
tableta para ingresar la fecha, la hora, la ubicación 
y el servicio. En cambio, en algunos casos, puede 
utilizar un pequeño dispositivo digital o su teléfono fijo. 
También hará un registro de salida al final de la visita.
No hay problema si necesita ayuda de inmediato antes 
de que su trabajador registre su llegada. El paso de 
registrar la llegada se puede hacer después de que su 
trabajador se asegure de que se encuentra bien. La 
hora de llegada se puede ingresar en el sistema más 
adelante.
La electronic visit verification (verificación electrónica 
de visitas, EVV) es segura y cumple con la Health 
Insurance Portability and Accountability Act (Ley de 
Responsabilidad y Portabilidad del Seguro Médico, 
HIPAA) de 1996.

¿Qué es la Electronic Visit 
Verification (verificación 
electrónica de visitas)?

• Su trabajador registrará la llegada y salida de
cada visita.

• Su trabajador puede utilizar una aplicación en
un teléfono inteligente o una tableta, o bien un
teléfono fijo o un pequeño dispositivo digital
que tenga en su hogar, para registrar la llegada
y salida de la visita.

• Esta información se envía de forma segura
cuando se tiene acceso a Wi-Fi o servicio de
telefonía móvil.

Quién recibe 
los servicios

Quién provee 
los servicios

Qué servicios
se proveen

Dónde se
proveen

los servicios

Fecha del
servicio

Hora de llegada/
Hora de salida

Para saber más
Visite nuestro sitio web: www.dhs.wisconsin.gov/evv
Regístrese para recibir noticias por correo electrónico: 
public.govdelivery.com/accounts/
WIDHS/subscriber/new?topic_id=WIDHS_190

VDXC.ContactEVV@wisconsin.gov
833-931-2035
De lunes a viernes, de 7:00 a. m. a 6:00 p. m.,
hora del Centro

Servicio de atención al cliente 
de la EVV de Wisconsin
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