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Ingresar la informacion de la Fixed Visit Verification (Verificacion de visita con dispositivo



¢Qué es la electronic visit verification (verificacion
electronica de visitas)?

La 21st Century Cures Act (Ley de Curas del Siglo XXI) requiere que los estados comiencen a
usar la electronic visit verification (EVV, verificacion electronica de visitas) para los servicios de

cuidados personales financiados por Medicaid. Esto significa que se deben recopilar de manera
electronica seis datos obligatorios de cada visita de cuidados personales.

6 DATOS CLAVES

. Quién recibe Dénde se o
@ los servicios proveen
los servicios

® ® Quién provee

Fecha del o
@ los servicios E

servicio

3__ Qué servicios Hora de llegada/
o === S€ proveen Hora de salida

Todos los estados deben cumplir con esta ley. Wisconsin debe seguir esta regla federal, de lo
contrario, significa contar con menos fondos para los programas.

El uso requerido de este sistema no significa que usted esté haciendo algo mal o que esté en
problemas. El objetivo es garantizar que se cubran sus necesidades de cuidado.

El Department of Health Services (Departamento de Servicios de Salud) de Wisconsin valora
tanto a usted como a los servicios que recibe. La EVV no cambiard sus servicios de cuidado.

e Mantendra sus servicios.
e Mantendra su eleccion de trabajador.
e Mantendra la atencidon que necesita.



¢Quién necesitara usar la EVV?

Se debera utilizar la EVV en las visitas que incluyen servicios de cuidados personales y servicios
de apoyo de rutina en el hogar (en 2021). En IRIS - Include, Respect, I Self-Direct (Inclusion,
Respeto, Autogestion), los trabajadores puertas adentro contratados por participantes no estan
obligados a utilizar la EVV. Es posible tener un trabajador puertas adentro y también otros
trabajadores contratados por el participante. Los otros trabajadores contratados por el
participante deberan utilizar la EVV.

Deberan usar la EVV los trabajadores puertas afuera contratados por el participante que
entreguen los siguientes servicios:

e Servicios de cuidados personales por 15 minutos (T1019)
e Servicios de apoyo en el hogar por 15 minutos (S5125—a partir de enero de 2021)

¢Como se recopila la informaciéon de la EVV?

El Department of Health Services (Departamento de Servicios de Salud) provee el sistema de
EVV. Su agencia empleadora fiscal puede optar por utilizar este sistema o un sistema de EVV
alternativo.

Sistema del Department of Health Services (Departamento de
Servicios de Salud)

Los trabajadores contratados por el participante utilizaran la EVV para registrar la llegada y
salida de la visita. Lo pueden hacer por medio de una aplicacion gratuita de teléfono mévil, de un
teléfono fijo o con un pequetio dispositivo digital ubicado en su hogar. Ninguna de estas
tecnologias requiere Wi-Fi o servicio de telefonia celular en su hogar.

La EVV identifica la ubicacion del trabajador solo a la llegada y la salida del turno. La EVV no
seguira ni rastreard a su trabajador. La EVV solo mostrara donde se encuentra el trabajador al
inicio y al término de su turno.

Si necesita ayuda inmediata el trabajador contratado debe proveer los cuidados y luego
registrarse en la EVV.

Lt Ty El siguiente breve video informativo presenta la EVV.
' https://www.youtube.com/watch?v=rt29rXY _td8&feature=emb_logo



https://www.youtube.com/watch?v=rt29rXY_td8&feature=emb_logo
https://www.youtube.com/watch?v=rt29rXY_td8&feature=emb_logo

Sistema de EVV alternativo

Si su agencia empleadora fiscal esta utilizando un sistema de EVV alternativo, le informaran
coémo funcionara su proceso. También le informaran sobre las oportunidades de capacitacion
para usted y para los trabajadores contratados por el participante.

¢Cuales son mis responsabilidades como empleador?

Como empleador, debera asegurarse de que los trabajadores contratados por el participante sigan
las reglas. Eso incluye asegurarse de que registren su llegada en cada visita con la EVV.

,Qué responsabilidades se mantienen con

.Qué responsabilidades se modifican con la

la EVV?

EVV?

Contratar y capacitar a trabajadores
contratados por el participante.
Asegurarse de que los trabajadores
contratados por el participante tengan
buenos habitos de trabajo.

Comunicar las actualizaciones de ndmina
y de trabajadores a su agencia empleadora
fiscal.

Revisar y firmar las tarjetas de control de
asistencia.

Asegurarse de que los trabajadores
contratados por el participante realicen la
capacitacion sobre la EVV.

Asegurarse de que los trabajadores
contratados por el participante completen
el registro de llegada y salida de la EVV
al inicio y al término de cada visita.
Enviar cualquier correccion relacionada
con la llegada y salida de la EVV a su
agencia empleadora fiscal de la misma

manera que se hace con las tarjetas de
control de asistencia.

La EVV comienza el 2 de noviembre de 2020. En esta fecha comienza el “prelanzamiento” de la
EVV. El prelanzamiento ofrece tiempo y apoyo a los participantes, trabajadores y otras personas
de IRIS para aprender a navegar por este nuevo proceso. Todos pueden desarrollar buenos
habitos de uso durante este tiempo.

Debe asegurarse de que sus trabajadores contratados usen la EVV a partir del 2 de noviembre.

Los trabajadores contratados por el participante deberdn tener acceso a un teléfono inteligente o
tableta o a su teléfono fijo para registrar la llegada y la salida. El costo de estos articulos y
cualquier cargo por datos o de telefonia fija no es reembolsable. Si no cuenta con un teléfono
inteligente, tableta o teléfono fijo, debe comunicarse con su asesor de IRIS. Lo ayudaran a
solicitar un dispositivo para Fixed Visit Verification (Verificacion de visita con dispositivo fijo).

El Department of Health Service (Departamento de Servicios de Salud) realizara el “lanzamiento
definitivo” de la EVV en una fecha posterior. El programa IRIS entregara mayor informacion
sobre esto mas adelante.



¢Se seguira pagando a los trabajadores contratados por el
participante?

Si. El paso mas importante que puede tomar para asegurarse de que se les pague a los
trabajadores contratados por el participante es enviar sus tarjetas de control de asistencia. La
EVV no modificara el sistema de reporte de asistencia actual. Las tarjetas de control de
asistencia que utiliza en la actualidad atin son necesarias.

¢Como me podré capacitar?

Si su agencia empleadora fiscal esta utilizando el sistema de EVV del Department of Health
Services (Departamento de Servicios de Salud), su consultor de IRIS le entregara recursos para
que los comparta con sus trabajadores contratados. Los temas incluiran:

e (Como los trabajadores pueden registrar la llegada y la salida
e (Como documentar las correcciones de informacion de llegada y salida
e (Como se envian estas correcciones a su agencia empleadora fiscal

Usted es responsable de garantizar que los trabajadores estén capacitados en el uso de la EVV.

Si su agencia empleadora fiscal esta utilizando un sistema de EVV alternativo, le informaran sus
planes para otorgar capacitacion.

¢Qué necesitaran saber los trabajadores contratados por el
participante?

e (Como registrar su llegada y su salida con la aplicacion gratuita Mobile Visit Verification
(Verificacion movil de visita)

e (Como registrar su llegada y salida con la Telephonic Visit Verification (Verificacion
telefonica de visitas) y un teléfono fijo

e (Como registrar su llegada y salida usando la Fixed Visit Verification (Verificacion de visita
con dispositivo fijo) con un dispositivo pequefio

e (Coémo documentar un registro de llegada o salida inexacto

¢Como puedo obtener mas informacion?

Su consultor IRIS es un recurso de apoyo para la EVV. También puede encontrar informacion en
el sitio web del DHS, https://www.dhs.wisconsin.gov/evv/index.htm.

Para todas las demas preguntas, puede comunicarse con el Servicio de atencion al cliente de la
EVV de Wisconsin:

Teléfono: 833-931-2035


https://www.dhs.wisconsin.gov/evv/index.htm

Correo electronico; VDXC.ContactEVV@Wisconsin.gov

Horario: Antes del 11 de septiembre de 2020, de 8:00 a.m. a 5:00 p.m., hora del Centro, de lunes
a viernes

Horario: Después del 11 de septiembre de 2020, de 7:00 a.m. a 6:00 p.m., hora estandar del
Centro, de lunes a viernes


mailto:VDXC.ContactEVV@Wisconsin.gov

Recursos

Correccion de datos de la EVV

Haga copias de esta tabla para realizar un seguimiento de los datos de llegada y salida de la EVV que debera
corregir su agencia empleadora fiscal. Envie a su agencia empleadora fiscal la tabla junto con sus tarjetas de

control de asistencia.

Nombre del participante

Fecha de nomina

Nombre del trabajador

Fecha de
visita

Indique qué debe corregirse:

Hora de llegada

Hora de
salida

Codigo de
servicio

Otro
(indique)




Ingresar la informacién de la Fixed Visit Verification (Verificacion de visita con
dispositivo fijo)

Haga copias de esta tabla para realizar un seguimiento de la informacion de la Fixed Visit Verification
(Verificacion de visita con dispositivo fijo). Aseglrese de haber ingresado los cddigos cuando realice la llamada
al nimero gratuito asignado a su agencia.

(Inserte aqui los nimeros de llamada gratuita asignados a su agencia: 0

)

Nombre del participante Fecha de nomina

Fecha de uso| Indique la siguiente informacion de la visita en

del Fixed que se utilizo la Fixed Visit Verification

Visit (Verificacion de visita con dispositivo fijo) Fecha en

Verification que se
Nombre del trabajador | Device Nimero Nimero solicitaron

(Dispositivo | recibido al | recibido al | Cédigo de | Otro los codigos

fijo de registrar la | registrar | servicio* | (indique) | de visita

verificacion | llegada la salida

de visitas)

*Los codigos de servicio para IRIS son T1019, S5125, S5126, 0 Combo (T1019 y S5125 en el mismo turno
para el mismo pagador).



