Wisconsin Electronic Visit Verification
(Kev Txheeb Npe Hauv Tshuab Hluav
Taws Thaum Sib Ntsib) Phau Ntawv Coj
Qhia Txhawb

Kev Nthuav Qhia

Department of Health Services (Tuam Tsev Tswj Xyuas Kev Noj Qab Haus Huv)
Txheej Txheem Electronic Visit Verification (Kev Txheeb Npe Hauv Tshuab
Hluav Taws Xob Thaum Sib Ntsib)

Wisconsin Department of Health Services (Tuam Tsev Tswj Xyuas Kev Noj Qab Haus Huv)
(DHS) tau xaiv txoj electronic visit verification (kev txheeb npe hauv tshuab hluav taws xob
thaum sib ntsib) (EVV), muaj los ntawm lub lag luam hu ua Sandata, uas yuav siv los ntawm
tag nrho DHS cov kev pab, cov koom haum muab kev pab, thiab cov chaw them rau txoj kev
pab. DHS yuav muab Sandata EVV ghov txheej txheem sau ua ke ntaub ntawv pub dawb
rau cov chaw muab kev pab thiab cov chaw them rau txoj kev pab. Cov koom haum muab
kev pab thiab cov chaw them rau txoj kev pab yuav tsis muas ghov txheej txheem EVV yog
tias lawv siv DHS-ghov txheej txheem EVV.

DHS ghov txheej txheem EVV yuav zoo raws li Ntu 12006 hauv 21st Century Cures Act (Txoj
Cai Kho Zoo hauv Tiam 21), thiab tag nrho cov xeev thiab tsoom fwv teb chaws cov kev cai
ruaj ntseg thiab kev tswj, nrog rau Health Insurance Portability and Accountability Act (Txoj
Cai Tswj Kev Pov Hwm Them Ngi Kho Mob Yooj Yim thiab Kev Lees Nra) hauv 1996. Nws
puav leej zoo raws Americans with Disabilities Act (Txoj Cai Txhawb Cov Neeg Asmeskas
Muaj Cov Kev Tsis Taus). DHS-ghov txheej txheem yuav muaj peev xwm ua hauj lwm tau
nrog ntau hom kev pab thiab cov kev pab muaj cov kev cai, txheej txheem thiab kev ua lag
luam sib txawv.

Sandata yuav koom tes nrog DHS kom tswj xyuas tias Sandata yeej muaj tej ntaub ntawv
tsim nyog rau cov kev khiav hauj lwm rau EVV. Cov ntaub ntawv yog xws li tej ncauj lus txog
cov tswv cuab/neeg koom cov kev tso cai ua ntej thiab cov kev pab tso cai, cov koom haum
muab kev pab thiab cov neeg ua hauj lwm. Txhua fab ntaw ghov txheej txheem yuav teeb
raws tes hauj lwm kom cov ntaub ntawv muaj kev ruaj ntseg thiab tiv thaiv tau kev ntiag tug
ntawm cov tswv cuab, cov neeg koom thiab cov neeg ua hauj lwm. DHS thiab Sandata yuav
sib xa ntaub ntawv txhua hnub kom ruaj ntseg.
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DHS yuav puav leej siv Sandata cov khoom hluav taws xob kom muaj cov kev sib txuam
nrog lwm yam los sis lwm ghov txheej txheem EVV sab nraud (uas tsis yog muab los ntawm
DHS) nrog DHS txoj kev daws teeb meem EVV. Sandata hu cov khoom hluav taws xob no
hu ua aggregator (kev hloov zuj zus). Nws kheev cov koom haum muab kev pab thiab cov
chaw them rau txoj kev pab xaiv lwm ghov txheej txheem EVV yog tias nws zoo raws DHS
cov kev tswj. Mus xyuas DHS ghov vas sab rau Lwm Qhov Chaw Muab EVV ntawm
https://www.dhs.wisconsin.gov/evv/alternateevv.htm kom paub meej ntxiv.

Wisconsin Phau Ntawv Coj Qhia Txhawb EVV ntawm no teev muaj cov ntsiab tswv yim siv
Sandata EVV Portal (Chaw Muab Kev Pab Saum Huab Cua) thiab DHS ghov kev daws teeb
meem EVV uas tshwj xeeb kiag rau Wisconsin txoj kev siv.

Qhov chiv keeb no yog rau leej twg?

Qhov chiv keeb no yog rau cov neeg tuav hauj lwm lis ntaub ntawv uas yuav tsum tau siv
Sandata EVV Portal (Chaw Muab Kev Pab Saum Huab Cua). Cov koom haum muab kev
pab thiab cov koom hauj tswj xyuas nyiaj txiag (fiscal employer agencies) (FEA) uas xaiv siv
DHS ghov kev daws teeb meem EVV yuav tsum mus koom DHS-cov kev ghia siv. Cov neeg
sawv cev rau IRIS (Include, Respect, | Self-Direct) Consultant Agencies (ICAs) thiab IRIS
Self-Directed Personal Care (SDPC) xaiv mus koom kom coj tau los ghia rau cov nyob hauv
cov kev pab.

Kuv yuav tau muaj dab tsi?
Yuav tau muaj ob phau ntawv thaum neeg tuav hauj lwm lis ntaub ntawv hauv koom haum
muab kev pab tau txoj kev kawm siv EVV:

e Wisconsin Phau Ntawv Coj Qhia Txhawb EVV ntawm no yog thawj phau ntawv uas ghia
Wisconsin cov koom haum muag kev pab sib txuam li cas nrog DHS ghov kev daws teeb
meem EVV.

e Sandata Phau Ntawv Coj Qhia Koom Haum Muab Kev Pab Siv EVV yuav muaj cov lus
ghia txog kev siv ghov txheej txheem Sandata EVV li cas.

Yuav siv ob hom chiv keeg no thawn cov kev kawm siv thiab ghia cov neeg ua hauj lwm ua

ke kom txawj siv. Ua ib lo lus hais kom nco txog, cov ntaub ntawv siv rau txoj kev kawm tsis

tau kav DHS txoj cai, uas muaj nyob rau ntawm ForwardHealth Kho Tshiab (2020-31), muaj

npe hu ua "Kev Siv Electronic Visit Verification (Kev Txheeb Npe HauvTshuab Hluav Taws

Xob Thaum Sib Ntsib) rau Cov Kev Tu Xyuas Tib Neeg thiab Kev Pab Txhawb Tu Xyuas
9 Hauv Tsev" ntawm https://www.ForwardHealth.wi.gov/kw/pdf/2020-31.pdf.
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Kuv yuav pib ghov twg?

Pib ntawm Wisconsin Phau Ntawv Coj Qhia Pab Txhawb Rau EVV no. Ua raws cov cim ghia
thaum twg sib hloo phau ntawv no nrog Sandata Phau Ntawv Coj Qhia Koom Haum Muab
Kev Pab Siv EVV. Tus xib xub yuav taw ghia ghov yuav tau pib nyeem. Nyeem kom txog
thaum twg pom cov cim muaj peb ces kaum (daim paib zam kev) los sis lub xwm muaj yim
ces kaum (daim paib nres) uas ghia kom hloov mus rau Sandata Phau Ntawv Coj Qhia
Koom Haum Muab Kev Pab Siv EVV. Lo lus ib sab ntawm lub xwm peb ces kaum los sis lub
Xxwm yim ces kaum yuav ghia thaum twg txog caij hloov ntawm phau ntawv coj ghia no. Cov
xwm peb ces kaum yuav pib tshwm hauv nruab nrab ntawm ib tshooj thiab cov xwm yim es
kaum yuav tshwm thaum ib tshooj twg xaus.

Kuv yuav ua li cas yog kuv muaj lus nug?

Xam txog DHS ua ib tug khub hauv txoj kev siv ghov no. DHS xav tswj xyuas kom txoj kev

siv EVV mus tau tus yees. Muab cuag lwm cov ntaub ntawv pab thiab khoom ghia siv

ntawm:

o Kev mus xyuas DHS ghov vas sab rau EVV ntawm:
https://www.dhs.wisconsin.gov/evv/index.htm

e Kev hu rau Wisconsin EVV Chaw Pab Neeg Qhua ntawm 833-931-2035.

e Kev sau ntawv Email: vdxc.contactevv@wisconsin.gov
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Cov Ntsiab Lus Teev

Wisconsin Phau Ntawv Coj Qhia Txhawb EVV no ua raws Sandata Phau Ntawv Coj Qhia
Koom Haum Muab Kev Pab Siv EVV cov kev teev lus. Xyuas ob phau ntawv coj ghia ua ke,
raws li ghia los ntawm cov cim rau tus xib xub, paib nres, thiab paib zam.

1. Kev Xyuas Dua TX0g TXOj KV Pab .........ooiiiiiiiiiiiiiiee e 7
Vim li cas thiaj li siv EVV?7
Sim Pib Qhib: Kaum Ib Hlis Ntuj Hnub tim 2, 2020..........cccooiiiiiiiieeeeee e 8
Qhib Meej: Tseem Yuav Teem HNUD ..........ooooiiiiiii e 8
2. Kev Xyuas Dua TXhee] TXREEM........oouiiiiii e e e e e e e e eeeaes 9
KeV NEhUAY QNI ..ot e e e e 9
Kev Siv Cuag thiab HOM LUS......oooie e 9
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Medicaid-Cov Chaw Muab Kev Pab Rau Npe Mu@j..........ccccuuuiiiiiieiiiiiieecee e 10
Cov Chaw Muab Kev Pab Tsis Muaj-<Medicaid ............cccccoriiiiimiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 10
Sandata Tus Zauv ID Cim KOOM HaUM .........cooiiiiiiiiiiiiiiee e 11
Kev Sib HIOO Ntaub NIGWV .......oooiiiii e 12
Cov ntaub ntawv tXog KEV SaU NUJj NQIS .....eeeiiiiiiiiiiiiiiie e e e 13
3. Kev Ruaj Ntseg (Neeg Siv TeeD TS8) ...cccoiiiiiiiiiiiiiiie e 14
Cov Hauj Lwm thiab Kev Me€j IMOM .......coooiiiiiiiiiiiieiiitiieeeeeeevees e anenanaaanes 14
Sandata EVV Portal (Chaw Muab Kev Pab Saum Huab Cua) (Cov Koom Haum Muab Kev
= o ) SRR SPRRRR 14
Sandata Aggregator (Lwm Cov Neeg Siv EVV/Cov Chaw Them/Cov Chaw Sab Nraud
Them Rau Tx0j Kev Pab) ... 16
Nco tseg txog Sandata Aggregator ... 16
4. Qauv Siv Rau Neeg Tau Kev Pab............ouuii e 17
Ntxiv Ntaub Ntawv Txog Neeg Tau Kev Pab (Them-Nqi-Rau-Txoj-Kev-Pab).................... 18
Kev Kho Hloov Ntaub Ntawv Txog Neeg Tau Kev Pab ... 19
5. Qauv Siv Rau Neeg Ua Hauj LWM .........ooiiii et 20
Tsim Muaj Chaw Teev Txog Neeg Ua Hauj LWM...........ooooiiiiiiiiiiiieeeeee e 21
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6. Mobile Visit Verification (Kev Txheeb Npe Hauv Tshuab Nga Ntawm Tes Thaum Sib
Ntsib)/Telephonic Visit Verification (Kev Txheeb Npe Hauv Xov Tooj Thaum Sib
Ntsib)/Fixed Visit Verification (Kev Txheeb Npe Hauv Lub Tshuab Nruab Ruaj Thaum Sib
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é Pib ntawm no. Nyeem kom txog thawj daim paib nres (xwm muaj yim sab (octagon)).

1. Kev Xyuas Dua Txog Txoj Kev Pab

Vim li cas thiaj li siv EVV?

Tsoom fwv teb chaws txoj cai 21st Century Cures Act (Txoj Cai Kho Zoo hauv Tiam 21) txwv
kom tag nrho cov xeev yuav tsum siv EVV rau cov kev pab tu xyuas tib neeg (thaum Ib Hlis
Ntuj xyoo 2021) thiab cov kev pab txhawb hauv tsev (thaum Ib Hlis Ntuj xyoo 2023) uas tau
kev pab them ngi kho mob Medicaid. Cov xeev uas tsis siv EVV yuav raug nplua.

DHS tau ntsuas tias yeej muaj cov zauv cim kev pab T1019, T1020, S5125, thiab S5126
nyob rau hauv tsoom fwv teb chaws txoj kev yuam rau 2021. (Xyuas Tsab Ntawv Rhais Tom
Qab B hauv phau ntawv coj ghia no kom paub cov lus piav txog cov zauv cim kev pab no).
Cov nuj nqgis uas sau rau cov kev sib ntsib uas siv cov zauv cim kev pab no yuav tsum yog
siv tshuab hluav taws xob txheeb meej rau hom ntaub ntawv.

6 COV NTSIAB LUS
TSEEM CEEB

Muaj cov kev o
pab nyob rau
qhov twg

o Leej twg yog
tus tau cov
kev pab

Leej twg vog
a% tus muab

Hnub muaj ﬁ
cov kev pab

kev pab

=== Muab cov

=== hom kev pab Sij hawm tuaj txog/

® === dab tsi Sij hawm tawm o
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DHS yuav siv EVV rau ob theem: sim pib ghib thiab ghib mee;j.

Sim Pib Qhib: Kaum Ib Hlis Ntuj Hnub tim 2, 2020

e Cov neeg ua hauj lwm yuav tsum siv EVV.

e Kom pab tau txoj kev xyaum kawm, DHS yuav tsis muaj kev tsis kam them nuj nqis los sis
kev tsis lees txog cov kev sib ntsib uas tsis muaj cov ntaub ntawv teev hauv EVV.

e Cov neeg ua hauj lwm, cov koom haum muab kev pab, thiab DHS yuav sib koom tes
daws tej kev nyuab hauv txoj kev siv, tsim muaj cov txheej txheem, daws tej teeb meem
los sis kev cuam tshuam uas tshwm sim tuaj.

Qhib Meej: Tseem Yuav Teem Hnub

e DHS yuav tsis kam them cov nqi rau kev-them-ngi-rau-kev pab yog tsis muaj ntaub ntawv
sib phim nrog EVV.

o Tej zaum DHS yuav tsis xam nrog gib ntsuas nyiaj rau yav tom ntej rau HMO thiab koom
haum tswj kev tu xyuas (MCO) cov kev sib ntsib uas tsis muaj ntaub ntawv sib phim nrog
EVV cov ntaub ntawv kev sib ntsib rau cov kev tu xyuas tib neeg los sis kev pab txhawb tu
xyuas hauv tsev.

¢ Yuav ghia IRIS txoj cai txog kev ghib meej ib hnub twg yav tom ntej mus.

Cov Hnub Tseem Ceeb

Plaub Hlis Ntuj

xyoo 2020

Xya Hli Ntuj
2020

Yim Hli Ntuj
2020

Pib Kev Pov |Neeg Tuav Hauj| Kev Kawm Pib Kev Sim Pib Kev Qhib
Thawj Qhia Siv | Lwm Lis Ntaub Siv Pib Qhib Meej
Lwm Qhov Ntawv Hauv
Txheej Txheem | Koom Haum
EVV Muab Kev Pab
Rau Npe Kawm
Siv:

Kaum Ib Hlis
Ntuj Hnub tim
2, 2020

Nres kev nyeem ntawv. Mus rau Sandata Phau Ntawv Coj Qhia Koom Haum Muab Kev
Pab Siv EVV thiab nyeem thaum pib hauv phau ntawv coj ghia mus txog txhooj Kev Xyuas
Dua Txoj Kev Pab, cov nplooj 1-1 txog 1-3. Rov gab los rau phau ntawv no tom gab nyeem

tiav tshooj ntawd.
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9 Pib dua.

2. Kev Xyuas Dua Txheej Txheem

Kev Nthuav Qhia
DHS ghov kev daws teeb meem EVV tsuas khaws tau cov ntaub ntawv hauv EVV.

Cov neeg siv Sandata EVV Portal (Chaw Muab Kev Pab Saum Huab Cua) yuav pom cov
khoom uas yuav tsis txhawb txoj kev siv tau DHS ghov kev daws teeb meem EVV. Cov gauv
siv no yuav tsis ua hauj lwm rau hauv DHS ghov kev daws teeb meem EVV:

e Kev Teem Sij Hawm

o Kev Sau Nqi

e Kev Them Nyiaj Ua Hauj Lwm

Kev Siv Cuag thiab Hom Lus

DHS yeej ruaj siab yuav muaj kev sib txuas lus zoo nrog tag nrho cov uas EVV puas raug

hauv Wisconsin:

e Muaj cov ntaub ntawv ghia siv sau ua lwm cov hom lus yog thov txog. Xa lus thov hauv
email mus rau dhsevv@wisconsin.gov uas teev ghia cov ntaub ntawv thiab (cov) hom lus
uas xav tau kiag. Muab sij hawm 30 hnub rau kev npaj cov ntaub ntawv txhais tsim nyog.

e DHS ghov kev daws teeb meem EVV uas muab los ntawm Sandata yuav muaj ua 15 hom
lus rau cov tshuab nga ntawm tes thiab cov xov tooj. Yeej teeb tau cov hom lus raws li tus
neeg siv txoj kev yeem. Xyuas Tsab Ntawv Rhais Tom Qab C hauv phau ntawv coj ghia
kom paub cov hom lus teev muaj.

Faj Seeb: Sandata yuav siv cov ntsiab lus txawv dua DHS cov kev ib txwm siv thaum muab
cov kev pab. Phau ntawv teeb nram no ghia cov lo lus uas DHS thiab Sandata siv. Thawm
hauv tsab ntawv no, Sandata cov lo lus yuav siv los phim rau cov lus ghia ntawm lawv daim

phiaj.
DHS Kev Muab Cov Kev Pab SELEL ]
neeg ua hauj lwm neeg ua hauj lwm
tswv cuab
neeg tau kev pab

neeg koom
kev tso cai muab kev pab los sis kev tso cai .

. kev tso cai
ua ntej
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Phau ntawv coj ghia no yuav puav leej xyuas ForwardHealth Portal (Chaw Muab Kev Pab
Saum Huab Cua), DHS ib gho vas sab muaj cov ntaub ntawv pab tshwj xeeb kiag rau
Wisconsin Medicaid rau cov koom haum muab kev pab, cov neeg tau kev pab, thiab cov
chaw them. Txhua tus yeej saib tau cov teev muaj hauv ghov vas sab no; tiam sis kom ua
tau tej yam dab tsi, xws li thov tus Zauv ID ntawm Medicaid los sis ntaus ghia thiab kho lub
koom haum muab kev pab, neeg ua hauj lwm los sis neeg tau kev pab cov ntaub ntawv, tus
neeg siv yuav tsum nias rau Login (Txuas Nkag) saum toj ntawm ghov vas sab kom nkag tau
mus rau sab ruaj ntseg ntawm ForwardHealth Portal (Chaw Muab Kev Pab Saum Huab
Cua).

Kev Txheeb Cov Koom Haum Muab Kev Pab

Kom cov ncaudj lus kev sib ntsib ntawm EVV sib phim yog kiag rau Wisconsin cov ntaub
ntawv nuj nqis thiab kev sib ntsib, tag nrho cov koom haum muab kev pab thiab cov neeg ua
hauj lwm yuav tau muaj ib txoj kev lees paub txog leej twg yog tus muab cov kev pab, raws li
yuam los ntawm 21st Century Cures Act (Txoj Cai Kho Zoo hauv Tiam 21). DHS yuav siv
cov koom haum muab kev pab cov zauv ID ntawm Medicaid rau ghov laj thawj no. Cov koom
haum muab kev uas tsis tag yuav rau npe nrog Medicaid ua ib feem ntawm lawv txoj kev ib
txwm muab cov kev pab rau cov neeg tau kev pab, xws li cov koom haum muab kev tu xyuas
txhawb hauv tsev, yuav tsum tau thov kom tau ib tug zauv cim koom haum, uas yog ua raws
cov kauj ruam teev rau ntawm ntu Cov Chaw Muab Kev Pab Tsis Siv Medicaid hauv phau
ntawv coj ghia no.

DHS yuav xa lub koom haum muab kev pab cov ntaub ntawv ntawm ForwardHealth Portal
(Chaw Muab Kev Pab Saum Huab Cua) mus rau Sandata. Sandata yuav teeb sa cov as
khauj rau chaw muab kev pab hauv ghov txheej txheem Sandata. Kev rau npe kawm siv
hauv Sandata Txheegj txheem Tswj Kev Kawm yuav tsum muaj tus Zauv ID ntawm Medicaid
no. Puav leej yuav siv tus Zauv ID ntawm Medicaid thaum sib txuas lus nrog ForwardHealth
los sis Sandata. Cov koom haum muab kev pab yuav tau muaj tus zauv no thaum twg hu
mus rau Wisconsin EVV Chaw Pab Neeg Qhua.

Medicaid -Cov Chaw Muab Kev Pab Rau Npe Muaj

Lub koom haum muab kev pab tus Zauv ID ntawm Medicaid puav leej yuav yog tus zauv ID
tshwj xeeb cim lub koom haum muab kev pab rau EVV. Medicaid-cov koom haum muab kev
pab rau npe muaj yuav tsum tswj xyuas tas li kom cov ncauj lus txog lub koom haum yee;j
yog cov tshiab hauv ForwardHealth Portal (Chaw Muab Kev Pab Saum Huab Cua) ruaj
ntseg.

Cov Chaw Muab Kev Pab Tsis Muaj- Medicaid

P-02745H (08/2020) Q mnigg’]cm


https://www.forwardhealth.wi.gov/WIPortal/Default.aspx
https://www.forwardhealth.wi.gov/WIPortal/Default.aspx

Cov koom haum muab kev pab uas tsis rau npe muaj Wisconsin Medicaid tam ib feem
ntawm lawv txoj kev ib txwm muab cov kev pab, nrog rau ntau cov koom haum muab cov
kev pab txhawb tu xyuas hauv tsev, yuav tau siv ForwardHealth Portal (Chaw Muab Kev Pab
Saum Huab Cua) ruaj ntseg mus muab ib tug Zauv ID ntawm Medicaid. Cov koom haum
muab kev pab yuav xyaum mus muab tau tus Zauv ID cim koom haum muab kev pab ntawm
ForwardHealth Portal (Chaw Muab Kev Pab Saum Huab Cua) ruaj ntseg ntawm
https://www.ForwardHealth.wi.gov/WiPortal/StaticContent/provider/training/evv/training1/
index.html. Cov koom haum muab kev pab yuav pib tau ghov kev mus muab tus Zauv ID
tshwj xeeb cim koom haum muab kev pab ntawm
https://www.ForwardHealth.wi.gov/WIPortal/Subsystem/EVV/
EVVProviderEnumerationApplication.aspx.

ForwardHealth Portal (Chaw Muab Kev Pab Saum Huab Cua) ruaj ntseg puav leej siv kho

tshiab:

e Cov ncauj lus kev sib cuag rau lag luam

e Ncauj lus txog tus Zauv ID Ua Se.

¢ Ncauj lus txog neeg ua hauj lwm. (Xyuas ntu Qauv Siv Rau Neeg Ua Hauj Lwm hauv
phau ntawv coj ghia no kom paub meej ntxiv.)

Mus rau ntawm Phau Ntawv Coj Qhia Koom Haum Muab Kev Pab Siv EVV tam sim no mus
nyeem cov nplooj ntawv 2-1 (Kev Xyuas Dua Txheej Txheem) mus txog 2-3 (Kev Tshab
Xyuas).

Ua ntej yuav mus rau ntu Daim Phiaj Txuas Nkag ntawm nplooj 2-4, nyeem cov nram no
huav phau ntawv coj ghia no kom npaj txhij.

Vv 4

Sandata Tus Zauv ID Cim Koom Haum

Tag nrho cov koom haum muab kev pab uas siv DHS-ghov txheej txheem yuav tau ib tug
zauv ID cim koom haum muab kev pab tshiab los ntawm Sandata. Ob peb hnub tom qgab tus
neeg tuav hauj lwm lis ntaub ntawv hauv lub koom haum muab kev pab kawm siv tiav,
Sandata yuav xa ib tsab ntawv email txais tos nrog ib co ncauj lus tseem ceeb, nrog rau
Sandata tus zauv ID cim koom haum muab kev pab. Sandata yuav xa tsab ntawv email txais
tos rau lub koom haum muab kev pab ghov chaw sau ntawv email uas teev muaj rau ntawm
ForwardHealth Portal (Chaw Muab Kev Pab Saum Huab Cua) ruaj ntseg.

Cov neeg tuav hauj lwm lis ntaub ntawv hauv koom haum muab kev pab yuav siv Sandata
tus zauv ID cim koom haum muab kev pab thaum twg yuav txuas nkag mus rau hauv
Sandata EVV Portal (Chaw Muab Kev Pab Saum Huab Cua). Cov neeg ua hauj lwm yuav
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puav leej ntaus Sandata tus zauv ID cim koom haum muab kev pab ua ib feem ntawm lawv
cov kev pov thawj txuas nkag thaum twg siv mobile visit verification (kev txheeb npe hauv
tshuab nqa ntawm tes) (MVV) rau kev txheeb npe tuaj thiab tawm hauv lawv cov kev sib
ntsib.

Kev Sib Hloo Ntaub Ntawv

Lub koom haum muab kev pab yuav nkag tau mus cuag ob ghov Portal (Chaw Muab Kev
Pab Saum Huab Cua) rau EVV: ForwardHealth Portal (Chaw Muab Kev Pab Saum Huab
Cua) thiab Sandata EVV Portal (Chaw Muab Kev Pab Saum Huab Cua) ruaj ntseg. Ib txoj
kev coj zoo tshaj plaws rau cov koom haum muab kev pab yog kom muaj tsawg kawg ob tug
neeg siv uas muaj kev txuas tau mus rau ib gho portal (chaw muab kev pab saum huab cua)
twg. Qhov no yuav pab kom muaj neeg txhawm rau thaum muaj cov kev tawm ncig ua si los
sis lwm cov xwm txheej tshwm sim.

Yuav muab cov ntaub ntawv hauv ForwardHealth, Sandata, cov HMO, cov MCO, thiab
Wisconsin IRIS Self-Directed Information Technology System (WISITS) sib ghia txhua hmo
kom kho tshiab tau raws li tsim nyog. Cov neeg siv ghov ForwardHealth Portal (Chaw Muab
Kev Pab Saum Huab Cua) thiab Sandata EVV Portal (Chaw Muab Kev Pab Saum Huab
Cua) ruaj ntseg yuav siv cov ncauj lus tshiab no rau hnub tom gab.

Cov ncauj lus uas ntaus rau hauv Sandata EVV Portal (Chaw Muab Kev Pab Saum Huab
Cua) muaj xws li:
e Cov ntaub ntawv txog neeg tau kev pab:

— Cov ntaub ntawv hauv cov kev tso cai uas tau kev pom zoo los sis kho tshiab los
ntawm cov HMO, MCO, los sis WISITS uas txav ntawm lub koom haum muab kev
pab cov neeg tau kev pab cov ntaub ntawv mus rau hauv Sandata ghov txheegj
txheem.

— Cov kev hloov rau ghov kev tso cai, xws li hnub xaus los sis cov kev hloov rau cov
kev pab, yuav tsum tau hloov raws txoj kev tso cai uas ib txwm siv, tsis yog hauv
Sandata ghov txheej txheem.

e Cov ntaub ntawv txog neeg ua hauj lwm:

— Cov neeg ua hauj lwm yuav tau mus rau hauv Sandata ghov txheej txheem mus
txheeb npe tuaj thiab tawm yuav tsum tau kev txheeb kom paub nws yog leej twg
hauv ForwardHealth Portal (Chaw Muab Kev Pab Saum Huab Cua) ruaj ntseg.
(Xyuas ntu Qauv Siv Rau Neeg Ua Hauj Lwm hauv phau ntawv coj ghia no.)

— Yuav tau kho tshiab cov ntaub ntawv txog neeg ua hauj lwm hauv ForwardHealth
Portal (Chaw Muab Kev Pab Saum Huab Cua) ruaj ntseg. Ib txoj kev coj zoo tshaj
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plaws yog ghia cov ncauj lus tshiab rau ntawm ForwardHealth Portal (Chaw Muab
Kev Pab Saum Huab Cua) ruaj ntseg ua ib feem hauv cov kev ntiav neeg tshiab los
sis rho neeg tawm hauj lwm.
e Kev txheeb koom haum muab kev pab:

— Kho tshiab tau lub koom haum muab kev pab ghov chaw nyob thiab ForwardHealth
cov ncauj lus txog neeg tuav hauj lwm lis ntaub ntawv ntawm ForwardHealth Portal
(Chaw Muab Kev Pab Saum Huab Cua) ruaj ntseg.

— Cov ntaub ntawv tshiab nyob rau ntawm ForwardHealth Portal (Chaw Muab Kev Pab
Saum Huab Cua) ruaj ntsegtsuas yog ghia rau Sandata thiab cov HMO, cov MCO,
thiab cov FEA tsim nyog xwb.

Cov ntaub ntawv uas tsim muaj hauv Sandata ghov txheej txheem muaj xws li:

e Cov neeg tuav hauj lwm lis ntaub ntawv siv u as nws cov luag hauj lwm yog teeb muaj rau
hauv Sandata gho EVV Portal (Chaw Muab Kev Pab Saum Huab Cua). (Cov ntaub ntawv
no yuav tsis muab ghia rau ForwardHealth.)

e Cov ntaub ntawb txog kev sib ntsib.

Cov ntaub ntawv txog kev sau nuj nqis

Rau tus neeg tuav hauj lwm lis ntaub ntawv hauv lub koom haum muab kev pab, cov kev sau

nqi thiab kev sib ntsib tsis tau muab hloov:

e ForwardHealth cov koom haum muab kev pab raws kev-them-nqi-rau-kev pab yuav tau
xyuas ForwardHealth Phau Ntawv Qhia Saum Huab Cua txog cov kev sau nuj ngis tam
sim no.

e Cov koom haum muab kev pab uas sau nuj nqgis ntawm cov HMO, cov MCO, los sis cov
FEA yuav tsu tsum tau xyuas lawv tsab ntawv cog lus txog kev sau nuj nqis.

Tus neeg tuav hauj lwm lis ntaub ntawv them nqi yuav pom cov kev hloov ntawm lawv cov
txheej txheem sau nuj nqis.

Faj Seeb: Kev tso cai ua ntej tsis tau yog lees yuav them nyiaj. EVV tsis yog kev lees yuav
them nyiaj.

Mus ntxiv rau Sandata Phau Ntawv Coj Qhia Koom Haum Muab Kev Pab Siv EVV cov nplooj
2-4 (Daim Phiaj Txuas Nkag) txog 2-14 (Cov Yeem rau Kev Txib Hauj Lwm).

Khaws cia cov ncauj lus nram no ze ntawm tes thaum twg mus xyuas Sandata Phau Ntawv
Coj Qhia Koom Haum Muab Kev Pab Siv EVV ntawm daim paib nres tom ntej (lub xwm yim
sab (octagon)).

v @
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3. Kev Ruaj Ntseg (Neeg Siv Teeb Tsa)

Ntu no muaj cov kev tswj ntawm txoj kev pab rau cov kev txuas nkag, cov lo lus txuas nkag,
thiab kev txib hauj lwm rau cov neeg siv Sandata EVV Portal (Chaw Muab Kev Pab Saum
Huab Cua) hauv Sandata ghov txheej txheem.

Xyuas Tsab Ntawv Rhais Tom Qab D hauv phau ntawv coj ghia no txog kev teeb tsa lo lus
txuas nkag rau Sandata EVV Portal (Chaw Muab Kev Pab Saum Huab Cua).

Cov Hauj Lwm thiab Kev Meej Mom

Txhua tus neeg tuav hauj lwm lis ntaub ntawv uas siv Sandata EVV Portal (Chaw Muab Kev
Pab Saum Huab Cua) yuav txib muaj ib txoj hauj lwm ceev kev ruaj ntseg. Ib txoj hauj lwm
ceev kev ruaj ntseg twg yog tso cai ua tau gee cov hauj lwm nyob rau hauv lawv ghov as
khauj EVV. Tej zaum yuav hloov lub npe txoj hauj lwm ceev kev ruaj ntseg kom phim rau cov
lo lus uas ib txwm siv los ntawm lub koom haum muab kev pab, vim lub koom haum muab
kev pab lwm cov neeg siv Sandata EVV Portal (Chaw Muab Kev Pab Saum Huab Cua) yuav
pom cov npe hauj lwm no.

Tsuas yog tus neeg tuav hauj lwm lis ntaub ntawv hauv koom haum muab kev pab uas siv
Sandata EVV Portal (Chaw Muab Kev Pab Saum Huab Cua) thiaj li txib muaj txoj hauj lwm
uas piav rau nram no; cov neeg ua hauj lwm uas tsuas ua hauj lwm kiag rau hauv cov neeg
tau kev pab cov tsev yuav tsis muaj txoj hauj lwm tuav lis ntaub ntawv hauv Sandata EVV
Portal (Chaw Muab Kev Pab Saum Huab Cua).

Sandata EVV Portal (Chaw Muab Kev Pab Saum Huab Cua) (Cov Koom Haum Muab Kev

Pab)

Cov hauj lwm ceev kev ruaj ntseg nramno yog rau ghov txheej txheem Sandata uas DHS-

muab:

e Neeg Tuav Hauj Lwm Lis Ntaub Ntawv Kev Ruaj Ntseg:

— Qhov no yog thaw;j txoj hauj lwm ceev kev ruaj ntseg rau ghov txheej txheem Sandata

EVV. Lub koom haum muab kev pab tus neeg uas teev muaj ntawm kab Xa Rau
Chaw Nyob hauv ForwardHealth Portal (Chaw Muab Kev Pab Saum Huab Cua) ruaj
ntseg yuav cia li muaj txoj hauj lwm tuav lis ntaub ntawv ceev kev ruaj ntseg hauv
Sandata EVV Portal (Chaw Muab Kev Pab Saum Huab Cua). Lawv yuav tsum yog
thawj tus neeg coj mus kawm siv EVV. Tus neeg tuav hauj lwm lis ntaub ntawv ceev
kev ruaj ntseg muab tau txoj hauj lwm rau lwm tus tom gab yog xav muab. Tsawg
kawg nkaus yuav tsum muaj ob tug neeg tuav hauj Iwm lis ntaub ntawv kev ruaj ntseg
rau ib lub koom haum muab kev pab twg kom:

P-02745H (08/2020) Q mnigg;lcm



o Tiv thaiv tau txoj kev raug xauv tawm yuam kev ntawm ghov txheej txheem
Sandata EVV.

o Tswj xyuas kom khiav tau cov hauj lwm hauv EVV mus zoo txawm yog ib tug
neeg tuav hauj lwm lis ntaub ntawv tsis nyob hauv chaw khiad dej num.

— Cov neeg siv uas muaj txoj hauj lwm no muaj tes dej num los tsim muaj thiab tswj
xyuas cov kev txuas nkag rau hauv lub koom haum muab kev pab ghov txheej
txheem EVV rau tag nrho lwm cov neeg siv uas siv tus as khauj ntawd. Tus neeg
tuav hauj lwm lis ntaub ntawv ceev kev ruaj ntseg muaj rab peev xwm:

o Tswij thiab siv lub koom haum muab kev pab ghov as khauj hauv ghov txheej
txheem Sandata EVV.
Qauv siv rau kev kov cuag txoj kev ruaj ntseg.
Tsim muaj thiab kho tag nrho cov neeg siv Sandata EVV hauv lub koom haum
muab kev pab.
o Tsim muaj thiab kho neeg siv cov hauj lwm.
o Saib tau cov ntaub ntawv txog neeg tau kev pab thaum txais tau cov ntaub ntawv
txog tus tswv cuab ntawm ForwardHealth mus rau Sandata.
Ntxiv thiab kho tshab cov xov tooj thiab chaw nyob rau neeg tau kev pab.
Saib tau cov ntaub ntawv txog neeg ua hauj lwm thaum muab ntawm
ForwardHealth mus rau Sandata.
o Saib tau cov ntaub ntawv tso cai thaum txais tau cov ntaub ntawv tso cai ntawm
ForwardHealth mus rau Sandata.
o Lis kev tswj xyuas ghov kev sib ntsib (saib thiab kho cov kev sib ntsib).
o Rub cov ntawv ceeb toom
o Tus Kws Tswij Lis Hauj Lwm: Tus kws tswj lis hauj lwm txoj hauj Iwm yog tus tuav hauj lis
ntaub ntawv hauv lub koom haum muab kev pab uas tswj xyuas cov kev hauj lwm ib hnub
-dhau-ib hnub hauv lub koom haum muab kev pab txoj kev ua lag luam. Tus kws tswj lis
hauj lwm muaj rab peev xwm:

— Saib tau cov ntaub ntawv txog neeg tau kev pab thaum txais tau cov ntaub ntawv
txog tus tswv cuab ntawm ForwardHealth mus rau Sandata.

— Ntxiv thiab kho tshab cov xov tooj thiab chaw nyob rau neeg tau kev pab.

— Saib tau cov ntaub ntawv txog neeg ua hauj lwm thaum muab ntawm ForwardHealth
mus rau Sandata.

— Saib tau cov ntaub ntawv tso cai thaum txais tau cov ntaub ntawv tso cai ntawm
ForwardHealth mus rau Sandata.

— Lis kev tswj xyuas ghov kev sib ntsib (saib thiab kho cov kev sib ntsib).

— Rub cov ntawv ceeb toom
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e Lwm Thawj Kws Tswj Lis Hauj Lwm: Txoj hauj lwm no txhawb rau lub koom haum muab
kev pab. Cov lwm thawj tswj lis hauj lwm muaj peev xwm:
— Lis kev tswj xyuas ghov kev sib ntsib. (Cov lwm thawj kws tswj hauj lwm saib tau cov
kev sib ntsib tiam sis kho tsis tau.)
— Rub cov ntawv ceeb toom.

Sandata Aggregator (Lwm Cov Neeg Siv EVV/Cov Chaw Them/Cov Chaw Sab Nraud Them

Rau Txoj Kev Pab)

Cov hauj lwm ceev kev ruaj ntseg nram no yog rau Sandata Aggregator:

e Kev Saib Xyuas Ciaj Ciam: Tus neeg siv txoj hauj lwm no yog muab txib rau ib tug neeg
uas yuav saib xyuas tag nrho ghov txheej txheem, nrog rau txoj kev pab yav hmo ntuj. Tus
neeg siv no yuav:

— Lis kev xyuas dua txog kev sib ntsib thiab rov tso mloog cov suab kos npe.
— Rub cov ntawv ceeb toom.

e Neeg Tuav Hauj Lwm Lis Ntaub Ntawv: Tus neeg tuav hauj lwm lis ntaub ntawv siv txoj
hauj lwm yog saib xyuas cov kev peev xwm tuav lis ntaub ntawv ntawm Iwm cov neeg siv.
Lawv cov hauj lwm ntawm lub tswv yim aggregator muaj xws li:

— Qauv siv rau kev kov cuag txoj kev ruaj ntseg.

— Tsim muaj thiab kho cov neeg siv Sandata Aggregator rau lub chaw them.

— Lis kev xyuas dua txog kev sib ntsib nrog rau kev saib thiab rov tso mloog cov suab
kos npe.

— Rub cov ntawv ceeb toom.

o Kws Ntsuas Kev Siv Nyiaj Txiag: Raws li cov kev pab dav Medicaid cov txheej txheem siv
software, txoj hauj lwm txib ua tus kws ntsuas kev siv nyiaj txiag yog tshawb fawb txog tej
yam ncauj lus twg kiag. Tus kws ntsuas kev siv nyiaj txiag yuav lis kev xyuas dua txog kev
sib ntsib, nrog rau kev saib thiab rov tso mloog cov suab kos npe.

Nco tseg txog Sandata Aggregator

Txoj kev ghia siv uas muaj nyob rau hauv Wisconsin EVV Phau Ntawv Coj Qhia Txhawb
yuav muaj cov ncauj lus ntxaws txog Sandata Aggregator. Cov koom haum muab kev pab
uas siv DHS ghov txheej txheem Sandata tsis tag yuav muaj lub tswv yim aggregator, vim
DHS-ghov txheej txheem Sandata yeej muab tau cov ntaub ntawv teev kev sib ntsib tsim
nyog xa ncaj gha rau lub koom haum muab kev pab.

Lub tswv yim aggregator yog siv los ntawm lwm cov neeg siv EVV thiab cov chaw them rau
txoj kev pab uas yuav tau muaj kev lees paub txog lawv cov ntaub ntawv uas tuaj rau hauv
Sandata (thiab DHS) zoo. Cov kev teeb tsa rau kev ceev ntiag tug tswj xyuas kom tsuas kov
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txog cov ntaub ntawv tsim nyog, kom raws Health Insurance Portability and Accountability
Act (Txoj Cai Tswj Kev Pov Hwm Them Ngi Kho Mob Yooj Yim thiab Kev Lees Nra) hauv
1996. Mus xyuas DHS ghov vas sab rau Lwm Qhov Chaw Muab EVV ntawm
https://www.dhs.wisconsin.gov/evv/alternateevv.htm kom paub meej ntxiv.

Nres ntawm no thiab hloov mus rau Sandata Phau Ntawv Coj Qhia Koom Haum Muab Kev
Pab Siv EVV. Nyeem cov nplooj 3-1 (Kev Ruaj Ntseg [Neeg Siv Teeb Tsa]) txog 3-21 (Kev
Rov Teeb Tsa Koj Lo Lus Txuas Nlkag).

4. Qauv Siv Rau Neeg Tau Kev Pab

®
S

Nco ntsoov: Tus tswv cuab los sis tus neeg koom hauv Wisconsin cov kev muab kev pab
yog hu ua tus neeg tau kev pab nyob rau hauv ghov txheej txheem Sandata EVV. Sandata lo
lus yuav muab siv los haum rau lawv cov lus ghia ntawm cov phiaj tshuab.

Yuav tsim muaj cov ntaub ntawv txog tus neeg tau kev pab rau hauv Sandata raws li tus
neeg tau kev pab cov ntaub ntawv tso cai thiab tej ntaub ntawv los ntawm DHS. Qhov no yog
ib feem ntawm txoj kev xa ntaub ntawv txhua hmo ntawm Wisconsin Medicaid mus rau
Sandata. Tus neeg tau kev pab tus Zauv ID ntawm Medicaid yuav tsis zoo kiag li tus zauv ID
cim neeg tau kev pab ntawm Sandata; nws yog ob tug zauv sib txawv heev los cim ib tug
neeg tau kev pab hauv Sandata EVV Portal (Chaw Muab Kev Pab Saum Huab Cua). Cov
neeg ua hauj lwm yuav siv rau-tus Zauv ID cim neeg tau kev pab ntawm Sandata thiaj li
txheeb npe tuaj thiab tawm ntawm cov kev sib ntsib.

Cov neeg tau kev pab uas tuaj tshiab rau hauv Sandata ghov txheej txheem yuav pom nws
gib nyob rau tseem tos. Qhov no tsis muaj feem xyuam rau tus neeg ua hauj lwm rab pee;j
xwm txheeb npe tuaj thiab tawm ntawm cov kev sib ntsib nrog tus neeg tau kev pab ntawd.
Cov neeg tuav hauj lwm lis ntaub ntawv yuav hloov tau tus neeg tau kev pab gib mus rau
tseem tau kev pab. Qhov no yog ib feem ntawm txoj kev txais npe rau neeg tau kev pab yog
tias nws pab tau rau lub koom haum muab kev pab cov kev xav tau.

Yog tias tus neeg tus Zauv ID ntawm Medicaid hloov, nws yuav tshwm ntawm tus neeg tau
kev pab tsab ntawv tso cai. Thaum twg ghov no tshwm sim, DHS yuav cia muab tus zauv ID
qub thiab tshiab ntawm Medicaid sib txuas. Sandata EVV Portal (Chaw Muab Kev Pab Saum
Huab Cua) yuav cia li hloov rau ghov tshiab. Qhov kev hloov ntawm tus neeg tau kev pab tus
Zauv ID ntawm Medicaid yuav tsis muaj feem xyuam rau tus neeg ua hauj lwm kev peev
xwm txheeb npe tuaj los sis tawm ntawm ib gho kev sib ntsib.
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Yuav tsis muaj cov ncauj lus txog tus neeg tau kev pab nyob hauv Sandata vim tej cov laj

thawj thaum, xws li:

e Tus neeg tau kev pab tau kev rau npe rov gab. Yuav kho tau ghov no thaum twg Sandata
txais tau ghov kev tso cai.

e Tus neeg uas tau kev-them-nqi-rau- kev pab tsis muaj kev tso cai ua ntej nyob rau hauv
ntaub ntawv thiab muaj tsawg dua 50 teev kev tu xyuas. Thaum twg muaj cov xwm txheej
no, yuav tsim nyog xuas tes ntxiv tus neeg tau-kev-them-ngi-rau-kev pab rau hauv
Sandata EVV Portal (Chaw Muab Kev Pab Saum Huab Cua).

Tswj xyuas kom yeej muaj rawv cov ncauj lus txog tus neeg tau kev pab yeej rau cov neeg
ua hauj lwm txoj kev txheeb npe tuaj thiab tawm tas li yuav pab txuag tau tus neeg tuav hauj
lwm lis ntaub ntawv cov sij hawm kho ntxiv tom gab. (Xyuas ntu Mus Ntsib Tus Neeg Tau
Kev Pab uas Tsis Paub hauv phau ntawv coj ghia no.)

Ntxiv Ntaub Ntawv Txog Neeg Tau Kev Pab (Them-Ngi-Rau-Txoj-Kev-Pab)

Kom pab tau neeg uas tau kev-them-ngi-rau-kev pab uas tssi muaj kev tso cai ua ntej nyob
rau hauv ntaub ntawv thiab muaj tsawg dua 50 teev kev pab tu xyuas hauv lub xyoo, lub
koom haum muab kev pab yuav xuas tes ntxiv tus neeg uas tau kev-them-nqi-rau-kev pab
rau hauv Sandata EVV Portal (Chaw Muab Kev Pab Saum Huab Cua).

Kom ntxiv tau neeg uas tau kev-them-ngi-rau-kev pab, xyuas nrhiav hauv qov gauv siv rau
Neeg Tau Kev Pab ntawm Sandata EVV Portal (Chaw Muab Kev Pab Saum Huab Cua).
Ntaus ghia tus neeg tau kev pab lub npe thiab nias Search (Nrhiav) kom paub tseeb tias tus
neeg tau kev pab tsis tau muaj nyob rau hauv ghov txheej txheem. Thaum twg lees paub tag
lawm, nias Create FFS Client (Tsim Muaj FFS Neeg Tau Kev Pab) ntawm saum toj sab xis
daim phiaj kom pib tau txoj kev ntxiv.

Faj Seeb: Tsuas siv ghov Create FFS Client (Tsim Muaj FFS Neeg Tau Kev Pab) rau cov
neeg uas tau kev-them-nqi-rau-kev pab.

Select a Client £ Program Aol 11T am m
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Muaj tus neeg tau kev pab tus Zauv ID ntawm Medicaid rau daim phiaj tshiab, ua tib zoo
xyuas kom ntaus ghia yog. Sandata yuav cia li tsim muaj Sandata tus zauv ID cim neeg tau
kev pab.

Teb kom tiav rau cov kab uas yuav tsum tau teb ntawm cov ntsia ntawv Tus Kheej thiab Txoj
Kev Pab. Cov kab yuav tsum tau teb rau yuav cim nrog lub hnub qub. Cov kab uas zas tsaus
yuav kho tsis tau. DHS ghov kev daws teeb meem EVV yuav tsis sau nuj nqis; yog li, tsis tag
yuav muaj cov ntaub ntawv sau nuj nqis thiab yuav tsis muab siv. Lub koom haum muab kev
pab yuav tau ntsuas txog kev siv Iwm cov kab rau nws txoj kev ua lag luam.

9900082899

Tus neeg tau kev-them-ngi-rau-kev pab uas xaus tes ntaus rau hauv Sandata ghov txheej
txheem yuav muaj kev tso cai nyob rau hauv cov ntaub ntawv uas lub koom haum muab kev
pab tsim muaj rau hauv Sandata EVV Portal (Chaw Muab Kev Pab Saum Huab Cua); yog li,
tus neeg tuav hauj lwm lis ntaub ntawv EVV hauv lub koom haum yuav tau txheeb meej hauv
Sandata EVV Portal (Chaw Muab Kev Pab Saum Huab Cua) los ntawm. (Xyuas ntu Kev
Tswj Xyuas Qhov Kev Sib Ntsib hauv phau ntawv coj ghia no.)

Yog tias Sandata ghov txheej txheem txais tau tus neeg tau kev pab cov ntawv tso cai tom
gab, txoj kev xuas tes ntaus cov ncauj lus yuav tshooj cov ncauj lus kev tso cai, tsuav yog
cov Zauv ID ntawm Medicaid yeej sim phim. Tag nrho cov ntaub ntawv txog kev sib ntsib rau
tus neeg tau kev pab ntawd yuav nyob twj ywm li qub.

Tam sim no hloov mus rau Sandata Phau Ntawv Coj Qhia Koom Haum Muab Kev Pab Siv
EVV thiab nyeem cov nplooj 4-1 (Qauv Siv Rau Neeg Tau Kev Pab) txog 4-13.

Kev Kho Hloov Ntaub Ntawv Txog Neeg Tau Kev Pab

v
S
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Kho tshiab tsis tau cov nram no hauv Sandata EVV Portal (Chaw Muab Kev Pab Saum Huab
Cua) thiab yuav tsum kho tshiab raws txoj kev tso cai:

e Neeg tau kev pab lub npe

¢ Neeg tau kev pab lub xeem

e Tus Zauv ID ntawm Medicaid

¢ Hom Chaw nyob (tsev/lag luam/lwm hom)

e Chaw nyob 1

e Zos, xeev thiab zip code

Cov hauj lwm uas ua tsis tau hauv Sandata EVV Portal (Chaw Muab Kev Pab Saum Huab
Cua) yog xws li kev ntxiv cov neeg tau kev-them-nqi-rau-kev pab, kev hloov ib tug neeg tau
kev pab, thiab kev tua tawm ib tug neeg tau kev pab.

Tam sim no nyeem kom tag Sandata Phau Ntawv Coj Qhia Koom Haum Muab Kev Pab Siv
EVV tshooj ntawm nplooj 4-14 (Kev Kho Hloov Ntaub Ntawv Txog Neeg Tau Kev Pab).

v @

5. Qauv Siv Rau Neeg Ua Hauj Lwm

Nco ntsoov: Tus neeg ua hauj lwm hauv Wisconsin cov kev muab kev pab yog hu ua tus
neeg ua hauj lwm nyob rau hauv ghov txheej txheem Sandata EVV. DHS yuav siv Sandata
lo lus ntawm no mus phim rau lawv cov lus ghia ntawm cov phiaj tshuab.

Tsuas ntxiv tau cov neeg ua hauj lwm tshiab ntawm ForwardHealth Portal (Chaw Muab Kev
Pab Saum Huab Cua) ruaj ntseg nkaus xwb. Ntxiv tsis tau lawv ntawm Sandata EVV Portal
(Chaw Muab Kev Pab Saum Huab Cua). Daim viv dis aus ForwardHealth Tus Zauv ID cim
Neeg Ua Hauj Lwm (Neeg Ua Hauj Lwm) ID nyob ntawm DHS kev ghia siv EVV ghov vas
sab ntawm https://www.dhs.wisconsin.gov/evv/training.htm (tom gab lub Cuaj HIli Ntuj Hnub
tim 15, 2020) yog ib txoj kev coj ghia txog kev teeb tsa cov ntaub ntawv txog neeg ua hauj
lwm rau ntawm ForwardHealth Portal (Chaw Muab Kev Pab Saum Huab Cua) ruaj ntseg.
Cov ntaub ntawv no xa ruaj ntseg mus rau hauv Sandata ghov txheej txheem.

Thaum twg ntxiv cov ntaub ntawv txog neeg ua hau lwm rau ForwardHealth Portal (Chaw
Muab Kev Pab Saum Huab Cua) ruaj ntseg, nws yuav tshwm hauv Sandata EVV Portal
(Chaw Muab Kev Pab Saum Huab Cua) hnub tom gab. Qhov no tsim muaj cov neeg ua hauj
Iwm cov npe rau hauv Sandata ghov txheej txheem.

DHS yuav tsis xa cov neeg ua hauj lwm cov zauv Social Security (cov SSN) mus rau
Sandata. Qhov no yuav tiv thaiv neeg ua hauj lwm cov ntaub ntawv ntiag tug.
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Cov neeg ua hauj lwm uas tsuas ua hauj lwm hauv cov neeg tau kev pab cov tsev yuav tsum
tsis muaj neeg siv kev tso cai mus rau ntawm Sandata EVV Portal (Chaw Muab Kev Pab
Saum Huab Cua).

Tsim Muaj Chaw Teev Txog Neeg Ua Hauj Lwm

Xub thawj, lub koom haum muab kev pab yuav tau ntaus cov ncauj lus txog tus neeg ua hauj

Iwm rau ntawm ForwardHealth Portal (Chaw Muab Kev Pab Saum Huab Cua) ruaj ntseg:

e Lub npe thiab lub xeem raws cai

e Hnub yug

e SSN (Yuav tsis xa tus neeg ua hauj lwm tus zauv SSN mus rau Sandata. Tus zauv SSN
yyuav txheeb tau tias muaj cov neeg ua hauj lwm thiab yuav tiv thaiv tau txoj kev ntaus ob
zaug txog ib tug neeg.)

e Chaw sau ntawv email

o Zeej xeeb (nyob ntawm siab yeem tebl)

e Hnub pib (nyob nawm siab yeem teb; yuav cia tshwm hnub uas ntaus cov ncauj lus txog
tus neeg ua hauj lwm)

Thib ob, ForwardHealth Portal (Chaw Muab Kev Pab Saum Huab Cua) ruaj ntseg yuav tsim
muaj ib tug zauv ID tshwj xeeb cim neeg ua hauj lwm. Yuav siv tus Zauv ID no nyob rau
hauv ghov txheej txheem hloov rau tus neeg ua hauj lwm tus zauv SSN thiab yuav cia li xa
mus rau Sandata txhua hmo tam cov ntaub ntawv tshiab.

Sandata yuav siv tus zauv ID tshwj xeeb cim neeg ua hauj lwm ua tus neeg ua hauj lwm tus
Santrax ID. Cov neeg ua hauj lwm yuav siv lawv tus Santrax ID yog lawv txheeb npe tuaj
thiab tawm ntawm EVV cov telephonic visit verification (kev txheeb npe hauv xov tooj thaum
sib ntsib) (TVV) los sis fixed visit verification (kev txheeb npe hauv lub tshuab nruab ruaj)
(FVV). (Xyuas cov ntu Telephonic Visit Verification (Kev Txheeb Npe Hauv Xov Tooj Thaum
Sib Ntsib) thiab Fixed Visit Verification (Kev Txheeb Npe Hauv Lub Tshuab Nruab Ruaj)
hauv phau ntawv coj ghia no.)

Lub koom haum Tau muaj
muab kev pab tus neeg ua
ntaus ghia cov hauj lwm
ntaub ntawv ntxiv rau Lub koom haum muab
txog tus neeg Sandata hauv Tus neeg kev pab kho cov ncauj
ua hauj lwm txais tau Sandata ua hauj lus tshiab rau hauv
tshiab rau hauv ntaub ntawv EVV Portal lwm siv tus ForwardHealth Portal
ForwardHealth txhua hmo. (Chaw Santrax ID (Chaw Muab Kev Pab
Portal (Chaw Muab Kev Saum Huab Cua) ruaj
Muab Kev Pab Pab Saum ntseg.
Saum Huab Huab Cua)
Cua) ruaj ntseg. lawm.

P-02745H (08/2020) Q ?}ISCE?JI}SHNSERE\];]CES



Neeg Ua Hauj Lwm Cov Ntaub Ntawv

Cov koom haum muab kev pab yuav tau ntaus ghia cov neeg ua hauj lwm rau hauv
ForwardHealth Portal (Chaw Muab Kev Pab Saum Huab Cua) ruaj ntseg thiab hloov kho rau
lawv tus neeg ua hauj lwm cov ntaub ntawv nyob rau ntawd. Tom gab ntaus ghia ib tug neeg
ua hau lwm tag, ob gho uas lub koom haum muab kev pab tsuas hloov tau yog tus neeg ua
hauj lwm ghov chaw sau ntawv email thiab hnub kawg kiag uas ntiav nws ua hau lwm. Hloov
tau tus neeg ua hauj lwm lub npe thiab tus zauv SSN ntawm Wisconsin EVV Chaw Pab
Neeg Qhua. DHS pom zoo kom cov koom haum muab kev pab kho tshiab cov hauv
ForwardHealth Portal (Chaw Muab Kev Pab Saum Huab Cua) ruaj ntseg tam li yog lawv cov
kev tswj xyuas neeg ua hauj lwm cov kev ntiav tuaj ntxiv thiab tso tawm mus.

Cov yam ntxwv uas ua tsis tau hauv Sandata EVV Portal (Chaw Muab Kev Pab Saum Huab
Cua) yog kev ntxiv, kev hloov, los sis kev tua tawm ib co ntaub ntawv. Cov kab no yog cov
puas tsis muaj peev xwm kho tau hauv Sandata EVV Portal (Chaw Muab Kev Pab Saum
Huab Cua):

e Tus Santrax ID

e Tus zauv ID cim neeg ua hauj lwm

e Neeg ua hauj lwm lub xeem

¢ Nee ua hauj lwm lub npe

e Chaw sau ntawv email

Cov neeg muab kev pab uas ua hauj lwm rau nws tus kheej yuav tsum tau muaj tus zauv ID
cim koom haum muab kev pab (rau siv tam kev lag luam) thiab tus zauv ID cim neeg ua hauj
lwm (rau siv tam ib tug neeg ua hauj lwm) los ntawm ForwardHealth Portal (Chaw Muab Kev
Pab Saum Huab Cua) ruaj ntseg.

Cov Neeg Ua Hauj Lwm Nyob Tib Tse

Vim yog cov xwm txhee tshwj xeeb ntawm lawv txoj hauj lwm, DHS yuav tsis yuam tus neeg
ua hauj lwm uas nyob hauv tib tse siv EVV. Tiam sis, cov HMO, cov MCO, thiab cov koom
haum muab kev pab yuav txiav txim rau nyias tus kheej seb cov neeg ua hauj lwm nyob tib
tse puas yuav tsum siv EVV.

Faj Seeb: IRIS cov FEA yuam tsis tau cov neeg ua hauj lwm uas tus neeg tau kev pab ntiav
nyob tib tse kom siv EVV.

Raws pom muaj ntawm ForwardHealth Portal (Chaw Muab Kev Pab Saum Huab Cua), thiab
rau cov laj thawj ntawm EVV, tus neeg ua hauj lwm nyob tib tse yog ib tug neeg ua hauj lwm
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ruaj khov rau hauv tib lub tsev nrog tus neeg uas tau cov kev pab. Kev muaj vaj tse nyob ruaj

khov yog ntsuas raws tus neeg ua hauj lwm ghov peev xwm muab tau ib daim ntawv nram

no uas ghia tau tus neeg ua hauj lwm lub npe thiab ghov chaw nyob tam sim no:

o Daim yuaj tsav tsheb uas tseem siv tau thiab tseem ua hauj lwm hauv Wisconsin los sis
daim yuaj ID cim tus kheej uas muab los ntawm lub Xeev

e Lwm cov yuaj ID raug cai los sis ntawv tso cai muab los ntawm Wisconsin ib fab los sis ib
feem nom tswv

e Daim ngi sau se vaj tse los sis ntawv pov thawj kev them nqi se xyoo no

o Ntawv khiab vaj tse nyob

e Daim ntawv nyiaj tshev los sis lwm cov ntaub ntawv uas muab los ntawm ib feem nom
tswv

Yog tsis muaj cov ntaub ntawv saum no, tus neeg ua hauj lwm muab tau ob hom ntaub
ntawv nram no:

e Daim nqi roj zeb ntsuam, hluav taws xob, los sis xov tooj tam sim no

o Daim ntawv teev txog nyiaj txiag hauv txhab cia nyiaj

e Daim nyiaj them ua hauj lwm los sis daim tw nyiaj them ua hauj lwm

Faj Seeb: Yuav tsum tau teev meej txog tus neeg ua hauj lwm nyob tib tse gib twg ntawm tus
neeg tau kev pab thiab tus neeg ua hauj lwm. Thaum ib tug neeg ua hauj Iwm muab kev pab
rau ntau tshaj ib tug neeg tau kev uas yeej nyob ruaj nrog, tus neeg ua hauj lwm nyob tib tse
yuav tsum teev meej rau ib tug neeg tau kev pab twg.

Cov neeg ua hauj lwm uas ua tsis tau raws li ghov lus txhais no xam tsis tau tias yog cov
neeg ua hauj lwm nyob tib tse.

Piv txwv:

e Cov neeg ua hauj lwm uas nyob nrog tus neeg tau cov kev pab rau ib lub sij hawm luv luv,
xws li ob lub lim tiam, tsis tau xam tias yog cov neeg ua hauj lwm nyob tib tse.

e Cov neeg ua hauj lwm uas ua hauj lwm 24-teev tiam sis tsis nyob tib tse ruaj nrog tus
neeg tau kev pab, tsis tau xav tias yog cov neeg ua hauj lwm nyob tib tse.

Nres ntawm no thiab hloov mus rau Sandata Phau Ntawv Coj Qhia Koom Haum Muab Kev
Pab Siv EVV rau tshooj tag nrho Qauv Siv Rau Neeg Ua Hauj Lwm, cov nplooj 5-15 txog 5-
16.

Nyeem cov lus nthuav ghia nram no rau tshooj no thiab thawj ntu, MVV.

_
S
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6. Mobile Visit Verification (Kev Txheeb Npe Hauv Tshuab
Nga Ntawm Tes Thaum Sib Ntsib)/Telephonic Visit
Verification (Kev Txheeb Npe Hauv Xov Tooj Thaum Sib
Ntsib)/Fixed Visit Verification (Kev Txheeb Npe Hauv Lub
Tshuab Nruab Ruaj Thaum Sib Ntsib)

EVV yuav yog ib txoj kev coj rau cov neeg ua hauj lwm xyaum txheeb npe tuaj thiab tawm

ntawm ib gho kev sib ntsib. Rau feem coob cov neeg ua hauj lwm, nws yuav tsis hloov cov

ntawv teev sij hawm ua hauj lwm los sis Iwm kev teev ntaub ntawv. (Xyuas ntu Cov Ntsiab

Lus Tshwj Xeeb Kiag Rau Txoj Kev Pab hauv tshooj no.) Thaum ghia cov neeg ua hauj lwm

siv, xam seb lawv yuav tau muaj kev ghia siv kiag npaum li cas. Qhia kom cov neeg ua hauj

Iwm nco tias yuav tsum xub xyuas txog cov kab mob kev nkeeg tsim nyog, cov kev tu ncua

tam sis ntawm tus neeg tau kev pab. Yuav tau ncua cov kev ntsuas roj ntsha kom txheeb

npe tuaj los sis tawm ntawm EVV ua ntej. Siv cov chiv keeb ntawm DHS ghov vas sab Qhia

Siv EVV https://www.dhs.wisconsin.gov/

evv/training.htm xws li:

o Kev rub Sandata Mobile Connect (SMC) los ntawm Google Play Store

e Kev rub SMC ghov App los ntawm Apple App Store

e Kev Siv MVV

¢ Kev Coj Qhia Txog Kev Hu Xov Tooj (qauv ua piv txwv nkaus xwb; Sandata yuav xa tsab
ntawv email mus rau lub koom haum muab kev pab uas muaj pob khoom txais tos uas
muaj kev coj ghia tshwj xeeb kiag rau lub chaw muab kev pab.)

e Sandata cov viv dis aus ghia siv (MVV, TVV, FVV)

o DHS daim viv dis aus ghia ncauj lus txog EVV tawm
https://www.youtube.com/watch?v=rt29rXY td8

Cov neeg ua hauj lwm muaj ob txoj kev xaiv txheeb npe tuaj thiab tawm ntawm ghov kev siv
ntsib hauv EVV. Tus neeg ua hauj lwm yuav siv ib txoj kev txheeb npe tuaj thiab siv lwm txoj
kev txawv txheeb npe tawm yog tsim nyog. Ob txoj kev yog:

o MVV yuav siv SMC ghov app.

o TVV yuav siv tus neeg tau kev pab tus xov tooj txuas hauv tsev.

Qhov thib peb yog FVV, kev siv lub tshuab me me uas nruab ruaj (nruab khov kho) rau hauv
tus neeg tau kev pab lub tsev. Tsuas pom zoo siv FVV yog tsis muaj Iwm txoj kev taug hlo li
lawm. Yuav tsum thov kom tau lub tshuab me me rau tus neeg tau kev pab ntawm Sandata
EVV Portal (Chaw Muab Kev Pab Saum Huab Cua). (Xyuas cov ntu Fixed Visit Verification
(Kev Txheeb Npe Hauv Lub Tshuab Nruab Ruaj Thaum Sib Ntsib) hauv phau ntawv coj ghia

no.)
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Cov koom haum muab kev pab, cov neeg ua hauj lwm, thiab cov neeg tau kev pab yog cov
yuav txiav txim tau hom EVV twg thiaj zoo siv tshaj raw lawv. Tus kws lij choj txog fab kev ua
zog yuav teb tau tej lus txhawj xeeb txog txoj kev siv cov khoom cuab yeej ntiag tug thiab/los
sis cov xaim tshuab hluav taws xob.

Puas yuav tau muaj Puas yuav tau muaj Puas sau tau

Hom Tshuab Hluav iv taws nej ntawm xaiv xov tooj ntawm  rau cov ntsiab

Taws Xob qhov chaw tu cev htawm ghov lus tseem
xyuas? chaw tu xyuas? ceeb?

MVV Tsis Tau Tsis Tau Tau

TV Tsis Tau Tsis Tau Tau

FVV lub tshuab Tsis Tau Tsis Tau Tau

Ib hom twg yeej muaj cov quag ceev nruj raws Health Insurance Portability and
Accountability Act (Txoj Cai Tswj Kev Pov Hwm Them Ngi Kho Mob Yooj Yim thiab Kev Lees
Nra) hauv 1996 kev ceev ntiag tug thiab kev tiv thaiv ntaub ntawv. Cov ntaub ntawv uas mus
dhau ntawm ghov txheej txheem Sandata EVV yuav muab nraim kom tiv thaiv tau cov ntaub
ntawv teev kab mob kev nkeeg. Sandata tau kev pom zoo los ntawm Health Information
Trust Alliance (Koom Haum Tswj Kev Ceev Ruaj Ntaub Ntawv Teev Kab Mob Kev Nkeeg).

Qhov app hauv lub tshuab ntawm cev yuav siv cov ncauj lus hauv GPS thaum txheeb npe
tuaj thiab txheeb npe tawm nkaus xwb. Nws tsis taug qab seb tus neeg ua hauj lwm nyob rau
ghov twg thaum tsis siv nws. Cov neeg ua hauj lwm uas siv ghov MVV txheeb npe tuaj yuav
tsum muab ghov app kaw thaum lub caij muaj ghov kev sib ntsib. Ntxiv mus, ghov app yeej
yuav cia li kaw yog tias cia li cia nws nyob ncuj ncees.

Mobile Visit Verification (Kev Txheeb Npe Hauv Tshuab Nga Ntawm Tes Thaum Sib
Ntsib) (MVV)

MWV yog txoj kev yeem siv rau kev sau ua ke cov ncauj lus txog kev sib ntsib vim tias nws
ua hauj lwm zoo thiab yooj yim dua rau sim ntawm tej chaw.

Yog tias tus neeg ua hauj lwm ntawm ntau lub koom haum muab kev pab, lawv teeb tau lawv
cov SMC lo lus txuas nkag kom yog tib lo los sis xaiv cov lo lus txuas nkag sib txawv rau ib
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lub koom haum ghov EVV as khauj twg. Tus neeg ua hauj lwm ghov chaw sau ntawv email,
uas xub xa mus rau Sandata EVV Portal (Chaw Muab Kev Pab Saum Huab Cua) los ntawm
ForwardHealth Portal (Chaw Muab Kev Pab Saum Huab Cua) ruaj ntseg, yuav yog lawv lub
npe siv rau MVV. (Xyuas Tsab Ntawv Rhais Tom Qab D hauv phau ntawv coj ghia kom paub
cov ntsiab lus txog kev xaiv lo lus txuas nkag rau SMC ghov app.)

Cov neeg ua hauj lwm uas muab kev pab rau Family Care, Family Care Partnership, thiab
IRIS cov neeg tau kev pab nias tau Skip (Hla) ntawm daim phiaj Neeg Tau Kev Pab Txheeb
Meej, raws li teev ntawm nplooj 6-15 hauv Sandata Phau Ntawv Coj Qhia Koom Haum Muab
Kev Pab Siv EVV. Kev-Them-Ngi-Rau-Kev Pab thiab HMO cov koom haum muab kev pab
yuav tso kev rau cov neeg ua hauj lwm hla daim phiaj no. Tiam sis, nws yuav tsim muaj ghov
kev seem tseg uas yuav tau mus xuas tes tshem hauv Sandata EVV Portal (Chaw Muab Kev
Pab Saum Huab Cua). (Xyuas ntu Kev Tswj Xyuas Qhov Kev Sib Ntsib hauv phau ntawv coj
ghia no.)

Client Verify

Please pass the device to the client to verify
the visit

Sandata siv lo lus “neeg tau kev pab tsis paub” thaum twg tseem tsis tau muab cov ntaub
ntawv txog tus neeg tau kev pab tso rau hauv Sandata ghov txheej txheem. Qhov no txhais
tsis tau tias yog lub koom haum muab kev pab los sis tus neeg ua hauj lwm tsis paub tus
neeg tau kev pae. Yuav muaj tus neeg tau kev pab tsis paub vim yog tus neeg ua hauj lwm
ntaus ib gho yuam kev thaum nws ntaus tus zauv ID cim neeg tau kev pab ntawm Sandata
los sis yog tsis muaj tus neeg tau kev pab ghov kev tso cai nyob rau hauv cov ntaub ntawv.
(Xyuas ntu Qhov Qauv Siv Rau Neeg Tau Kev Pab hauv phau ntawv coj ghia no.) Yuav kho

ghov ua yuam kev noj hauv Sandata EVV Portal (Chaw Muab Kev Pab Saum Huab Cua)
ntawm Kev Tswj Xyuas Qhov Kev Sib Ntsib.
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Nyeem thoob Sandata Phau Ntawv Coj Qhia Koom Haum Muab Kev Pab Siv EVV ntawm
cov nplooj 6-1 (EVV-SMC/TVV/FVV) txog 6-26 (ghov kawg ntawm Peb Kev Sib Ntsib Nrog
Neeg Tsis Paub Tsis Txuas Iv Tawv Nej).

v 4

Telephonic Visit Verification (Kev Txheeb Npe Hauv Xov Tooj Thaum Sib Ntsib)

TVV yog siv tus xov tooj txuas hauv tsev los kaw suab rau cov kev sib ntsib. Yog lub xov tooj
uas siv tsis yog tus neeg tau kev pab lub uas muab kaw rau hauv Sandata, yuav tshwm muaj
ghov kev seem tseg hauv Sandata EVV Portal (Chaw Muab Kev Pab Saum Huab Cua). Kev
kho kom yog ib gho kev seem tseg yuav tsum tau muaj sij hawm lis ntaub ntawv ntxiv kom
paub tseeb tias ghov kev sib ntsib tiav tiag. Yuav siv tsis tau cov xov tooj ntawm cev yuav
rau TVV. Qhov txheej txheem Sandata EVV yuav tau siv tus xov tooj txuas hauv tsev kom
paub ghov chaw, zoo xws li ghov txheej txheem pab kev kub ceev 911, uas siv tsis tau lub
xov tooj ntawm cev. (Xyuas ntu Kev Tswj Xyuas Qhov Kev Sib Ntsib hauv phau ntawv coj
ghia no.)

Tom gab ua raws cov lus ghia ntawm ntu TVV, cov koom haum muab kev pab uas tsis txwv
kom ceeb toom ghia cov tes dej num hauv ghov kev sib ntsib yuav tsum ghia rau lawv cov
neeg ua hauj lwm kom muab lawv lub xov tooj khwb.

Santrax will say: “You entered [Service]. Please press 1 to accept, 2 to retry.”
Please press 1 to accept, 2 to re-enter

Santrax will say: “Enter number of tasks.”

Mus rau ntawm Sandata Phau Ntawv Coj Qhia Koom Haum Muab Kev Pab Siv EVV thiab
nyeem cov nplooj 6-27 txog 6-33.

Fixed Visit Verification (Kev Txheeb Npe Hauv Lub Tshuab Nruab Ruaj Thaum Sib
Ntsib)

FVV siv lub tshuab me me uas nruab ruaj rau ib gho ntug hauv tus neeg tau kev pab lub tsev
thiab tsim muaj cov zauv cim kev sib ntsib. Yuav tsum siv cov zauv cim uas tsim muaj los sis
tus zauv cim kev tswj xyuas ghov kev sib ntsib thaum twg yav tom ntej mus tus neeg ua hauj
lwm hu tuaj kaw tseg ghov kev sib ntsib.

v 4

FVV lub tshuab yog txoj kev siv kawg kiag los sau ua ke cov ntaub ntawv. Lub koom haum
muab kev papb los sis lub FEA tsuas thov lub tshuab yog tias yeej npaj yuav muaj cov kev
pab mus ntev tshaj 60 hnub thiab muaj raws tag nrho cov nram no:
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e Tus neeg tau kev pab tsis muaj tus xov tooj txuas rau hauv tsev.

e Tus neeg ua hau lwm tsis muaj lub xov tooj ntse (smart phone) los sis daim phiaj tablet
uas yuav nruab tau qov app SMC kom sau ua ke tau cov ntaub ntawv rau MVV.

e Tus neeg tau kev pab tsis muaj lub xov tooj ntse (smart phone) los sis daim phiaj tablet
uas yuav nruab tau qov app SMC kom sau ua ke tau cov ntaub ntawv rau MVV.

o Tus neeg tau kev pab muaj lub xov tooj ntse (smart phone) los sis daim phiaj tablet, tiam
sis siv tsis tau rau cov laj thawj EVV.

Cov koom haum muab kev pab los sis cov FEA thov tau FVV lub tshuab ntawm Sandata
EVV Portal (Chaw Muab Kev Pab Saum Huab Cua). Lub koom haum muab kev pab los sis
lub FEA yuav tsum muaj pov thawj rau cov saum no thiab yuav cia lub tshuab nyob twj ywm
hauv tus neeg tau kev pab lub tsev.

Yuav muab FVV cov tshuab xa ncaj gha tus neeg tau kev pab ghov chaw nyob nrog cov lus
ghia siv rau tus neeg tau kev pab thiab tus neeg ua hauj lwm. Yuav tsum muab lub tshuab
nruab ruaj khov rau ib ghov ntug hauv tus neeg tau kev pab lub tsev. Yuav tsum muaj ib lub
tshuab rau ib tug neeg tau kev pab rau ib lub koom haum muab kev pab twg.

Yuav tsum puav leej muaj FVV cov nram no:

e Yog tias tus neeg tau kev pab yeej tau cov kev pab EVV los ntawm ntau tshaj lib lub koom
haum muab kev pab, tus neeg tau kev pab yuav tau muaj ib lub tshuab rau ib lub koom
haum muab kev pab los sis FEA twg.

e Yog tias tus neeg tau kev pab hloov cov koom haum muab kev pab los sis cov FEA, yuav
tsum tau thov ib lub tshuab tshiab rau tus neeg tau kev pab tshiab thiab lub koom haum
muab kev pab los sis lub FEA.

e Yog tias tus neeg tau kev pab tsiv mus nyob ib lub tsev tshiab thiab yeej tseem tau cov
kev pab nrog lub koom haum muab kev pab los sis lub FEA qub, tus neeg tau kev pab
yuav tau nga lub tshuab mus rau lub tsev tshiab.

Ua ntej lub tshuab tuaj txog, tus neeg tuav hauj lwm lis ntaub tawv yuav xuas tes ntaus cov
kev sib ntsib rau hauv the Sandata EVV Portal (Chaw Muab Kev Pab Saum Huab Cua).
Yuav tsum muaj ntaub ntawv teev txog cov kev xuas tes ntaus no.

Yuav tsum xa rov gab cov tshuab yog:

e Tus neeg ua hauj lwm muaj kev siv tau lwm hom EVV.

e Tus neeg tau kev pab tsis muaj cai tau cov kev pab lawm.

e Lub koom haum muab kev pab tsis muaj kev tso cai muab cov kev pab ntxiv lawm.
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Kom xa rov gab tau lub tshuab, lub koom haum muab kev pab los sis lub FEA yuav tau hu
rau Wisconsin EVV Chaw Pab Neeg Qhua. Sandata yuav xa ghov khoom ntim xa rov qab
ncaj gha rau tus neeg tau kev pab lub tsev.

DHS yuav tswj xyuas txoj kev siv cov tshuab. Yog tsis siv ib lub tshuab mus txog rau lub hlis,
DHS hais kom xa lub tshuab rov qab.

Yog tias ib lub tshuab rau xiam, raug nyiag, los sis raug puas, lub koom haum muab kev pab
los sis lub FEA yuav tsum hu rau hould contact Wisconsin EVV Chaw Pab Neeg Qhua.
Sandata yuav xa ib lub tshuab tuaj hloov. Kom txog thaum twg txais tau lub tshuab, lub koom
haum muab kev pab yuav tau xuas tes ntaus cov ncauj lus EVV thiab teev cia rau hauv
ntaub ntawv txhawb rau txoj kev xuas tes ntaus ghia.

DHS Office of Inspector General (Kws Tshawb Fawb Chaw Khiav Dej Num Dav) yuav ua tib
zoo tswj xyuas txoj kev siv FVV cov tshuab.

Rau FVV, lub koom haum muab kev pab los sis lub FEA yuav tau xam txog cov kev coj ghia
uas lawv xav kom lawv cov neeg ua hauj lwm siv los kaw tseg cov zauv cim kev txheeb npe
tuaj thiab txheeb npe tawm thiab kev hu tuaj ghia cov zauv cim (xws li leej twg yog tus yuav
hu tuaj ghia cov zauv cim thiab thaum twg yuav hu tuaj ghia cov zauv cim). Cov kev xaiv
yuav muaj txoj kev hais kom cov neeg ua hauj lwm hu tuaj ghia cov zauv cim rau tib hnub
uas muaj cov kev pab los sis muab cov ntaub ntawv teev kev sib ntsib rau ib tug neeg ua
hauj lwm hauv chaw khiav dej num koj hu tuaj. Tom gab xya hnub ces cov zauv cim tas sij
hawm thiab hu tsis tau tuaj ghia lawm.

Ib txoj kev coj zoo tshaj plaws ces yog hu tuaj ghia cov zauv cim txhua hnub kom Sandata
EVV Portal (Chaw Muab Kev Pab Saum Huab Cua) muaj cov lus tshiab tas li. Lub koom
haum muab kev pab los sis lub FEA yuav tsum tau muaj cov tswv yim cuab yeej rau cov
neeg ua hauj lwm kom lawv ua tau raws cov kev coj hauv lub koom haum muab kev pab los
sis lub FEA. (Xyuas Tsab Ntawv Rhais Tom Qab E thiab Tsab Ntawv Rhais Tom Qab F hauv
phau ntawv coj ghia no rau cov qauv ntawv teev uas cov neeg ua hauj lwm siv tau los teev
tseg cov kev kho ntaub ntawv EVV kom yog thiab sau ua ke cov ntaub ntawv FVV.)

Kev Xaiv Qhov Kev Pab Rau Kev Sib Ntsib

Xyuas daim ntawv teev Cov Kev Pab Rau Xaiv ntawm Tsab Ntawv Rhais Tom Qab G hauv
phau ntawv coj ghia no. Daim ntawv teev ghia cov cim rau cov kev pab uas tau muab rau
cov neeg tau kev pab. Yuav tsum ntaus cov cim ghia tsim nyog thaum hu tsab xov tooj TVV
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thia li paub meej ghov kev pab. Daim ntawv teev puav leej ghia kev nthuav cov kev pab li cas
rau txoj kev xaiv hauv SMC ghov app rau MVV kev txheeb npe tuaj.

Faj Seeb: Qhov SIB TXUAM UA KE—PCS & SHC tus zauv cim tsuas yog siv rau txoj kev
pab IRIS rau cov hnub muaj kev pab thiab tom qgab lub Ib Hlis Ntuj Hnub tim 1, 2021, thiab
tsuas yog muab ob hom kev pab tu xyuas tib neeg thiab kev pab tu xyuas txhawb hauv tsev
los ntawm tib tug neeg ua hauj lwm rau tib lub chaw them.

Cov Ntsiab Lus Tshwj Xeeb Kiag Rau Txoj Kev Pab

Tom gab ghib meej, cov koom haum muab kev pab raws kev-them-nqi-rau-kev pab yuav

xaiv nthos cia cov ntaub ntawv uas tus neeg ua hau lwm tau teev txog txoj kev tu xyuas hauv

EVV. Kom ua tau, lub koom haum muab kev pab yuav tsum txwv kom teev cov tes dej num,

cov ncauj lus teev tseg (raws li tsim nyog) thiab neeg tau kev pab cov npe kos ntawm ib gho

kev sib ntsib twg. Yog tias yuav siv EVV los nthos cov ntaub ntawv uas ib tug neeg ua hauj

Ilwm teev txog txoj kev tu xyuas, txoj kev txiav txim yuav tsum muaj feem xyuam rau tag nrho

cov kev sib ntsib uas nthos tau los ntawm cov neeg ua hauj lwm hauv lub koom haum muab

kev pab ntawd. Cov koom haum muab kev pab yuav tsum tau txheeb nrog lawv lub HMO,

MCO, los sis FEA txog EVV cov kev txwv rau cov tes dej num thiab cov npe kos ntawm cov

neeg tau kev pab:

o Cov tes dej num teev muaj: Cov tes dej num yog cov yeeb yam uas ua kiag hauv ghov
kev sib ntsib. Tom gab ghib meej, lub koom haum muab kev pab raws kev-them-ngi-rau-
kev pab yuav xaiv nthos cia cov ntaub ntawv uas tus neeg ua hau lwm tau teev txog txoj
kev tu xyuas hauv EVV. Cov neeg ua hauj lwm xaiv tau cov tes dej num uas lawv tau ua
ntawm quag tes dej num uas ghov txheej txheem Sandata EVV muaj:

— Yog tias siv ghov SMC app, tus neeg ua hauj lwm yuav xaiv ntau cov tes dej num
npaum li tsim nyog ntawm daim ntawv teev Lus Piav Qhia Tes Dej Num ntawm Tsab
Ntawv Rhais Tom Qab H hauv phau ntawv coj ghia no.

— Rau TVV thiab FVV, tus neeg ua hauj lwm yuav xaiv cov tes dej num uas tau ua los
ntawm txoj kev ntaus tus zauv ID cim tes dej num ntawm Tsab Ntawv Rhais Tom Qab

H hauv phau ntawv coj ghia no. Qhov txheej txheem yuav txheeb kom ntaus yog
thaum hu tsab xov tooj thiab, yog tias nws yog lawm, yuav hais rov gab cov tsiaj ntawv
ntawm suam Lus Piav Qhia Tes Dej Num.

e Cov Ncauj Lus Teev Tseg: Ntaus tau tej ncauj lus dog dig txog ghov kev tu xyuas rau
ntawm ntu Ncauj Lus Teev Tseg. Tiam sis, ntu no tsis yog ghov kev sau ua ke cov ncauj
lus txog kab mob kev nkeeg, kev sib txuas lus txog kev hloov ntawm tus mob, los sis ghia
txog kev yuav tau muaj kev kho mob.
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e Neeg tau kev pab kos npe: Yog tias lub koom haum muab kev pab txiav txim tias lawv cov
neeg ua hauj lwm yuav tsum siv ghov tswv yim no, tus neeg ua hauj lwm yuav hais kom
tus neeg tau kev pab siv nws tus taub ntiv tes kos npe los sis kaw suab lus.

Cov koom haum hauv kev-them-nqi-rau-kev pab uas tsis muaj neeg tau kev pab kos npe
thaum lub caij sib ntsib yuav tau ras lees cov kev seem tseg no hauv Sandata EVV Portal
(Chaw Muab Kev Pab Saum Huab Cua). (Xyuas ntu Kev Tswj Xyuas Qhov Kev Sib Ntsib
hauv phau ntawv coj ghia no.)

IRIS thiab Cov Kev Pab Tu Xyuas Raws Yus Coj (Self-Directed Services)

Nws yog lub luag num ntawm IRIS cov neeg koom, tam cov tswj hauj lwm tuav cov ntaub
ntawv, yuav tsum tau tswj xyuas kom cov neeg ua hauj lwm uas ntiav los ntawm neeg tau
kev pab siv EVV. Cov neeg koom yuav tsum xa cov ntaub ntawv teev txog cov seem tseg
mus rau lawv lub FEA nrog cov ntawv teev sij hawm ua hauj lwm. (Xyuas Tsab Ntawv Rhais
Tom Qab E thiab Tsab Ntawv Rhais Tom Qab F hauv phau ntawv coj ghia no rau cov qauv
ntawv teev uas cov neeg ua hauj lwm siv tau los teev tseg cov kev kho ntaub ntawv EVV
kom yog thiab sau ua ke cov ntaub ntawv FVV.)

Zoo ibyam li cov lwm cov teeb meem ntawm kev coj raws cai, nws tseem ceeb uas cov ICA
pab daws kom tiav cov teeb meem nrog cov neeg ua hauj lwm thiab cov neeg koom.

Hloov mus rau Sandata Phau Ntawv Coj Qhia Koom Haum Muab Kev Pab Siv EVV mus rau
cov ntaub ntawv txog FVV ntawm cov nplooj 6-34 txog 6-38.

7. Kev Tswj Xyuas Qhov Kev Sib Ntsib

EVV Txoj Kev Khiav Kev Sib Ntsib

Tom qgab nthos tau cov ntaub ntawv EVV lawm thiab muab xa mus rau Sandata raws MVV,
TVV, los sis FVV, nws yuav muaj rau kev tswj xyuas ghov kev sib ntsib ntawm Sandata EVV
Portal (Chaw Muab Kev Pab Saum Huab Cua). Thaum twg tag nrho cov ntaub ntawv yeej
yog thiab txhij lawm, yuav xam tau tias ghov kev sib ntsib ntawv nyob qgib txheeb meej lawm.
Qhov kev sib ntsib uas txheeb meej lawm yuav cia li muab xa ntawm Sandata mus rau
Wisconsin Medicaid. (Xyuas ntu Cov Kev Seem Tseg Ntawm Kev Sib Ntsib hauv phau ntawv

v @

coj ghia no txog kev kho cov ntaub ntawv kom yog.) Lub koom haum muab kev pab sau tau
nuj nqis rau ghov kev sib ntsib ntawd li ib txwm sau. EVV tsis hloov cov kev sau nuj nqis los
sis kev sib ntsib rau cov koom haum muab kev pab.
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Yog tias cov neeg ua hauj lwm nthos tau tej ncauj lus kom yog thiab txhij thaum pib kiag, nws
yuav txuag tau sij hawm thiab dag zog. Ntev mus, thiab nrog muaj txoj kev taug gab, yuav
Xyaum muaj cov cuj pwm siv EVV tau zoo.

Tus neeg ua hauj lwm txheeb npe tuaj ntawm txoj kev siv SMC,
Kev Sib Ntsib TVV, los sis FVV.

(Neeg Ua Tus neeg ua hauj lwm muab cov kev pab.

Hauj Lwm) Tus neeg ua hauj lwm txheeb npe tawm ntawm txoj kev siv
SMC. TVV. los sis FVV.

Kev Tswj Xyuas Qhov kev sib ntsib yuav tshwm hauv ntu Kev Tswj Xyuas Qhov
Qhov Kev Sib Kev Sib Ntsib ntawm Sandata EVV Portal (Chaw Muab Kev Pab

Ntsib (Tus Neeg Saum Huab Cua).

Tuav Hauj Lwm Tus neeg tuav hauj lwm lis ntaub ntawv yuav lis txoj kev tswj

Lis Ntaub xyuas ghov kev sib ntsib kom raws tau cov kev seem tseg.
Ntawv)

Txheeb Meej Kev Kev daws tau cov seem tseg thiab muaj cov ntaub ntawv txhij
Sib Ntsib yuav xam tau tias ghov kev sib ntsib nyob gib txheeb meej
(Tus Neeg Tuav lawm.
Hauj Lwm Lis
Ntaub Ntawv)

e Lub koom haum muab kev pab sau cov nuj ngis raws li cov

KeV Sau Ngi |93 kev cai ib txwm muaj sab nraum EVV.

sis Cov Nuj Ngis/ o DHS yuav muab ghov kev sib ntsib uas EVV-pom zoo sib piv
Cov Ke,V Sib nrog daim nqi los sis ghov kev sib ntsib.

Ntsib e Yog tias ghov kev sib ntsib ntawm EVV phim daim nqi los sis

ghov kev sib ntsib:

— Thaum sim pib ghib: yuav lub chaw them yuav muab ghov
lus xa mus rau lub koom haum muab kev pab.

— Thaum ghib meej: yuav xa ghov lus mus rau lub koom
haum muab kev pab thiab daim nqi los sis ghov kev sib
ntsib yuav tsis kam them los sis tsis kheev muaj.
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Cov neeg tuav hauj lwm lis ntaub ntawv yuav muab xyuas, kho hloov, thiab kho cov kev sib

ntsib kom yog hauv Sandata EVV Portal (Chaw Muab Kev Pab Saum Huab Cua). Cov koom

haum muab kev pab yuav tau xam txog cov yam ntxwv no yog tias tsis pom ib gho kev sib

ntsib tshwm ntawm Sandata EVV Portal (Chaw Muab Kev Pab Saum Huab Cua):

e Txheeb nrog tus neeg ua hauj lwm txog kev txuas iv taws nej los sis lwm cov teeb meem.

e Txheeb meej cov sij hawm hu tuaj thiab hu tawm nrog tus neeg ua hauj lwm.

¢ Yog tias tsim nyog, xuas tes ntaus ghia ghov kev sib ntsib thiab teev tseg ghov laj thaw;j
rau txoj kev yuav tau xuas tes ntaus ghia.

Cov neeg tuav hauj lwm lis ntaub tawv yuav tau xyuas txog cov xeeb ceem ntawm cov kev
seem tseg. (Xyuas ntu Cov Kev Seem Tseg ntawm Kev Sib Ntsib hauv phau ntawv coj ghia
no.) Pom tej cuj pwm ces lub koom haum muab kev pab thiaj li txawj muab dua kev ghia siv
thiab lwm cov kev pab txhawb rau cov neeg ua hauj lwm kom muaj rab peev xwm thiab
Xyaum cov cuj pwm siv EVV zoo.

Tag nrho cov kev sib ntsib uas muaj kev kho hloov yuav tau muaj DHS tshawb ntxiv txog vim
tsis yog tshuab hluav taws xob tsis nthos tau txhij txhua thaum lub sij hawm muab kev pab
raws li 21st Century Cures Act (Txoj Cai Kho Zoo hauv Tiam 21).

Faj Seeb: The Centers for Medicare & Medicaid (Chaw Muab Cov Kev Pab Medicare &
Medicaid) txwv kom yuav tsum khaws tej ntaub ntawv sau tseg tag nrho cov kev hloov
ntawm cov kev sib ntsib.

Tsis txhob siv ntu lus faj kom nco hauv kev tswj xyuas ghov kev sib ntsib ua ntaub ntawv
pov thawj. Yuav tsum teev ntaub ntawv txawv. EVV yuav tsis hloov cov ntaub ntawv uas
yuav tsum teev tseg cia.

EVV tsis hloov cov kev xa nuj nqis los sis kev sib ntsib rau cov koom haum muab kev pab.
Xa cov nqi los sis kev sib ntsib raws li lub chaw them txoj cai. Yuav ncua lig ib hnub rau txoj
kev muab daim nqi los sis kev sib ntsib sib piv nrog cov ntaub ntawv hauv EVV. Faj seeb tias
cov ntaub ntawv hauv daim nqi los sis kev sib ntsib yuav tsis muab xa rov rau ghov txheej
txheem Sandata EVV. Txawm yog tias Sandata EVV Portal (Chaw Muab Kev Pab Saum
Huab Cua) muaj cov cuab yeej taw ghia teev cov txuj ci zoo li ntawd los lawv tsis yog ib feem
kev siv ua dej num ntawm Sandata rau DHS.

EVV yuav tsis tshem tawm cov ntawv kws kho mob pom zoo kom ua, cov ntawv teev sij
hawm ua hauj lwm, los sis lub tswv yim npaj kev tu xyuas mob.
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Txoj kev pab rau kev-them-nqi-rau-kev-pab txwv kom tsuas muaj kev tu xyuas nyob rau hauv
tus neeg tau kev pab lub tsev nkaus xwb. Qhov no yuav tsis hloov hauv EVV. Nyob rau lwm
cov kev pab, yuav tsum tau siv EVV tsis hais cov kev pab yuav muaj nyob rau ghov twg,
txawm yog hauv lub zej zog, hauv tsev, los sis ob gho chaw tib si.

Tam sim no mus nyeem kom tag Sandata Phau Ntawv Coj Qhia Koom Haum Muab Kev Pab
Siv EVV, cov nplooj 7-1 txog 7-21 (ntu saum toj nplooj ntawv ua ntej Kev Seem Tseg Ntawm
Neeg Tau Kev Pab Tsis Paub).

Kev Sib Ntsib Nrog tus Neeg Tau Kev Pab Tsis Paub

Yuav muaj kev sib ntsib nrog ib tug neeg tau kev pab tsis paub yog tias tsis muaj ghov kev

tso cai nyob rau hauv Sandata ghov txheej txheem ua ntej tus neeg ua hauj lwm muab cov

kev pab rau. Qhov txheej txheem Sandata tsis paub tus neeg tau kev pab, tsis yog lub koom
haum muab kev pab los sis tus neeg ua hauj lwm. Qhov no yuav tshwm muaj yog tias:

e Tus neeg tau kev pab tau kev rau npe rov gab.

e Tus neeg uas tau kev-them-nqi-rau-kev pab muaj tsawg dua 50 teev kev tu xyuas thiab
tsis muaj kev tso cai hauv ntaub ntawv.

e Tus neeg ua hauj lwm uas siv MVV los sis TVV teev ntaub ntawv tseg ghov kev sib ntsib
(thaum muab kev pab hauv tsev nrog tus neeg tau kev pab), tau Sandata tus zauv ID cim
neeg tau kev pab uas tsis paub los sis ntaus tus zauv tsis yog thaum txheeb npe tuaj.
Qhia kom cov neeg ua hauj lwm rov xyuas dua los sis sim ntaus dua kom xyeej tau lub sij
hawm siv los kho kom yog hauv Sandata EVV Portal (Chaw Muab Kev Pab Saum Huab
Cua).

v 4

Mus ntxiv rau Sandata Phau Ntawv Coj Qhia Koom Haum Muab Kev Pab Siv EVV, cov
nplooj 7-21 (Kev Seem Tseg Ntawm Neeg Tau Kev Pab Tsis Paub) txog 7-24 (Neeg Tau
Kev Pab Tus Xov Tooj/ID Tsis Phim).

9 Cov Kev Seem Tseg Ntawm Kev Sib Ntsib

Yuav tshwm muaj cov kev sib ntsib muaj kev seem tseg thaum twg lub tshuab EVV pom
muaj ib gho kev ncua hauv cov ncuaj lus teev txog ghov kev sib ntsib. Thaum twg ghov no
tshwm sim, tus neeg tuav hauj lwm lis ntaub ntawv hauv lub koom haum muab kev pab uas
muaj cov kev meej mom ntawm kev ruaj ntsev siv kev tswj xyuas ghov kev sib ntsib yuav
teev tse tau cov ncauj lus tsis muaj los sis tsis yog ntawm ghov kev sib ntsib. Qee zaum, tus
neeg tuaj hauj lwm lis ntaub ntawv yuav tau ras lees tias muaj ghov kev seem tseg tshwm
sim thiaj li yuav daws tau. Yeej muaj tau ntau tshaj ib yam seem tseg hauv txoj kev sib ntsib
tib zaug.
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Cov Hom Qib Kev Sib Ntsib

Txheej txheem Sandata EVV yuav siv cov hom los cim rau qib kev sib ntsib:

e Qhov kev sib ntsib “txo tog” yog ghov kev sib ntsib uas tseem tab tom muaj. Tsis tau teev
muaj kev txheeb npe tawm rau ghov kev sib ntsib no, thiab tsis tau ntev tshaj lub sij hawm
txwv 25 teev.

¢ Qhov kev sib ntsib “tsis tiav” yog tsis muaj txhij cov ntaub ntawv uas raug mua;j ib los sis
ntau ghov seem tseg. Tus neeg tuav hauj lwm lis ntaub ntawv yuav tsum Iwv tshem tag
nrho cov kev seem tseg ntawm kev sib ntsib thiaj li yuav hloov tau qib kev sib ntsib ntawm
tsis tiav mus rau tiav.

¢ Qov kev sib ntsib uas “txheeb meej” muaj tag nro cov ntaub ntawv tsim nyogthiab daws
tag tej seem tseg uas muaj.

Yuav daws tau cov kev seem tseg nrog:

o Kho—Tus neeg tuav hauj lwm lis ntaub ntawv yuav tsum kho cov ncauj lus kom yog los
sis ntxiv rau ghov kev sib ntsib hauv Sandata EVV Portal (Chaw Muab Kev Pab Saum
Huab Cua) thiaj xam tau ghov kev sib ntsib tiav lawm.

¢ Ras Lees—Tus neeg tuav hauj lwm lis ntaub ntawv yuav tsum ras lees txog cov ncauj lus
tsis muaj txhij hauv Sandata EVV Portal (Chaw Muab Kev Pab Saum Huab Cua) thiaj xam
tau tias nws tiav lawm.

Xyuas Cov Kev Seem Tseg Ntawm Kev Sib Ntsib ntawm Tsab Ntawv Rhais Tom Qab | hauv
phau ntawv coj ghia no.

Cov Zauv Cim Laj Thawj

Siv Cov zauv cim laj thawj thaum twg yuav mus hloov los sis kho tshiab ib yam ntawm kev
tswj xyuas ghov kev sib ntsib hauv Sandata EVV Portal (Chaw Muab Kev Pab Saum Huab
Cua). Qhov no xam kev kho cov seem tseg thiab xuas tes kho hloov cov kev sib ntsib. Cov
neeg siv Sandata EVV Portal (Chaw Muab Kev Pab Saum Huab Cua) uas Ilwv tshem cov kev
seem tseg teev tau ncauj lus ghia kom meej ntxiv thaum twg xaiv muaj cov zauv cim laj
thawj. Qhov tseeb, rau gee cov zauv cim laj thawj, yuav tsum tau muaj ncauj lus teev thiaj i
yuav Iwv tshem tau ghov kev seem tseg. Qhov no hloov tsis tau cov ntaub ntawv uas lub
koom haum muab kev pab yuav tsum tau sau muaj rau nws txoj kev pab kiag.

Xyuas daim ntawv teev Cov Zaub Cim Laj Thawj ntawm Tsab Ntawv Rhais Tom Qab J hauv

phau ntawv coj ghia no. Nws teev ghia cov zauv cim laj thawj rau DHS ghov kev daws teeb
meem EVV thiab ghia yog tias ib tug zauv cim twg yuav tsum tau teev ncauj lus ntxiv. Kho
tau kom cov lus piav ghia tus zauv cim laj thawj kom luv thiaj haum hauv Sandata EVV Portal
(Chaw Muab Kev Pab Saum Huab Cua).
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Cov Tes Dej Num Tau Ua

Cov tes dej num yog cov yeeb yam uas ua kiag hauv ghov kev sib ntsib. b lub koom haum
muab kev pab twg yuav txiav txim seb lawv cov neeg ua hauj Iwm puas siv cov tes dej num
hauv ghov txheej txheem Sandata. Cov neeg ua hauj lwm xaiv tau cov tes dej num uas lawv
tau ua ntawm cov tes dej num uas teev muaj hauv txheej txheem Sandata EVV. Xyuas cov
tes dej num teev muaj ntawm Tsab Ntawv Rhais Tom Qab H hauv phau ntawv coj ghia no.

Ntxiv mus, nyeem kom tag Sandata Phau Ntawv Coj Qhia Koom Haum Muab Kev Pab Siv
EVV tshooj rau Kev Tswj Xyuas Qhov Kev Sib Ntsib, ntawm cov nplooj 7-25 (Kev Seem
Tseg Ntawm Kev Sib Ntsib) txog 7-30.

9 8. Cov Kev Sib Ntsib Nrog Pab Pawg Neeg

DHS txhais ghov kev sib ntsib nrog pab pawg neeg tias yog tus neeg ua hauj lwm muab kev
tu xyuas thooj txhij rau ob peb tug neeg tau kev pab ntawm tib gho chaw nyob hauv ib gho
kev sib ntsib. Yog tias muaj ntau tshaj ib tug neeg ua hauj lwm muab cov kev pab thaum tib
lub sij hawm, ib tug neeg ua hauj lwm twg nyias yuav tau pib nyias ghov kev sib ntsib. Yuav
tsum tsis txhob siv Sandata ghov kev xaiv Koom Sib Ntsib Nrog Pab Pawg Neeg hauv
Wisconsin; txhob xyuas cov ntu ntawd hauv Sandata Phau Ntawv Coj Qhia Koom Haum
Muab Kev Pab Siv uas ghia dav. Tsis tag yuav muab tus zauv cim kev sib ntsib nrog pab
pawg neeg ghia rau lwm cov neeg ua hauj lwm kom lawv siv tau DHS-ghov txheegj txheem
EVV.

Zoo sib xws li lwm cov kev sib ntsib hauv EVV, yog tias ghov kev sib ntsib nrog pab pawg
neeg kav mus ntev tshaj 24 teev, tus neeg ua hauj lwm yuav tsum tau txheeb npe tawm thiab
tuaj dua. Yuav cia li muab cov kev sib ntsib kaw tom gab 25 teev kom tiv thaiv tau txoj kev
tsis txheeb npe tawm ntawm cov kev sib ntsib hlo li, thiab DHS-ghov txheej txheem EVV
yuav tsim muaj ib gho seem tseg rau uas yuav tsum tau muaj kev txheeb meej thiaj li daws
tau.

Ntxiv mus, nyeem tag nrho tshooj Cov Kev Sib Ntsib Nrog Pab Pawg Neeg hauv Sandata
Phau Ntawv Coj Qhia Koom Haum Muab Kev Pab Siv EVV, cov nplooj 8-1 txog saum toj

ntawm 8-6. Hla tsis nyeem hauv gab ntawm nplooj 8-6 txog nplooj 8-9. Rov txuas nyeem
ntawm cov nplooj 8-9 txog 8-26.
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9 9. Cov Ntawv Ceeb Toom

DHS pom zoo kom cov koom haum muab kev pab xyuas dua cov ntawv ceev toom nram no
txhua hnub thiab kho kom haum lawv txoj kev coj:
e Zwm Cia Kev Seem Tseg:
— Ib gho kev sib ntsib yuav muaj tau ntau ghov kev seem tseg rau daws.
— Yuav tsum tau kho los sis ras lees tag nrho cov kev seem tseg thiaj li rais tau mus ua
ghov kev sib ntsib txheeb mee;.
— Tsuas txheeb meej cov ntaub ntawv tsim nyog rau txoj kev sau nuj nqis.
¢ Yuav teev muaj Neeg Ua Hauj Lwm Kev Zwm Tseg Qhov Kev Sib Ntsib rau hauv EVV
ghov software.

Faj Seeb: Cov ntawv ceeb toom uas hais txog cov nuj nqgis sau thiab cov sij hawm teem yuav
tsis ghia dab tsi. Cov tswv yim dej num no tsis yog ib feem ntawm DHS txoj kev daws teeb
meem EVV.

Xyuas Sandata Phau Ntawv Coj Qhia Koom Haum Muab Kev Pab Siv cov nplooj 9-4 thiab 9-
9 txog 9-19 kom paub cov ntawv ceeb toom sib txawv uas muaj hauv Sandata EVV Portal
(Chaw Muab Kev Pab Saum Huab Cua).

Faj Seeb: Ntu tom ntej no yog tshwj xeeb kiag rau yam 5 ntawm ntu Tsab Ntawv Ceeb Toom
Kev Zwm Tseg Qhov Kev Sib Ntsib ntawm nplooj 9-17 hauv Sandata Phau Ntawv Coj Qhia
Koom Haum Muab Kev Pab Siv EVV.

v 4

Tsab Ntawv Ceeb Toom Neeg Ua Hauj Lwm Kev Zwm Tseg Qhov Kev Sib Ntsib
Sandata tau tsim muaj tsab ntawv ceeb toom txog Neeg Ua Hauj Lwm Kev Zwm Tseg Qhov
Kev Sib Ntsib tshwj xeeb kiag rau DHS. Yuav nrhiav tau nws ntawm tsab ntawv ceeb toom
hauv ib ntus caij nyoog. Rub tau tsab ntawv ceeb toom mus ntev tshaj plaws yog ib ntus caij
nyoog 31 hnub. Cov kev sib ntsib yuav tsum muaj tus neeg tau kev pab uas paub thiab tus
neeg ua hauj lwm us paub, thiab gib kev sib ntsib yuav tsum yog txheeb meej. Qhov kev sib
ntsib txheeb meej txhais tau tias tsis muaj cov kev seem tseg.

Tsab ntawv ceeb toom Neeg Ua Hauj Lwm Kev Zwm Tseg Qhov Kev Sib Ntsib muaj cov
ntsiab lus no txog ghov kev sib ntsib:

Hnub tim

Qhov kev pab

Sij hawm tuaj txog
Sij hawm tawm

Cov Sij Hawm

Qib kev sib ntsib

Cov tes dej num

Neeg ua hauj lwm lub xeem
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e Tus neeg ua hauj lwm tus Santrax ID ¢ Nyob ntawm seb puas nthos tau lub

e Neeg tau kev pab lub xeem npe kos
e Sandata Tus Zauv ID cim neeg tau kev e Tag nrho cov sij hawm muaj ghov kev
pab thiab tus zauv ID nawm Medicaid sib ntsib

e Cov Ncauj Lus Teev Tseg
e Qhov chaw mus txog thiab tawm (GPS taw ghia chaw rau MVV cov kev sib ntsib; tus xov
tooj hauv tsev rau cov kev sib ntsib TVV)
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Tsab ntawv ceeb toom no yuav nthos tau txhua yam ntawm tus neeg ua hauj lwm cov ntaub ntawv txog kev-them-nqi-rau-kev
pab yog tias tus neeg ua hauj lwm sau ua ke cov ntaub ntawv ntawd.

Employee Visit Log

Report Parameters

t Community Services (81023)
20 - Bi612020 11:580:50 PM

PAYER: CAREWIFCP
VISIT LOCATION IN LOCATION OUT EMPLOYEE CLIENT
PRG: SRV: DATE: TIME TIME LATITUDE, LATITUDE, NAME 2  MEDICAID o SANTRAX o | yawg 2 SIS
N our HOURS STATUS |, ongrype PHONE# | ongupe  PHONE# D ID MEDICAID = SIG
1056 1107 ) SHERPA, cox, 854936 /
wimco T1020  7e020 9°° T 018 Verfied 8473949693 8473049603 | LT 100006166 100006166 | Con  LSPRAlo N
Task List: 0200
850 906 i SHERPA, COX, 854936 /
wimco Ti020  ss2020  Saf %08 027 verifed 8473040693 | SHERF 100006176 100006176 | SOX. LERSEL N
Task List: 0210
930 943 } SHERPA. Ccox. 854936 /
WIMCO T1020 792020 St % 022 Verfied 9988887777 sossearrry | SUER dooo0ter  tonooste7 | SR LBPEAL. N
Total Hours:  0.67
G Sandata 08/06/2020 10:28:26 Page 1 0f 6

Tam sim no koj npaj mus rau tshooj kawg ntawm Sandata Phau Ntawv Coj Qhia Koom Haum Muab Kev Pab Siv EVV,
nyeem cov nplooj 9-1 txog 9-19.




Tsab Ntawv Rhais Tom Qab

Tsab Ntawv Rhais Tom Qab A—Teev Cov Chaw Them
Daim teev nram no yog cov chaw them thiab cov tsiaj ntawv cim uas siv rau lawv hauv
Sandata EVV Portal (Chaw Muab Kev Pab Saum Huab Cua).

Sandata Tus Zauv Sandata Txoj Kev

ID Cim Chaw Them  Pab Npe WI DHS K:gg’m Muap GOV Chaw Them Nyiaj Rau

WI-DHS Chaw Txheej Txheem Kev Pab Txoj Kev Pab Lub Npe

Them Txoj Kev Pab  Muab Kev Pab

Kev-them-ngi-rau- Kev-them-nqi- Wisconsin Kev-Them-Nqi-Rau-
WIFFS
kev pab rau-kev pab Kev Pab

ANTBCBS WIHMO HMO Anfthem Blue Cross and Blue
Shield

CAREWI WIHMO HMO Care Wisconsin Health Plan, Inc.

CCOMMHP WIHMO HMO Children's Community Health
Plan, Inc.

DEANHP WIHMO HMO Dean Health Plan

GHCEC WIHMO HMO Group I-!ealth Cooperative of
Eau Claire
Group Health Cooperative of

GHCSCW WIHMO HMO South Central Wisconsin

ICAREBC WIHMO HMO Ipdependent Care Health Plan
(iCare BadgerCare)

ICARESSI WIHMO HMO Ipdependent Care Health Plan
(iCare SSI)

MERCYCARE WIHMO HMO MercyCare Insurance Company

MHSHW WIHMO HMO MHS Health Wisconsin

NHP WIHMO HMO Network Health Plan

QUARTZ WIHMO HMO Quartz Health Solutions, Inc.

SECURITY WIHMO HMO Security Health Plan of WI, Inc.

TRILOGY WIHMO HMO Trilogy Health Insurance
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Sandata Tus Zauv Sandata Txoj Kev

ID Cim Chaw Them  Pab Npe WI DHS K:g:’m Muap GOV Chaw Them Nyiaj Rau

WI-DHS Chaw Txheej Txheem Kev Pab Txoj Kev Pab Lub Npe

Them Txoj Kev Pab  Muab Kev Pab

UHCWI WIHMO HMO IL:]r;ited Healthcare of Wisconsin,

WIMOLINA WIHMO HMO Molina Health Care

CAREWIFC WIMCO MCO Care Wisconsin Family Care

CAREWIFCP WIMCO MCO Care_ Wisconsin Partnership
Family Care

CCIFC WIMCO MCO Community Care Family Care

CCIFCP WIMCO MCO Com_munity Care Partnership
Family Care

ICAREFCP WIMCO MCO Independent Car_e Health Plan
(iCare Partnership)

INCLUSA WIMCO MCO Inclusa, Inc.

LAKELAND WIMCO MCO Lakeland Care, Inc.

MCFC-CW WIMCO MCO My Choice Family Care, Inc.

GTINDEP WIIRISFEA IRIS GT Independence

ILIFE WIIRISFEA IRIS iLIFE

OUTREACH WIIRISFEA IRIS Outreach Health Services

PREMIER WIIRISFEA RIS Premier Financial Management
Services




Tsab Ntawv Rhais Tom Qab B—Cov Kev Pab Kam Them Rau
Cov kev pab kam them rau nram no teev muaj tag nrho cov kev pab uas muaj nyob rau hauv
DHS EVV Txoj Kev Pab.

Lus Piav Qhia Kev Pab Tus Zauv Cim Kev Pab
Kev Tu Xyuas Tib Neeg/15 feeb T1019
Kev Tu Xyuas Tib Neeg/Ib Hnub Twg T1020
Kev Pab Txhawb Tu Xyuas Hauv Tsev/15 feeb S5125

Kev Pab Txhawb Tu Xyuas Hauv Tsev/Ib Hnub Twg | S5126

SIB TXUAM UA KE— PCS & SHC* SIB TXUAM UA KE

* Siv rau hauv IRIS yog tib tug neeg ua hauj lwm muab cov kev pab tu xyuas tib neeg
thiab kev pab txhawb tu xyuas hauv tsev rau tib lub chaw them.




Tsab Ntawv Rhais Tom Qab C—Teev Cov Hom Lus
Daim teev nram no ghia cov hom lus uas siv tau thiab teev raws li tshwm rau siv hauv

SMC app thiab TVV.

Cov Hom Lus Siv Tau Kev Nthuav Raws
Lus Askiv 1
Lus Egyp Arabic 2
Lus Burma 3
Lus Suav Mandarin 4
Lus Fab Kis 5
Lus Khej Hindi 6
Lus Hmoob 7
Lus Nplog 8
Lus Nepali 9
Lus Russia 10
Lus Serbia 11
Lus Xausmavlim 12
Lus Mev 13
Lus Swahili 14
Lus Nyab Laj 15




Tsab Ntawv Rhais Tom Qab D—Cov Kev Teeb Tsa Kev Ruaj Ntseg
Ntu no muaj cov kev txwv tshwj xeeb kia rau cov kev txuas nkag thiab cov lo lus txuas nkag.

Rau Sandata EVV Portal (Chaw Muab Kev Pab Saum Huab Cua):
¢ Npe Siv: cov chaw sau ntawv email uas ntaus ghia thaum tsim muaj ghov as khauj rau tus
neeg siv.
e Lo Lus Txuas Nkag:
- Yuav tsum muaj tsawg kawg yog 12 tug tsiaj ntawv.
— Yuav tsum muaj tsawg kawg yog ib tug tsiaj ntawv sau loj.
— Yuav tsum muaj tsawg kawg yog ib tug tsiaj ntawv sau me.
- Yuav tsum muaj tsawg kawg yog ib tug zauv.
— Yuav tsum muaj tsawg kawg yog ib tug cim tshwj xeeb.
e Nws siv tau mus 60 hnub.
e 12 lo lus txuas nkag dhau los yuav muab khaws cia rau hauv lub tshuab thiab yuav rov siv
tsis tau.

Rau SMC:

¢ Npe Siv: cov chaw sau ntawv email uas ntaus ghia thaum tsim muaj ghov as khauj rau tus
neeg siv.

e Lo Lus Txuas Nkag:

— Yuav tsum muaj tsawg kawg yog 12 tug tsiaj ntawv.

— Yuav tsum muaj tsawg kawg yog ib tug tsiaj ntawv sau loj.

— Yuav tsum muaj tsawg kawg yog ib tug tsiaj ntawv sau me.

- Yuav tsum muaj tsawg kawg yog ib tug zauv.

— Yuav tsum muaj tsawg kawg yog ib tug cim tshwj xeeb.

— Nws siv tau mus 60 hnub. Yuav pib muaj cov lus faj seeb ghia sij hawm yuav tas rau
txoj kev siv lo lus txuas nkag pib li 10 hnub ua ntej yuav tas sij hawm.

— Qhov app yuav muaj ghov lus ceeb toom ghia sij hawm tas tom gab tsib feeb uas tsis
muaj ua dab tsi rau. Qhov lus ceeb toom sij hawm tas yuav nthuav pom mus li ob
feeb. Yog tias ghov app yeej tseem nyob ncuj ncias tsis kov txog, yuav cia li muab tus
neeg siv txuas tawm.

e Kev Xauv Tawm Ntawm Qhov App: tom gab sim txuas nkag tau peb zaug sib law liag
hauv 15 feeb.

e Cov Nge Lus Nug Ua Kev Ruaj Ntseg: yuav tsum teeb tsa plaub nge lus nug ua kev ruaj
ntseg thiab teb rau thaum twg yuav tau rov teeb tsa lo lus txuas nkag uas tsis nco gab
lawm.

ﬁ WISCONSIN DEPARTMENT
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Tsab Ntawv Rhais Tom Qab E—Kev Zwm Cia Kev Kho Ntaub Ntawv Ntawm Electronic
Visit Verification (Kev Txheeb Npe Hauv Tshuab Hluav Taws Xob Thaum Sib Ntsib)
Luam daim ntawv no kom taug gab tau cov ntaub ntawv kev txheeb npe tuaj/tawm hauv EVV
uas lub koom haum muab kev pab yuav tau kho kom yog.

Tswv Cuab/Neeg Koom Npe

Sau ghia ghov yuav tau kho kom yog:

Neeg Ua Hauj | Hnub sib
Lwm Npe ntsib Sij hawm tuaj | Sij hawm
txog tawm

Tus Zauv
Cim Kev
Pab

Lwm yam
(teev ghia)




Tsab Ntawv Rhais Tom Qab F—Kev Zwm Cia Kev Kho Ntaub Ntawv Ntawm Fixed Visit
Verification (Kev Txheeb Npe Hauv Lub Tshuab Nruab Ruaj Thaum Sib Ntsib)

Luam daim ntawv no kom taug qab tau FVV cov ntaub ntawv. Tswj xyuas kom hu rau tus xov
tooj hu dawb ghia cov zauv cim.

(Rau koj tus xov tooj hu dawb rau tawm no:

los sis

Neeg Ua
Hauj Lwm
Npe

Hnub
siv FVV
lub
tshuab

Tswv Cuab/Neeg Koom Lub Npe

Sau cia cov ntsiab lus ntawm FVV kev sib ntsib:

Tus zauv
cim kev
txheeb meej
tau txais
thaum
txheeb npe
tuaj

Tus zauv
cim kev
txheeb
meej tau
txais thaum
txheeb npe
tawm

Tus Zauv
Cim Kev
Pab

Lwm yam
(teev
ghia)

Hnub uas
hu ghia
cov zauv
cim kev
txheeb
meej
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Tsab Ntawv Rhais Tom Qab G—Cov Kev Pab Rau Xaiv thaum Telephonic Visit
Verification (Kev Txheeb Npe Hauv Xov Tooj Thaum Sib Ntsib) thiab Mobile Visit
Verfication (Kev Txheeb Npe Hauv Tshuab Nga Ntawm Tes Thaum Sib Ntsib)

Daim teev nram no yog cov zauv cim uas tus neeg ua hauj lwm yuav tau ntaus ghia thaum
TVV hu mus ghia ghov kev pab thiab cov kev pab rau xaiv yuav tshwm ntawm SMC ghov
app rau MVV kev txheeb npe tuaj rau ghov kev sib ntsib.

Kev Xaiv Zauv Cim

rau TVV Hu

Xov Tooj Nug Kom
Nyeem Rov Qab

Xaiv Kev Pab
rau Tshuab Ntawm Cev

Cov Kev Tu Xyuas Tib Neeg,

10 Kaum Tsib feeb Kev Tu Xyuas Tib Neeg/15 feeb
o5 Cov Kev Pab Tu Xyuas Tib Neeg, Kev Tu Xyuas Tib Neeg/Ib
ib hnub twg Hnub Twg
15 Kev Pab Txhawb Tu Xyuas Hauv Kev Pab Tu Xyuas Hauv
Tsev/15 feeb Tsev/15 feeb
20 Kev Pab Txhawb Tu Xyuas Hauv Kev Pab Txhawb Tu Xyuas
Tsev, ib hnub twg Hauv Tsev/Ib Hnub Twg
Kev Pab Tu Xyuas Tib Neeg thiab
30 Kev Pab Txhawb Tu Xyuas Hauv SIB TXUAM UA KE—PCS &

Tsev, 15 Feeb

SHC*

*  Sivrau hauv IRIS yog tib tug neeg ua hauj lwm muab cov kev pab tu xyuas tib neeg thiab
kev pab txhawb tu xyuas hauv tsev rau tib lub chaw them.




Tsab Ntawv Rhais Tom Qab H—Cov Tes Dej Num Tau Ua

Cov tes dej num yog cov yeeb yam uas ua kiag hauv ghov kev sib ntsib. Qhov txheej txheem
Sandata EVV teev muaj cov tes dej num uas cov neeg ua hauj lwm xaiv tau los ghia cov
hom tes dej num nws tau ua.

Nyob rau hauv SMC ghov app:

e Tus neeg ua hauj lwm yuav xaiv ntau cov tes dej num npaum li tsim nyog ntawm daim
ntawv teev Lus Piav Qhia Tes Dej Num ntawm suam teev nram no.

e Rau ib gho tes dej num uas xaiv tau, tus neeg ua hauj lwm yuav tsum ghia seb puas tau
ua tiav.

Rau Sandata TVV thiab FVV:

e Tus neeg ua hauj lwm yuav xaiv cov tes dej num uas tau ua los ntawm txoj kev ntaus tus
zauv ID cim tes dej num.

¢ Qhov txheej txheem yuav txheeb kom ntaus yog, thiab yog tias nws yog lawm, yuav hais
rov gab cov tsiaj ntawv ntawm suam Lus Piav Qhia Tes Dej Num.

Zauv ID cim Tes Dej Lus Piav Qhia Tes Dej Num
Num

100 Kev Tso Ciav Dej Da/Tso Dab Dej Da

105 Kev Hnav Khaub Ncaws/Hloov Khaub Ncaws

110 Cov Yas Cev Cuav/Cov Ntawv Tuav Pob Txha/TEDS

115 Kev Tu Cev

120 Kev Pab Rau Kev Noj Haus

125 Kev Txav Mus Los

130 Kev Nce Nqgis Txaj Chaws

135 Kev Tso Zis Tso Quav

200 Kev Pab Txog Kev Tso Quav (tes dej num txuam kev
muaj mob [MOT])

205 Kev Tu Xyuas Qhov Nqaij Txuas Xov (MOT)

210 Kev Tig Cev Nyuab (MOT)

215 Kev Tu Xyuas Qhov Ngaij Txuas Txoj Yas Pub Noj
Haus (MOT)
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Zauv ID cim Tes Dej

Lus Piav Qhia Tes Dej Num

Num

220 Tshuab Ntsuas Qab Zib (MOT)

225 Kev Noj Tshuaj: Pab/Hais Kom Nco Qab (MOT)
230 Kev Qoj Lub Cev (MOT)

235 Kev Pab Txog Kev Ua Pa (MOT)

240 Kev Tu Tawv Ngaij (MOT)

245 Kev Pub Noj Haus Ntawm Txoj Yas (MOT)

250 Ntsuas Roj Ntsha (MOT)

255 Kev Tu Raug Mob (MOT)

300 Kev Tu Xyuas lav Qhov Muag/Tswb Pob Ntseg
305 Kev Tu Vaj Tse

310 Kev Ntxhua Khaub Ncaws

315 Kev Ua Pluas Noj/Muas Khoom Noj Khoom Haus

P-xxxxx-H (Xx/xxxx)




Tsab Ntawv Rhais Tom Qab I—Cov Kev Seem Tseg Ntawm Kev Sib Ntsib

Cov kev seem tseg yuav tshwm sim thaum twg ghov txheej txheem EVV pom muaj kev ncua
hauv cov ntaub ntawv. Thaum twg ghov no tshwm sim, tus neeg siv Sandata EVV Portal
(Chaw Muab Kev Pab Saum Huab Cua) uas muaj cov kev meej mom ceev kev ruaj ntseg
ntawm kev tswj xyuas ghov kev sib ntsib yuav muaj peev xwm teev ghia cov ntaub ntawv tsis
muaj txhij los sis tsis yog rau ghov kev sib ntsib los sis ras lees tias tau muaj ghov kev seem
tseg tshwm sim thiab yeej tau siv Kev Tswj Xyuas Qhov Kev Sib Ntsib los xyuas dua lawm.
Yeej muaj tau ntau tshaj ib yam seem tseg hauv txoj kev sib ntsib tib zaug.

Rau yam kev seem tseg twg, yuav tsum tau muaj cov nram no:

o Kho: yuav tsum ntxiv ncauj lus txog ghov kev sib ntsib thiaj xam tau tias yog nws tiav
lawm.

e Ras Lees: ib tug neeg siv ghov txheej txheem yuav tsum tau ras lees txog cov ncauj lus
ntawm ghov kev sib ntsib thiaj xam tau tias yog nws tiav lawm.

Kev Seem Tseg ‘ Kev Teeb Tsa Nrim nrhiav ‘

Neeg Tau Kev Pab Kos Npe* Ras Lees tsis muaj feem
Xyuam

Hom Kev Pab Tsis Yog Kho tsis muaj feem
Xyuam

Tsis Muaj Qhov Kev Pab Kho tsis muaj feem
Xyuam

Kev Txheeb Meej Kev Pab Ras Lees tsis muaj feem
Xyuam

Cov kev pab uas tsis muaj kev tso cai Kho tsis muaj feem
Xyuam

Neeg Tau Kev Pab Tsis Paub Kho tsis muaj feem
Xyuam

Neeg Ua Hauj Lwm Tsis Paub Kho tsis muaj feem
Xyuam

Neeg Tau Kev Pab Tus Xov Tooj/ID Tsis Ras Lees tsis muaj feem

Phim Xyuam

Kev Txheeb Meej Qhov Kev Sib Ntsib* Ras Lees tsis muaj feem
Xyuam

Cov Kev Sib Ntsib Tsis Muaj Cov Tsab Xov | Kho tsis muaj feem

Tooj Hu Tuaj Xyuam

Cov Kev Sib Ntsib Tsis Muaj Cov Tsab Xov | Kho tsis muaj feem

Tooj Hu Tawm xyuam

* Qhov no tsuas tshwm ghov kev seem tseg rau cov koom haum muaj kev-them-nqi-
rau-kev pab thiab HMO xwb.
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Tsab Ntawv Rhais Tom Qab J—Cov Zauv Cim Laj Thawj

Yuav siv cov zauv cim laj thawj thaum twg yuav muaj kev hloov los sis kho tshiab rau Kev
Tswj Xyuas Qhov Kev Sib Ntsib, nrog rau kev kho los sis kev ras lees txog cov kev seem
tseg thiab thaum twg xuas tes hloov rau cov kev sib ntsib. Cov neeg siv Sandata EVV Portal
(Chaw Muab Kev Pab Saum Huab Cua) yuav teev ntxiv tau ncauj lus ghia kom meej ntxiv
thaum twg xaiv muaj cov zauv cim laj thawj. Rau gee cov zauv cim laj thawj, yuav tsum tau
muaj ghov no. Qhov no hloov tsis tau cov ntaub ntawv uas lub koom haum muab kev pab
yuav tsum tau sau muaj rau nws txoj kev pab kiag.

Daim teev nram no muaj cov zauv cim laj thawj rau DHS EVV txoj kev pab thiab seb tus zauv
cim puas yuav tsum tau muaj ncauj lus teev tseg hauv tshuab hluav taws xob.

Tej zaum yuav muab cov lus piav ghia txog zauv cim laj thawj sau luv rau hauv Sandata EVV
Portal (Chaw Muab Kev Pab Saum Huab Cua) thiab ghov txheej txheem Sandata
Aggregator.

Puas Yuav Tsum Teev
Ncauj Lus Tseg Hauv

Lus Piav Qhia Txog Tus Zauv Cim Laj Thawj Tshuab Hluav Taws

Xob? (Teev/Tsis Teev)

Neeg Tu Xyuas Yuam Kev Tsis Teev
Tsis Muaj Tswv Cuab Tsis Teev
Teeb Meem Nrog Lub Tshuab Nga Ntawm Cev Tsis Teev
Teeb Meem Nrog Lub Xov Tooj Tsis Teev
Tswv Cuab Tsis Kam Txheeb Meej Tsis Teev
Muab Kev Pab Tawm Ntawm Tsev Tsis Teev
Tsis Muaj Txhij Hauv Tshuab Tsis Teev
Lwm Yam Teev
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Cov Chaw Muaj Kev Pab

DHS EVV
e Qhov vas sab ntawm https://www.dhs.wisconsin.gov/evv/index.htm
e Chaw loj muaj chiv keeb tag nrho rau EVV, nrog rau:
— Kev xyuas dua txog txoj kev pab EVV
— Daim viv dis aus ghia ncauj lus https://www.youtube.com/watch?v=rt29rXY td8
— Cov chiv keeb kev kawm siv ntawm: https://www.dhs.wisconsin.gov/evv/training.htm.
— Xav tau cov chaw sau ntawv email teev muaj ntawm https://public.govdelivery.com/
accounts/WIDHS/subscriber/new?topic_id=WIDHS 190

ForwardHealth Portal (Chaw Muab Kev Pab Saum Huab Cua)

e ForwardHealth Phau Ntawv Coj Qhia Neeg Siv As Khauj ntawm Portal (Chaw Muab Kev
Pab Saum Huab Cua) (Xyuas cov tshooj 1-6 kom paub ntxiv txog kev tsim muaj ib tug as
khauj rau hauv ForwardHealth Portal (Chaw Muab Kev Pab Saum Huab Cua).)

e ForwardHealth Phau Coj Qhia Neeg Siv EVV Portal (Chaw Muab Kev Pab Saum Huab
Cua) ntawm https://www.dhs.wisconsin.gov/publications/p02713.pdf

e Cov viv dis aus ghia siv ntawm
https://www.ForwardHealth.wi.gov/WIPortal/content/provider/training/TrainingHome.htm.s

page

Sandata Txoj Kev Kawm Tswj Txheej Txheem

e Xyaum rau npe kom tau DHS-cov kev kawm siv Sandata ntawm
https://www.dhs.wisconsin.gov/non-dhs/dms/evv-sandata-training-registration-quick-
gquide.pdf

e Nrhiav cov viv dis aus hia siv kawm saum huab cua thiab thaum xav tau rau Sandata EVV
Portal (Chaw Muab Kev Pab Saum Huab Cua) Kev Coj Qhia Koom Haum Muab Kev Pab
Siv ntawm https://www.sandatalearn.com?KeyName=WIEVVAgency.

e Faj Seeb: Cov viv dis aus kawm thaum xav tau yuav ghia txawv cov ghia ntawm DHS-
ghov kev daws teeb meem EVV rau hauv Wisconsin. Xyuas phau ntawv coj ghia no rau
cov ntaub ntawv EVV tshwj xeeb kiag rau Wisconsin.

Cov Lus Nug Txog Kev Kawm Siv EVV

o Kev Pab Txhawb Rau Tshuab Hluav Taws Xob: Sandata Txoj Kev Kawm Tswj Txhegj
Txheem ntawm 855-705-2407 or wicustomercare@sandata.com

e Cov lus nug txog kev kawm dav: Wisconsin EVV Chaw Pab Neeg Qhua ntawm 833-931-
2035 los sis vdxc.contactevv@wisconsin.gov

o ForwardHealth Lus Tshiab Txog Kev Kawm Siv ntawmt
https://www.ForwardHealth.wi.gov/kw/pdf/2020-32.pdf
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Cov Lus Nug Txog Sandata EVV Portal (Chaw Muab Kev Pab Saum Huab Cua)

Coj cov lus nug txog Sandata EVV Portal (Chaw Muab Kev Pab Saum Huab Cua) mus rau
Wisconsin EVV Chaw Pab Neeg Qhua ntawm:

e 833-931-2035

¢ vdxc.contactevv@wisconsin.gov

Cov Lus Nug Txog ForwardHealth Portal (Chaw Muab Kev Pab Saum Huab Cua) Ruaj

Ntseg

e Kev muab li cas thiaj tau tus zauv ID cim koom haum thiab txawv siv ForwardHealth Portal
(Chaw Muab Kev Pab Saum Huab Cua) ruaj ntseg ntawm
https://www.dhs.wisconsin.gov/evv/training.htm

o Kev rau li cas thiaj tau zauv ID rau cov neeg ua hauj lwm ntawm
https://www.dhs.wisconsin.gov/evv/training.htm

¢ Wisconsin EVV Chaw Pab Neeg Qhua ntawm 833-931-2035 los sis
vdxc.contactevv@wisconsin.gov

Cov Lus Nug Txog MVV, TVV, thiab FVV

e Muaj cov chiv keeb ntawm: https://www.dhs.wisconsin.gov/evv/training.htm.

e Cov ncauj lus tshwj xeeb kiag rau Sandata Phau Ntawv Coj Qhia Koom Haum Muab Kev
Pab Siv thiab Wisconsin Phau Ntawv Coj Qhia Pab Txhawb Rau EVV no

e Wisconsin EVV Chaw Pab Neeg Qhua ntawm 833-931-2035 los sis
vdxc.contactevv@wisconsin.gov

Cov Lus Nug Txog DHS Txoj Cai Ntawm EVV
o ForwardHealth EVV Txoj Cai nawm https://www.ForwardHealth.wi.gov/kw/pdf/2020-

31.pdf
e Wisconsin EVV Chaw Pab Neeg Qhua ntawm 833-931-2035 los sis

vdxc.contactevv@wisconsin.gov

Cov Lus Nug Txog Kev Siv Lwm Lub Lag Luam EVV Sab Nraud

e DHS ghov vas sab rau Lwm Qhov Chaw Muab EVV ntawm
https://www.dhs.wisconsin.gov/evv/alternateevv.htm kom paub meej ntxiv.

e Kev pab rau Sandata Lwm Qhov Chaw Muab EVV ntawm 855-705-2407 los sis
wialtevv@sandata.com

Lwm Cov Lus Nug Txog EVV

Mus cuag Wisconsin EVV Chaw Pab Neeg ghua txog lwm cov lus nug ntawm EVV raws:
e Kev hu 833-931-2035

o Kev sau ntawv Email: vdxc.contactevv@wisconsin.gov
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