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Objetivos generales

* Definicion de Electronic Visit
Verification (EVV, Verificacion
electronica de visitas)

* Revision de requisitos
* Programas afectados

« Servicios afectados

* Fechas de lanzamiento
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Terminologia clave

« EVV—Electronic Visit Verification
(Verificacion electronica de visitas)

 MVV—Mobile Visit Verification
(Verificacion movil de visita)

« TVV—Telephonic Visit Verification
(Verificacion telefonica de visitas)

« FVVWV—Fixed Visit Verification
(Verificacion de visita con
dispositivo fijo)
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Terminologia clave

(Cont.)

 Empleado—una persona
(trabajador) que presta cuidados a
uno o mas clientes.
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cQué es la EVV?

- La EVV es un sistema que utiliza tecnologia para verificar que se hayan
provisto los servicios autorizados.

 Através de la EVV, los empleados que proveen cuidados de salud
personales o servicios de apoyo en el hogar envian los datos de las visitas

a un proveedor de EVV al comienzo y al final de cada visita, utilizando la
MVV, TVV o FVV.

* Los empleados deben utilizar un método de EVV para registrar cada visita.

= WISCONSIN DEPARTMENT 5
of HEALTH SERVICES



Requisito federal de EVV

« La Federal 21st Century Cures Act (Ley Federal de Curas del Siglo XXI)
exige a todos los estados implementar la EVV para los servicios de
cuidados de salud personales cubiertos por Medicaid, a mas tardar en

enero de 2021.

* Los Centros de Servicios de Medicare y Medicaid multaran a los
programas estatales que no implementen la EVV.
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Datos de la EVV que se exigen a nivel

federal
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Beneficios de implementar la EVV

El gobierno federal ha citado los siguientes beneficios de implementar la
EVV.

« Asegura la salud y el bienestar de las personas que eligen recibir
cuidados de salud personales en su hogar, garantizando la
prestacion del servicio.

* Mejora la exactitud de los pagos mediante el uso de tecnologia para
hacer coincidir los datos de las reclamaciones con los datos en la
documentacion del servicio.

* Reduce el fraude y el abuso al exigir la verificacion de la prestacion
del servicio antes de pagar las reclamaciones.
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Principios rectores de la

implementacion de la EVV

En Wisconsin, el Department of Health Services (DHS, Departamento
de Servicios de Salud) trabaja para:

« Mantener la provision de servicios, incluida la integracion
comunitaria.

* Apoyar la eleccion de proveedor.
« Mantener la eleccion del trabajador realizada por cada persona
« Garantizar que se brinde el cuidado necesario.

« Asegurar que los datos sean seguros y cumplan con la Health
Insurance Portability and Accountability Act (HIPAA, Ley de
responsabilidad y portabilidad del seguro médico) de 1996.

» Asegurar que la EVV sea minimamente onerosa.
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Programas afectados

Los requisitos de la EVV afectan los servicios de cuidados de salud
personales y los servicios de apoyo en el hogar provistos a traves de:

« Medicaid y BadgerCare Plus fee-for-service (tarjeta ForwardHealth)
- BadgerCare Plus y Medicaid SSI HMOs

« Family Care y Family Care Partnership

* IRIS (Include, Respect, | Self-Direct)
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Codigos de servicio que requieren EVV

Medicaid y BadgerCare
Cdédigode | Plus fee-for-service,
servicio BadgerCare Plusy

Medicaid SSI HMOs

Family Care,
Family Care
Partnership

Servicio

Servicios de cuidados

de salud personales T1019 Si Si Si

por 15 min.

Servicios de cuidados

de salud personales T1020 n/c Si n/c

por dia

Servicio de apoyo en el Comienza en enero de

hogar por 15 min. S5125 n/c Si 2021, después de la
renovacion de la exencion

Servicio de apoyo en el Comienza en enero de

hogar por dia S5126 n/c Si 2021, después de la

renovacion de la exencién
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Implementacion de la EVV

La EVV sera implementada en dos fases:
* Un “Prelanzamiento”
* Un “Lanzamiento”
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Prelanzamiento

El prelanzamiento requiere el uso de la EVV para los cuidados de salud
personales y los servicios de apoyo en el hogar cubiertos por Medicaid:

« Se requerira a los empleados usar la EVV durante el prelanzamiento.

- EI DHS no denegara reclamaciones ni desestimara encuentros
enviados sin datos de EVV.

« El prelanzamiento sera un momento para superar de manera
cooperativa cualquier obstaculo inicial.
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Lanzamiento

La fase de lanzamiento también requiere que las reclamaciones de
servicios de cuidados de salud personales coincidan con los registros de
la EVVV. Si no hay registros de EVV coincidentes:

- Las reclamaciones de pago por servicio seran denegadas.

* Los encuentros con la HMO y las organizaciones de cuidado
administrado pueden ser excluidos del desarrollo futuro del costo fijo.

- La politica de IRIS con respecto a la fase de lanzamiento sera
provista en una fecha posterior.
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Recursos



« Servicio de atencion al cliente de la EVV al 833-931-2035
o Horario antes del 14 de septiembre de 2020 de lunes a viernes de
8a.m.adp.m.
o Horario después del 14 de septiembre de 2020 de lunes a viernes de
/fa.m ab6p.m.
« Soporte por correo electronico en VDXC.ContactEVV@wisconsin.gov

- Pagina web de la EVV en htips://www.dhs.wisconsin.gov/evv/index.htm
Para obtener informacion sobre:
o Recursos de capacitacion
o EVV en Wisconsin
o El ForwardHealth Portal(Portal de ForwardHealth)
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Preguntas
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Muchas gracias
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