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Objetivos generales

» Buscar un cliente.
» Agregar el registro de un cliente.
« Actualizar el registro de un cliente.
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Terminologia clave

* Cliente—Un miembro o participante
gue recibe servicios a traves de
Medicaid de Wisconsin

 Empleado—Una persona
(trabajador) que presta cuidados a
uno o mas clientes.
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Intercambio de informacion del cliente

* La informacion del cliente se completa en el sistema Sandata basado
en el archivo de miembro del DHS vy el archivo de autorizacion.

 Ambos archivos son parte de la transferencia de archivos que cada
noche recibe Sandata.
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Acceso al modulo de clientes del Portal

de EVV

« Haga clic en Clients (Clientes) en el panel de
navegacion para acceder a los registros de los
clientes. Se mostrara la pantalla de busqueda de
Client/Program (Cliente/Programa).
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Busqueda de un cliente

- Hay dos formas de realizar una busqueda de clientes.

« La primera forma es hacer clic en el boton Search (Buscar) sin
Ingresar ningun dato. Esto mostrara la lista completa de clientes de
la agencia.

Clienis clients & LOG OUT

Select a Client / Program

LAST MAME FIRST NAME STATUS CREENT D

Enter Last Name Enter First Mame | | Solact Status w Enter Client ID |
CLIENT FaYER 10 MECICK G (B PROGREM LaANGUIAGE

Enter Client Payer ID Enter Medicaid ID | | Select Program b Selert Language w |

PRIMARY PAYER

Select Primary Payer ~
) cuean
Mg search performed yet
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Busqueda de un cliente (Cont.)

- La segunda forma es ingresar valores en los campos de criterios de busqueda.

* Complete uno de los campos o una combinacion de ellos.

« Haga clic en Search (Buscar). Todos los resultados coincidentes se muestran
en la parte inferior de la pantalla.

Select a Client / Program  As of: 10:34 AM

LAST WAME FIRST HAME STATUS CLIENT ID
I fourteen Enter First Name Select Status Enter Client ID
CLIENT PAYER ID MEDICAID ID PROGRAM LAMGUAGE

Enter Client Payer ID Enter Medicaid ID Select Program Select Language

PRIMARY PAYER

Select Primary Payer
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Busqueda de resultados

« Se mostraran los resultados.

Show:| 10 v perpage

, « . < . 12| = | Showlng 1-2 of 2 entries
Name A  Program  Status Superyisor  Medicaid | Client Payer ID A5 OF S0 EOC  Services
A TestMbrFourteen. Sandata ‘ WIFFS B Aclive b= e 1 e 2220 eyl TiQ18
# ‘ WIMCO & Active 999656622 62420  B/24520 55126
el |1] == Showing 1-2 of 2 entries
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Demostracion de
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Cree un cliente
de pago por
servicio




Informacion del nuevo cliente: cliente

de pago por servicio

« En algunas ocasiones la informacion de un cliente no estara en el
sistema de Sandata, lo que incluye:

— La elegibilidad para Medicaid del cliente aun no esta en el archivo.
Esto se soluciona cuando el archivo de miembro del cliente es
transferido desde el DHS.

— Un cliente de pago por servicio no tiene una autorizacion en
archivo debido a que tiene menos de 50 horas de cuidado
personal. Esto se soluciona agregando manualmente un cliente al
modulo de clientes de la Electronic Visit Verification (EVV,
Verificacion electronica de visitas) de Sandata.
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Informacion del nuevo cliente: cliente

de pago por servicio (Cont.)

— La autorizacion aun no se ha enviado a Sandata. Esto se resuelve
cuando se recibe la autorizacion dentro del sistema Sandata.

WISCONSIN DEPARTMENT 13
of HEALTH SERVICES



Informacion del nuevo cliente: cliente

de pago por servicio (Cont.)

- La creacion de un cliente FFS (de pago por servicio) solo se puede realizar en
el Portal de EVV de Sandata.

 Buscar un cliente.

« Sino se encuentra al cliente, haga clic en el boton Create FFS Client (Crear
un cliente FFS).

Select a Client / Program  As of: 10:17 AM ‘

LAST MAME FIRET WNAME ETATUS CLIENT iDr

Enter Last Mame Enter First Name ‘ [ Select Status v Enter Client 1D
CLIENT PAYER 1D MEDICAID ID PROGRAM LANGUAGE
Enter Client Payer 1D Enter Medicaid ID | | Select Program w Select Language A
PRIMARY PAYER
Select Primary Payer w
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Informacion del nuevo cliente: cliente

de pago por servicio (Cont.)

* Ingrese los datos requeridos y haga clic en Create FFS Client (Crear cliente
FFS). Se crea el nuevo registro de cliente de pago por servicio y se muestra
la pantalla personal para ingresar datos adicionales.

New FFS Client
FIRST NAME * LAST NAME *
| Enter First Name Enter Last Name
PROGRAM * MEDICAID ID = CLIENT PAYER ID SSM
|| FFS- FFS V|| ‘ Enter Medicaid ID ‘ | Enter Client Payer ID ‘ ‘ o
PHONE
CJ)_ -

09 VoI pETTN AT ‘ ‘ CREATE FFS CLIENT \CANCEL .



Informacion personal: cliente de pago

90r serviclio
[ e s

* Navegue por los campos e personl Addresses 1)
ingrese los datos requeridos. [ swme «| [ e

AOOREEE TRPE = ADDRESE LASEL
WIPCLE ML LAST HAME ™ | 4 Hagme
T ] oo |
ADORESEUNE
s se 0 e | 123 Main St |
I Select Sulfix *-"| [ AOORI0000K ] | 0- UinkAtam ""‘l
ROQRLEE LNl 2 o A
E-ATH DATE FRMARYF SS0MEN LANEE [ | |53212- |
| ity & | ENG- English v|
aTre COUKTY
et | Mihwaikes | | Milwaukes |
990008239 |

FTAE"

REQUEST DEVICE l Wisconsin '-"

Phane Mumbers, Bz
PeonET T ERH PMgHE 3

[ @5551212 || L) L.
PHOME 4 EWGRIL
o |
ACTIVE
CFA \WISCONSIN DEPARTMENT 16
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Informacion personal: cliente de pago

por servicio (Cont.)

* Ingrese en los campos opcionales informacion que tenga sentido con
el uso que hace su empresa del Portal de EVV de Sandata.

Personal
TITLE FIRST NAME ™ MIDDLE BNITIAL
| Select Title | | Test |
LAST NAME ™ SUFAX S3N

MREORNe | Select Suffix ~ | [ HHCC-DOC-XOOKK ]
GENDER™ EIRTH DATE PRINARY SPOKEN LANGUAGE

0- Unknown v | mm/dd/yyyy B3l | ENG- English ~ |
MEDICD 1D

9500082893 |

REQUEST DEVICE
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Direccion: cliente de pago por servicio

Ingrese la direccion del cliente: tipo de direccion, direccion linea 1, codigo postal,
ciudad y estado.

Addresses (1)
‘ 39 E State Street H- Home (Current V‘ ADD NEW ADDRESS
ADDRESS TYPE * ADDRESS LABEL
H- Home b ‘ ‘
ADDRESS LIME 1 = ADDRESS LIME 2

39 E 5tate Street ‘

ZIPCODE* CITY * COUNTY

A3207- ‘ Columbus | Franklin ‘
STATE™*
‘ Ohio A ‘
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Informacion de contacto: cliente de

2a0go0 POr servicio

Si corresponde, ingrese cualquier otro numero de teléfono para usar la EVV con el
cliente.

La opcidon de Set as Billing (Establecer como facturacion) no se utiliza en el
sistema de EVV del DHS.

Phone NMumbers, Etc

PHOKE * PHOKE 2 PHOKE 3 PHONE 4

() __- ‘f‘.l— ‘f‘l— ‘I{‘J

—)

EMAIL ACTIVE

WISCONSIN DEPARTMENT 19
’ of HEALTH SERVICES




Estatus del cliente: cliente de pago por

servicio

- Cambie el campo Client Status (Estatus del cliente) de 01- Pending (01 -
Pendiente) a 02- Active (02 - Activo).

- El campo Effective Date (Fecha de entrada en vigencia) tiene como valor
predeterminado la fecha en que se crea el registro del cliente.

Client Status

STATUS * EFFECTIVE DATE * REASON FOR CHANGE

01- Pending | v 04/15/2020 3 Select Reason For Chan;]
01- Pending

02- Active
03- On Hold
04- Discharged

05- Cancelled _
e ————_]liot» [:I Select Supervisor ’:I
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Servicios del cliente: cliente de pago

90r Servicio

» Haga clic en el signo + para agregar un servicio.

senices ——) [ |

« Seleccione el servicio desde la lista desplegable Service (Servicio) y agregue

una fecha de inicio en Begin Date.
° Haga CIIC en Save (Guardar) Service for client MRBOne, Test

EZERVICE*

*

) | To19-Ti0r

BEGIN DATE *

07/20/2020 &3

END DATE

mm/ddiyyyy B
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Clientes pagadores: cliente de pago por

servicio

* Haga clic en el signo + para
agregar un pagador.
El campo Pagador se completara
automaticamente con Wisconsin
Fee For Service (WIFFS, Pago
por servicio de Wisconsin).

Hayers ‘
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Autorizacion del cliente: cliente de pago

90r sServicio

« Agregar autorizacion. Authorization Detalls
* Haga clic en la casilla +. S Modflers
« Detalles de la autorizacion P - =
completa.
- Haga clic en Save (Guardar) TI013-Ti019 v
y luego cierre. evercooe .
DEF- Default v
AMP20200720T122612849
FORMAT =
Hours v
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Modificar
clientes



Modificacion de los datos del cliente

* La modificacion de datos del cliente en el Portal de EVV de Sandata
se limita a:

— Direccién adicional

— Numero de teléfono adicional

— Direccion de correo electronico adicional
— Estatus del cliente

= WISCONSIN DEPARTMENT 26
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Modificacion de los datos del cliente

« El cliente debe informar las actualizaciones de su informacion de
cliente a su agencia o tribu local de mantenimiento de ingresos, en
linea a través de la cuenta ACCESS del cliente o mediante el Medicaid
Change Report (Informe de cambios de Medicaid) (F-10137).

« Los cambios dentro del Portal de EVV de Sandata no son retroactivos.
La informacion del cliente disponible con anterioridad sigue estando
vigente para todas las llamadas vy visitas realizadas antes del cambio.
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Modificacion de los datos del cliente

* Buscar un cliente.
- Haga clic en Edit (Editar) |2 junto al nombre del cliente deseado.

Show:| 10 v | perpage

showing 21-26 of 26 entries

« [ <= | 1] 2| 3| =]|¢=
. Medicaid Client Payer .
Name #  Program Status Supervisor —ID —ID Yer As Of 50C EOC Services
- ‘ £ \ TestMbrTen, Sandata WIFFS @ Active GLELERERZ2 Bf22/20 Bf22/20 T1019
i TestMbrThirteen, sandata WIFFS @ Active 99499555533 BS22/20 B/22/20 T10149
| |
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Modificacion de los datos del cliente

- Seleccione el boton Add New Address (Agregar nueva direccion) para agregar

una direccion adicional.

@ Personal [ Program tr Diagnosis

Personal
'!TJ'LE ) FIHFI' MAME *

Select Title ‘ Sandata
MIDDLE IMITLAL ) I._.“EI'I‘\.I.l-.l'-.-'IEt

| | TestMbrFourteen
;I._I FFIX ) ;.‘-'-I"-I ) l;E MDOER* )
‘ Select Suffix V| ‘ HOOK-XOH- KKK | ‘ 0- Unknown V‘
= ‘WISCONSIN DEPARTMENT
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Addresses (1)

Home:2 E Main 5t H- Home | V

ADD NEW ADDRESS ‘ _

ADD RE=S LABEL

ADD RESS TYPE *

Home |

H- Home ~""|

ADDRESS LIME 1 *

2 E Main st |

29



Modificacion de los datos del cliente

Addresses [2)

» Seleccione el tipo de direccion ‘O’-Other — mLm_
(‘O’-Otro) en el ment desplegable. E— | e oenroe v} | |

* Ingrese una etiqueta a la direccion. Esta 0-cter |
deberia ser una referencia que le ayudara " I G
a identificar este nuevo tipo de direccion. aree couny
(Por ejemplo, numero de teléfono |
secundario). e "

- Haga clic en Save (Guardar) y luego en ronefumtesmfle

Close (Cerrar). o | [ [o=—

PHONES ERLAIL

|

ACTIVE

B REMOVE ADDRESS
: WISCONSIN DEPARTMENT 30
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Modificacion de los datos del cliente

Para agregar un numero de teléfono o correo electronico adicional:

* Tome nota de la direccion del domicilio del cliente para ingresarla
manualmente mas tarde.

- Haga clic en Add New Address (Agregar nueva direccion).
* No seleccione la direccion actual en el menu desplegable.

Addresses (2)

‘ Select Address Type *-" ‘ ‘

. WISCONSIN DEPARTMENT 31
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Modificacion de los datos del cliente

Addresses (2}
. | updated phone numbenz --| Anuumnnnnsss
- Para poder guardar los cambios vuelva — S
a escribir manualmente la direccion e ez |
actual, incluso si no hay un cambio de ) (| |
direccion. S e
« Agregue el numero de teléfono u otra - e
informacion adicional. Lo e
| Wiscansin '~*|
Fhone Murmbsers, EiC
r:;:E:PSEE—WW m:'j___ | rﬂtj_—_
i‘-\‘ht:_-_ ErcarL
B ALTIVE
B REMOVE ADDRESS
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Modificacion de los datos del cliente

‘ Addresses 2)

| Home:2 E Main StH- Homel v ADD NEW ADDRESS
- Se mostrara la ventana Addresses (2) _——

H- Hopme b Home

(Direcciones [2]), lo que significa que hay
dos direcciones en Sandata. YT

ADDRESE LIKE 2 TIPCODE *
MAIL STOP 13005 53703000
:' LI e COU™NTY I
MADISOMN Crane
STATE *
Wisconsin -

Phane Mumbers, EIC

FHONE1 = PHONE 2 PRONEE
= e e
FHOME 3 Bt

(555) 111-2233

ACTIVE
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Modificacion de los datos del cliente

« Cambie el campo Status (Estatus) de 01- Pending (01- Pendiente) a 02- Active
(02- Activo).

- El campo Effective Date (Fecha de entrada en vigencia) tiene como valor
predeterminado la fecha en que se crea el registro del cliente.

Client Status
STATUS * EFFECTIVE DATE * REASON FOR CHANGE

01- Pending v 04/15/2020 (A Select Reason For Chan;]
01- Pending

mm—) | |02 Active

03- On Hold
04- Discharged

05- Cancelled ﬂ )
— v Select Supervisor

SUPERVISOR
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Modificacion de los datos del cliente

- Haga clic en Save & Close (Guardar y cerrar).

‘ SAVE & CLOSE ~ ‘ CANCEL
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Modificacion de los datos del cliente

« Los siguientes datos no se pueden cambiar en el Portal de Sandata:
— Nombre y apellido del cliente
— ldentificacion de Medicaid
— Servicios autorizados
— Direccion del domicilio actual
— Numero de teléfono del domicilio actual
— Direccion de correo electronico del domicilio actual

WISCONSIN DEPARTMENT 36
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Recursos



« Servicio de atencion al cliente de EVV al 833-931-2035
o Horario antes del 14 de septiembre de 2020 de lunes a viernes de
8a.m.adp.m.
o Horario después del 14 de septiembre de 2020, de lunes a viernes
de7a.m. a6 p.m.
« Soporte por correo electronico en VDXC.ContactEVV@wisconsin.gov

- Pagina web de la EVV en htips://www.dhs.wisconsin.gov/evv/index.htm
Para obtener informacion sobre:
o Recursos de capacitacion
o EVV en Wisconsin
o El ForwardHealth Portal(Portal de ForwardHealth)
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Preguntas
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Muchas gracias
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