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• Identificar empleados para 
ForwardHealth

• Realizar una búsqueda de 
empleados

Objetivos generales
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• Cliente—Un miembro/participante 
que recibe servicios a través de 
Medicaid de Wisconsin  

• Empleado—Una persona 
(trabajador) que presta cuidados a 
uno o más clientes.

Terminología claveTerminología clave
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• Usuario—Una persona con un 
nombre para iniciar sesión y una 
contraseña únicos para ingresar al 
Portal de EVV de Sandata

Terminología claveTerminología clave 
(Cont.)
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Obtención de una 
identificación de 
trabajador



Obtención de una identificación de 
trabajador

• Cada trabajador que preste cuidados a uno o más clientes necesitará 
una identificación única de trabajador.

• La obtención de una identificación única de trabajador se realiza a 
través del ForwardHealth Portal (Portal ForwardHealth) seguro.
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Obtención de una identificación de 
trabajador (Cont.)

• Después del 9/15/2020 se publicará en la página de capacitación un video 
instructivo con información detallada sobre cómo obtener una identificación de 
trabajador en el portal seguro ForwardHealth.
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Obtención de una identificación de 
trabajador (Cont.)

• La agencia proveedora o la Fiscal Employer Agency (FEA, Agencia 
Empleadora Fiscal) deberá ingresar la siguiente información del 
trabajador en el ForwardHealth Portal (Portal de ForwardHealth):
– Nombre y apellido legal
– Fecha de nacimiento
– Número de seguro social (SSN, por sus siglas en inglés)
– Dirección de correo electrónico
– Fecha de inicio del trabajador (opcional)
– Género (opcional)
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Obtención de una identificación de 
trabajador (Cont.)

• El SSN y la fecha de nacimiento se utilizan para confirmar que el empleado 
existe y evita entradas duplicadas.

• Para completar la información del empleado dentro del portal de la EVV de 
Sandata se utiliza el archivo del trabajador del Wisconsin Department of
Health Services (DHS, Departamento de Servicios de Salud de Wisconsin).

• La identificación de trabajador obtenida del ForwardHealth Portal (Portal 
ForwardHealth) también se utilizará como identificación de empleado en el 
sistema Sandata. 
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Acceder al 
módulo de 
empleados del 
Portal de la EVV 
de Sandata



Acceder al módulo de empleados

• El módulo de empleados permite la búsqueda de 
empleados a los usuarios del sistema que cuenten con 
el permiso correcto.

• Al hacer clic en el enlace, la sección se expandirá para 
mostrar las opciones del usuario.
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Búsqueda de un 
empleado 



Búsqueda de un empleado
• Haga clic en Employees (Empleados) en el panel de navegación. Se 

mostrará la pantalla de búsqueda de empleados.

13



Búsqueda de un empleado (Cont.)
• Ingrese la información correspondiente en el campo Apellido, Nombre, Estatus 

o una combinación de los tres.
• Haga clic en Search (Buscar). Los resultados coincidentes se muestran en la 

parte inferior de la pantalla.
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Búsqueda de un empleado (Cont.)
• Dejar todos los campos de búsqueda vacíos dará como resultado una lista 

con la totalidad de los empleados. Consulte el archivo de un empleado 
haciendo clic en el icono Edit (Editar). 
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Búsqueda de un empleado (Cont.)

• Las áreas en gris no se 
pueden cambiar.

• Los usuarios pueden 
utilizar la función Reset
Mobile User Password
(Restablecer 
contraseña de usuario 
móvil).

16



Demostración de
búsqueda de un 
empleado



Recursos



Recursos
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• Servicio de atención al cliente de EVV al 833-931-2035​
o Horario antes del 14 de septiembre de 2020 de lunes a viernes de 

8 a. m. a 5 p. m.
o Horario después del 14 de septiembre de 2020 de lunes a viernes de 

7 a. m. a 6 p. m. Soporte por correo electrónico 
en VDXC.ContactEVV@wisconsin.gov

• Página web de la EVV en https://www.dhs.wisconsin.gov/evv/index.htm
Para obtener información sobre:​
o Recursos de capacitación​
o EVV en Wisconsin​
o El Portal de ForwardHealth

mailto:VDXC.ContactEVV@wisconsin.gov
https://www.dhs.wisconsin.gov/evv/index.htm


Preguntas



Muchas gracias
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