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Objetivos generales

 |dentificar empleados para
ForwardHealth

« Realizar una busqueda de
empleados
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Terminologia clave

* Cliente—Un miembro/participante
gue recibe servicios a traves de
Medicaid de Wisconsin

 Empleado—Una persona

(trabajador) que presta cuidados a
uno o mas clientes.
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Terminologia clave
(Cont.)

« Usuario—Una persona con un
nombre para iniciar sesion y una
contrasena unicos para ingresar al
Portal de EVV de Sandata
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Obtencion de una
identificacion de
trabajador




Obtencion de una identificacion de

trabajador

- Cada trabajador que preste cuidados a uno o mas clientes necesitara
una identificacion unica de trabajador.

- La obtencion de una identificacion unica de trabajador se realiza a
través del ForwardHealth Portal (Portal ForwardHealth) seguro.
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Obtencion de una identificacion de

trabajador

* Después del 9/15/2020 se publicara en la pagina de capacitacion un video
instructivo con informacion detallada sobre como obtener una identificacion de

trabajador en el portal seguro ForwardHealth.
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Obtencion de una identificacion de

trabajador

- La agencia proveedora o la Fiscal Employer Agency (FEA, Agencia
Empleadora Fiscal) debera ingresar la siguiente informacion del
trabajador en el ForwardHealth Portal (Portal de ForwardHealth):

— Nombre y apellido legal

— Fecha de nacimiento

— Numero de seguro social (SSN, por sus siglas en inglés)
— Direccion de correo electronico

— Fecha de inicio del trabajador (opcional)

— Geénero (opcional)
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Obtencion de una identificacion de

trabajador

 EI SSN vy la fecha de nacimiento se utilizan para confirmar que el empleado
existe y evita entradas duplicadas.

« Para completar la informacion del empleado dentro del portal de la EVV de

Sandata se utiliza el archivo del trabajador del Wisconsin Department of
Health Services (DHS, Departamento de Servicios de Salud de Wisconsin).

- La identificacion de trabajador obtenida del ForwardHealth Portal (Portal
ForwardHealth) también se utilizara como identificacion de empleado en el
sistema Sandata.
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Acceder al
modulo de
empleados del
Portal de l1a EVV
de Sandata



Acceder al modulo de empleados

* ElI médulo de empleados permite la busqueda de Sandata
empleados a los usuarios del sistema que cuenten con EW
el permiso correcto. O remigac Mochiles

* Al hacer clic en el enlace, la seccion se expandira para S

mostrar las opciones del usuario.

& Clients

‘ B Employees

#9 Scheduling v

£ Visit Maintenance

@ Billing 3

l Reports and Exports

11

WISCONSIN DEPARTMENT
of HEALTH SERVICES



Busqueda de un
empleado




Busqueda de un empleado

« Haga clic en Employees (Empleados) en el panel de navegacion. Se
mostrara la pantalla de busqueda de empleados.

Em ployees Employees Account: 91027 - vicky.murphy@dxc.com @ LOG QUT
Sandala
EVV
Select an Employee

Q Navigate Modules
FIRST MAME STATUS

L&ST MAME
| | Select Status A

82 Dashboard | Enter Last Name ‘ ‘ Enter First Name

& Clients

B Employees

Show advanced filter options =

No search perfarmed yet

£ Visit Maintenance

|&l Reports and Exports ~
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Busqueda de un empleado (Cont.)

* Ingrese la informacion correspondiente en el campo Apellido, Nombre, Estatus

0 una combinacion de los tres.
- Haga clic en Search (Buscar). Los resultados coincidentes se muestran en la

parte inferior de la pantalla.

Account: 91027 - vicky.murphy@dxc.com @ LOG OUT

Sandata Employees Employees

EVV
Select an Employee

LAST MAME FIRST MAME STATUS
‘ Enter Last Name | ‘ Enter First Name | ‘ Select Status

Show advanced filter options =

@, Navigate Modules

I8 Dashboard

& Clients

= Employees

# Visit Maintenance

|al Reports and Exports ¥
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Busqueda de un empleado (Cont.)

« Dejar todos los campos de busqueda vacios dara como resultado una lista
con la totalidad de los empleados. Consulte el archivo de un empleado

haciendo clic en el icono Edit (Editar).

Sandata

EVV
Q. Navigate Modules
EE Dashboard

B Clients

B Employees

3 Visit Maintenance

| Reports and Exports

@, Security

Online Manual

: WISCONSIN DEPARTMENT
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Employees Employees

Select an Employee  As of: 11:24 AM

LAST MAME

FIRST MAME

STATUS

| Enter Last Namea

| Enter First Mame

| Select Status

= 1 2

Status MName -~ Employee ID Position Hir
# & Active TestEmpEight, Sandata 999955554 Caregiver oef
il @ Active TestEmpEleven, sandata 999955557 Caregiver a6s
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Busqueda de un empleado (Cont.)

- Las areasengrisnose oM
pueden cambiar. Name Contact Type

* Los usuarios pueden
utilizar la funcion Reset
Mobile User Password Agency

(Restablecer |£m v T ——
contrasena de usuario
r = 1 SUPERVISOR? SURE RSO LOUE
movil). L -
|_uﬁnmzuzn = |

‘ RIS | REcET mosE E UsER PASSWORD
. WISCONSIN DEPARTMENT
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Demostracion de
busqueda de un
empleado



Recursos



« Servicio de atencion al cliente de EVV al 833-931-2035
o Horario antes del 14 de septiembre de 2020 de lunes a viernes de

8a.m.adp.m.
o Horario después del 14 de septiembre de 2020 de lunes a viernes de

7/ a. m. a6 p.m. Soporte por correo electronico
en VDXC.ContactEVV@wisconsin.gov

- Pagina web de la EVV en htips://www.dhs.wisconsin.gov/evv/index.htm
Para obtener informacidn sobre:
o Recursos de capacitacion
o EVV en Wisconsin
o El Portal de ForwardHealth
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mailto:VDXC.ContactEVV@wisconsin.gov
https://www.dhs.wisconsin.gov/evv/index.htm

~

Preguntas
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Muchas gracias
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