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• Piav qhov laj thawj thiab txoj kev ua 
hauj lwm ntawm Sandata Mobile 
Connect (SMC).

• Kev siv thiab txuas mus rau SMC.
• Xyuas ko paub cov keeb ntawm 

SMC.
• Piav qhia txog kev taw qhia nyob 

rau hauv SMC qhov app.

Cov Hom Phiaj Ntawm 
Kev Tshab Xyuas
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• Neeg Tau Kev Pab—Tus tswv cuab 
los sis tus neeg koom uas tau cov pab 
tu xyuas los ntawm Wisconsin txoj kev 
pab Medicaid

• Neeg Siv Txheej Txheem—Tus tib 
neeg uas muaj kev nkag tau mus rau 
hauv Sandata qhov EVV Portal (Chaw 
Muab Kev Pab Saum Huab Cua)

• Neeg Ua Hauj Lwm—Tus tib neeg 
(neeg ua hauj lwm) uas muab txoj kev 
tu xyuas rau ib tug los sis ntau tus 
neeg tau kev pab

Lo Ntsiab Lus Tseem 
Ceeb
Lo Ntsiab Lus Tseem 
Ceeb
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Kev Nthuav Lus

• Electronic visit verification (Kev Txheeb Npe Hauv Tshuab Hluav Taws 
Xob Thaum Sib Ntsib) (EVV) yog tsoom fwv teb chaws ib txoj cai tswj 
rau cov neeg ua a hauj lwm kom xyaum txheeb npe tuaj thiab txheeb 
me tawm hauv tshuab hluav taws xob rau cov kev sib ntsib.

• SMC yog qhov app uas kheev tus neeg ua hauj lwm txheeb npe tuaj 
thiab txheeb npe tawm ntawm qhov kev sib ntsib uas yog siv lub xov 
tooj ntawm cev los sis daim phiaj tablet.

• SMC yog thawj txoj kev siv los txheeb npe tuaj thiab txheeb npe tawm 
rau cov kev sib ntsib nrog cov neeg tau kev pab.
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SMC Neeg Ua 
Hauj Lwm
Teeb Tsa



SMC Neeg Ua Hauj Lwm Teeb Tsa

Faj Seeb: Xav paub ntxiv, xyuas cov lus kaw qhia siv “How to Create and Maintain Electronic 
Visit Verification Worker Identification (Kev Tsim Muaj thiab Tswj Kev Txheeb Npe Hauv Tshuab 
Hluav Taws Xob uas Txheeb Neeg Ua Hauj Lwm)” DHS Electronic Visit Verification (Kev Txheeb 
Npe Hauv Tshuab Hluav Taws Xob): qhov vas sab Qhia Siv ntawm 
https://www.dhs.wisconsin.gov/evv/index.htm.
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Lub koom haum 
rau tau cov ncauj 
lus txog neeg ua 
hauj lwm tshiaj 
kom ruaj ntseg 
hauv 
ForwardHealth 
Portal (Chaw 
Muab Kev Pab 
Saum Huab Cua).

Sandata txaus tau 
ntaub ntawv txhua 
hmo.

Muab tus neeg ua 
hauj lwm ntxiv rau 
hauv Sandata 
EVV Portal (Chaw 
Muab Kev Pab 
Saum Huab Cua).

Neeg ua hauj lwm 
txais tau ntawv 
email qhia lo lus 
txuas nkag ib ntus 
los ntawm 
Sandata.

Lub koom haum 
muab kev pab 
muaj cov ncauj lus 
tshiab kom ruaj 
ntseg hauv 
ForwardHealth 
Portal (Chaw 
Muab Kev Pab 
Saum Huab Cua).

https://www.dhs.wisconsin.gov/evv/index.htm
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SMC Neeg Ua Hauj Lwm Teeb Tsa 
(Txuas Ntxiv)

Sandata yuav sau ntawv email xa 
SMC lub npe siv, lo lus txuas nkag 
ib ntus, thiab us zauv ID cim lub 
koom haum muab kev pab rau tus 
neeg ua hauj lwm. 



SMC Neeg Ua Hauj Lwm Teeb Tsa 
(Txuas Ntxiv)

• Tus neeg ua hauj lwm rub tau SMC qhov app nruab rau lub xov tooj 
ntawm cev los sis daim phiaj tablet

• Rub tau SMC qhov app dawb tsis raug nqi dab tsi los ntawm Apple 
App Store los sis the Google Play Store. Muaj cov lus qhia nyob rau 
ntawm DHS Electronic Visit Verification (Kev Txheeb Npe Hauv 
Tshuab Hluav Taws Xob): qhov vas Qhia Siv ntawm 
https://www.dhs.wisconsin.gov/evv/training.htm

• X y u a s
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SMC Neeg Ua 
Hauj Lwm
Txuas Nkag
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SMC Neeg Ua Hauj Lwm Txuas Nkag

• Thaum tus neeg ua hauj lwm txuas nkag 
tau mus rau hauv SMC thawj zaug, lawv 
yuav tau ntaus cov ncauj lus nram no rau:
– Lub Lag Luam Tus Zauv ID: Ntaus tus 

zauv 2 thiab lub koom haum muab kev 
pab tus zauv as khauj hauv Sandata. 
(Kab dash yuav cia tshwm.)
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SMC Neeg Ua Hauj Lwm Txuas Nkag 
(Txuas Ntxiv) 

– Username (Lub Npe Siv): Ntaus tus 
neeg ua hauj lwm qhov email sau ntawv 
uas siv thaum nws zwm ua ntaub ntawv 
teev rau hauv ForwardHealth Portal 
(Chaw Muab Kev Pab Saum Huab Cua).

– Password (Lo Lus Txuas Nkag): Ntaus 
lo lus txuas nkag ib ntus uas Sandata 
muab xa hauv email rau tus neeg ua hauj 
lwm.
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SMC Neeg Ua Hauj Lwm Txuas Nkag 
(Txuas Ntxiv)

• Yuav nug kom tus neeg ua hauj 
lwm xaiv cov nqe lus nug thiab 
lus teb. Yuav siv cov nqe lus nug 
no yog thaum tsis nco qab lo lus 
txuas nkag lawm thiab yuav tau 
rov teeb nws dua. 
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SMC Neeg Ua Hauj Lwm Txuas Nkag 
(Txuas Ntxiv) 

• Tus neeg ua hauj lwm yuav: 
– Ntaus lo lus txuas nkag tshiab.
– Lees paub lo lus txuas.
– Nias Submit (Xa) tom qab ntaus tag lo lus 

txuas nkag.
• Daim phiaj Txuas Nkag yuav nthuav tshwm. 

Tus neeg ua hauj lwmsiv tau nws lo lus txuas 
nkag txij no mus.
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SMC Lo Lus Txuas Nkag

SMC lo lus txuas nkag:
• Yuav tsum muaj tsawg kawg yog 12 tug tsiaj ntawv.
• Yuav tsum muaj tsawg kawg yog ib tug tsiaj ntawv sau loj thiab ib tug tsiaj 

ntawv sau me.
• Yuav tsum muaj tsawg kawg yog ib tug zauv.
• Yuav tsum muaj tsawg kawg yog ib tug cim tshwj xeeb (piv txwv, 

!@#$%^&*()=+<>).
• Nws siv tau mus 60 hnub. Yuav pib muaj cov lus faj seeb qhia sij hawm 

yuav tas rau txoj kev siv lo lus txuas nkag pib li 10 hnub ua ntej yuav tas sij 
hawm.
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SMC Hom Lus Yeem Siv

Daim phiaj tom ntej yuav kom tus neeg ua hauj lwm xaiv 
hom lus yeem siv ntawm teev kav rub los rau cov no:

Lus Askiv Lus Khej Hindi Lus Serbia 
Lus Egyp Arabic Lus Hmoob Lus Xausmavlim 
Lus Burma Lus Nplog Lus Mev 
Lus Suav Mandarin Lus Nepali Lus Swahili 
Lus Fab Kis Lus Russia Lus Nyab Laj 





Kev Taw Qhia 
SMC Thawj 
Phiaj
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Kev Taw Qhia SMC Thawj Phiaj
Nias rau menu icon (qhov qauv ntawm teev kav) 
nyob lub ces kaum sab laug saum toj ntawm daim 
phiaj kom mus tau rau:
• Kuv Cov Sij Hawm Sib Ntsib—Nyob rau hauv teev 

kav, xaiv Past (Yav Dhau Los) kom pom cov kev 
sib ntsib tsib hnub dhau los.

• Cov Neeg Tau Kev Pab—Xaiv kom nrhiav tau neeg 
tau kev pab raws Sandata tus zauv ID cim neeg tau 
kev pab thiab pib muaj qhov kev sib ntsib.

• Cov Kev Tseeb Tsa—Xaiv kom hloov tau hom lus 
thiab lo lus txuas nkag. 

• Thov Pab—Xaiv kom qhib kev pab coj qhia txog 
SMC.
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Kev Taw Qhia Siv SMC Thawj Phiaj
(Txuas Ntxiv)

• Txuas Tawm—Xaiv kom tawm tau 
ntawm SMC. Tus neeg siv puas leej 
nias tau lub qauv Sign Out icon 
(Txuas Tawm) saum lub ces 
kaum sab xis ntawm daim phiaj los 
txuas tawm tau ntawm SMC.
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SMC Sij Hawm Tas

• Qhov app yuav muaj qhov lus ceeb toom qhia sij hawm tas tom qab 
tsib feeb uas tsis muaj ua dab tsi rau. 

• Qhov lus ceeb toom sij hawm tas yuav nthuav pom mus li ob feeb. 
Yog tias qhov app yeej tseem nyob ncuj ncias tsis kov txog, yuav cia li 
muab tus neeg ua hauj lwm txuas tawm ntawm SMC.



Kev Pib SMC
Qhov Kev Sib 
Ntsib
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Kev Pib SMC Qhov Kev Sib Ntsib

Thaum twg tus neeg ua hauj lwm tuaj muab ib 
yam kev tu xyuas rau tus neeg tau kev pab, lawv 
yuav:
• Xyuas tus neeg tau kev pab yog lawv muaj tej 

kab mob kev nkeeg ceev.
• Txuas Nkag rau hauv SMC.
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Kev Pib SMC Qhov Kev Sib Ntsib (Txuas 
Ntxiv)

• Ntaus Sandata tus zauv ID cim Neeg Tau Kev 
Pab rau tus neeg tau kev pab ntawm qhov 
chaw nrhiav Enter Client Identifier (Ntaus 
Tus Zauv Cim Neeg Tau Kev Pab).

• Nias lub yeem Search Client (Nrhiav Neeg 
Tau Kev Pab). Yog tias ntaus tus zauv ID tsis 
phim rau tus neeg tau kev pab, yuav nthuav 
tshwm cov lus tias “no results found” (nrhiav 
tsis muaj). Rov ntaus dua tus zauv ID cim 
Neeg Tau Kev Pab, yog ceeb toom tias ntaus 
yuam kev.
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Kev Pib SMC Qhov Kev Sib Ntsib (Txuas 
Ntxiv)

Yog ntaus tus zauv ID cim neeg tau kev pab yog lawm 
ces yuav pom daim phiaj no.
• Xyuas kom cov ncauj lus txog tus neeg tau kev 

pab uas nthuav tshwm yog tus neeg tau kev pab. 
• Nias lub yeem Start Visit (Pib Kev Sib Ntsib). 
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Kev Pib SMC Qhov Kev Sib Ntsib (Txuas 
Ntxiv)

• Xaiv qhov kev pab ntawm cov teev muaj uas 
rub tau los. 

• Nias Start Visit (Pib Kev Sib Ntsib).
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Kev Pib SMC Qhov Kev Sib Ntsib (Txuas 
Ntxiv)

Cov Kev Pab List (Teev Muaj) 
Tus Zauv Cim 
Kev Pab

Nthuav Tshwm Kev Xaiv Tshuab Nqa Ntawm Tes ntawm 
Teev Kav Rub Los

T1019 Kev Tu Xyuas Tib Neeg/15 feeb
T1020 Kev Tu Xyuas Tib Neeg/Ib Hnub Twg
S5125 Kev Pab Tu Xyuas Hauv Tsev/15 feeb
S5126 Kev Pab Txhawb Tu Xyuas Hauv Tsev/Ib Hnub Twg
SIB TXUAM UA 
KE SIB TXUAM UA KE – PCS & SHC
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Kev Pib SMC Qhov Kev Sib Ntsib (Txuas 
Ntxiv)

Qhov Sib Txuam Ua Ke (Kev Sib Txuam Ua Ke—PCS & SHC) tus zauv 
cim kev pab tsuas:
• Siv tau hauv txoj kev pab IRIS (Include, Respect, I Self-Direct) rau cov 

hnub muab kev pab rau thaum Ib Hlis Ntuj Hnub tim 1, 2021 thiab rov 
tom ntej mus.

• Xaiv tau ob hom kev pab yog tias muab rau tib tug neeg tau kev pab 
los hauv tib lub koom haum muab kev pab rau thaum tib lub caij muaj 
kev sib ntsib. 
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Kev Pib SMC Qhov Kev Sib Ntsib (Txuas 
Ntxiv)

• Yuav muaj daim phiaj dhia nthuav nug kom tus 
neeg ua hauj lwm lees paub txoj kev pib sib 
ntsib.

• Txheeb kom paub tseeb tias cov ncauj lus yeej 
muaj tseeb, thiab nias Yes (Muaj).
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Kev Pib SMC Qhov Kev Sib Ntsib (Txuas 
Ntxiv)

• Txuas tawm ntawm SMC thiab 
muab txoj kev tu xyuas mus. 

• Muab tau lub tshuab nqa ntawm 
tes tua tseg thaum muaj txoj kev 
sib ntsib.



Kev Qhia Pib 
Kev Sib Ntsib



Lis Tiav Qhov 
Kev Sib Ntsib 
hauv SMC
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Lis Tiav Qhov Kev Sib Ntsib hauv SMC

• Txuas Nkag rau hauv SMC. Daim phiaj yuav 
qhia txoj kev sib ntsib mus txog tog.

• Nias Resume Visit (Rov Sib Ntsib Dua) kom 
sib ntsib tiav. 

• Tsuas nias Abandon Visit (Tso Tseg Kev Sib 
Ntsib) yog tus neeg ua hauj lwm tsis nco qab 
xaus txoj kev sib ntsib thaum lub sij hawm yog 
thiab tam sim no yuav tau pib muaj kev sib 
ntsib txawv nrog tus neeg tau kev pab. 
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Lis Tiav Qhov Kev Sib Ntsib hauv SMC 
(Txuas Ntxiv)

• Xaiv Add Tasks (Cov Tes dej num) yog 
tsim nyog:
– Tej zaum HMO, cov koom haum tswj 

kev tu xyuas, thiab cov koom haum 
tuav nyiaj txiag yuav txwv kom cov tes 
dej num yog ib feem ntawm txoj kev 
teev tseg ntaub ntawv.

– Ib lub koom haum muab kev pab twg 
yuav puav leej txiav txim seb lawv cov 
neeg ua hauj lwm puas siv cov tes dej 
num.

Nias Complete Visit (Lis Tiav Kev Sib 
Ntsib) kom hla tau cov tes dej num.
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Lis Tiav Qhov Kev Sib Ntsib hauv SMC 
(Txuas Ntxiv)

• Thaum twg yog tsim nyog, xaiv ib qho dej num uas 
tau ua rau tus neeg tau kev pab. Xaiv cov tes dej 
num ntau npaum li tsim nyog.

• Kos rau lub voj voog ib sab ntawv qhov tes dej num 
qhia yog tias ua tiav qhov dej num.

• Nias Complete Visit (Lis Tiav Kev Sib Ntsib).
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Lis Tiav Qhov Kev Sib Ntsib hauv SMC 
(Txuas Ntxiv)

• Ntaus Visit Note (Ntaub Ntawv Txog Kev Sib 
Ntsib) (nyob ntawm siab yeem); yuav tshwm tej 
ntaub ntawv teev txog kev sib ntsib rau ntawm 
Visit Summary (Lus Nthuav Qhia Qhov Kev Sib 
Ntsib) thiab hauv Sandata EVV Portal (Chaw 
Muab Kev Pab Saum Huab Cua):
– Ceeb toom qhia tej kev txhawj xeeb txog kab 

mob kev nkeeg rau cov neeg tsim nyog hauv 
lub koom haum muab kev pab, tsis nyog rau 
hauv cov ntaub ntawv no. 

– Wisconsin qhov txheej txheem EVV yuav tsis 
ua cov ntawv ceeb toom txog kab mob kev 
nkeeg. 
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Lis Tiav Qhov Kev Sib Ntsib hauv SMC 
(Txuas Ntxiv)

• Daim phiaj Lus Nthuav Qhia Qhov Kev 
Sib Ntsib yuav tshwm.

• Nias Confirm (Lees Paub).
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Lis Tiav Qhov Kev Sib Ntsib hauv SMC 
(Txuas Ntxiv)

• Daim phiaj Neeg Tau Kev Pab Txheeb Meej yuav 
nthuav tshwm.

• Yog tsim nyog, nias Continue (Mus Txuas Ntxiv), 
thiab cev lub tshuab rau tus neeg tau kev pab.

• Yog tsis tsim nyog, nias Skip (Hla) thiab lis tiav qhov 
kev sib ntsib.

• Ib lub koom haum muab kev pab twg yuav txiav txim 
seb lawv cov neeg ua hauj lwm puas siv txoj kev 
txheeb meej txoj kev sib ntsib. 

• Tshawb ntawm lub HMO, lub koom haum tswj kev tu 
xyuas, los sis koom haum tuav nyiaj txiag txog kev 
txheeb meej txoj kev sib ntsib thiab cov ntaub ntawv 
teev uas yuav tsum tau muaj. 
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Lis Tiav Qhov Kev Sib Ntsib hauv SMC 
(Txuas Ntxiv)

• Tus neeg tau kev pab yuav xaiv hom 
los ntawm teev kav rub los. 

• Nias Continue (Mus Txuas Ntxiv).
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Lis Tiav Qhov Kev Sib Ntsib hauv SMC 
(Txuas Ntxiv)

• Thaum twg nthuav tawm daim phiaj Neeg Tau 
Kev Pab Txheeb Meej, tus neeg tau kev pab 
yuav tsum nias Confirm (Lees Paub) los sis 
Deny (Tsis Lees Paub) rau qhov kev pab los 
sis lub sij hawm sib ntsib.

• Nias Continue (Mus Txuas Ntxiv) kom 
nthuav daim phiaj Lus Nthuav Kev Lees Paub. 
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Lis Tiav Qhov Kev Sib Ntsib hauv SMC 
(Txuas Ntxiv)

• Yog tias cov ntsiab lus ntawm qhov 
kev sib ntsib yeej muaj tseeb lawm, 
tus neeg tau kev pab nias tau Confirm 
(Lees Paub). Qhov no yuav nthuav 
tshwm daim phiaj Kos Npe/Kaw Suab 
Lus. (Nias Go Back (Mus Rov Qab) 
kom rov mus rau daim phiaj tshwm 
dhau los kom kho tau cov yog.)

• Siv qhov chaw Signature tab (Kos 
Npe) yog tias tus neeg tau kev pab 
yeem kos npe (rau ntawm daim phiaj 
nrog lawv lub taub ntiv tes).

• Nias Continue (Mus Txuas Ntxiv). 



41

Lis Tiav Qhov Kev Sib Ntsib hauv SMC 
(Txuas Ntxiv)

• Siv qhov chaw Voice Recording (Kaw Suab 
Lus) kom kaw tau lub suab lus lees npe.

• Nias rau lub voj voog ntawm tus neeg tau kev 
pab lub npe thiab hnub kom kaw suab. 

• Nias rau lub voj voog dua kom xaus kev kaw 
suab.

• Tom qab kaw suab lees npe tag, nias 
Continue (Mus Txuas Ntxiv).
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Lis Tiav Qhov Kev Sib Ntsib hauv SMC 
(Txuas Ntxiv)

• Lub npe kos los sis 
lub suab lees npe 
yuav nthuav tshwm.

• Nias Submit (Xa).
• Nias Continue (Mus 

Txuas Ntxiv) kom lis 
tiav qhov kev sib 
ntsib.



Kev Qhia Lis Tiav 
Qhov Kev Sib 
Ntsib



Kev Pib Qhov 
Sib Ntsib Nrog 
Tus Neeg Tsis 
Paub
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Kev Pib Qhov Sib Ntsib Nrog Tus Neeg 
Tsis Paub

• Tus neeg ua hauj lwm yuav tau xaiv txoj kev sib ntsib nrog tus neeg 
tsis paub yog tias tseem tsis tau muab tus neeg tau kev pab tso npe 
rau hauv Sandata qhov txheej txheem EVV.

• Yuav tau muaj kev sib ntsib nrog tus neeg tsis paub yog tias:
– Tseem tsis tau zwm tus neeg tau kev pab txoj kev tsim nyog tau 

Medicaid. 
– Tus neeg uas tau kev-them-nqi-rau-txoj-kev pab muaj tsawg dua 50 

teev kev tu xyuas. 
– Tsis tau muab txoj kev tso cai xa mus rau hauv Sandata. 
– Tus neeg ua hauj lwm tsis paub tus Zauv Cim Neeg Tau Kev Pab. 
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Kev Pib Qhov Sib Ntsib Nrog Tus Neeg 
Tsis Paub (Txuas Ntxiv)

• Txuas Nkag rau hauv SMC.
• Nrhiav tus neeg tau kev pab. Yog 

nrhiav tsis muaj tshwm qhia, xyuas 
kom koj yeej tau tus zauv ID cim 
neeg tau kev pab yog.

• Yog nrhiav tsis pom muaj tub neeg 
tau kev pab nias Start Unknown 
Visit (Pib Sib Ntsib Nrog Tus Neeg 
Tsis Paub).
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Kev Pib Qhov Sib Ntsib Nrog Tus Neeg 
Tsis Paub (Txuas Ntxiv)

• Ntaus cov ncauj lus nram no rau tus neeg tsis paub 
thiab nias Continue (Mus Txuas Ntxiv):
– Lub Npe (Yuav Tsum Muaj)
– Lub Xeem (Yuav Tsum Muaj)
– Tus zauv ID # ntawm Medicaid (yog tias muaj)
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Kev Pib Qhov Sib Ntsib Nrog Tus Neeg 
Tsis Paub (Txuas Ntxiv)

• Xaiv qhov kev pab ntawm teev kav rub los.
• Nias Start Visit (Pib Kev Sib Ntsib).
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Kev Pib Qhov Sib Ntsib Nrog Tus Neeg 
Tsis Paub (Txuas Ntxiv)

• Yuav muaj daim phiaj dhia nthuav nug 
kom tus neeg ua hauj lwm lees paub txoj 
kev pib sib ntsib. Yog cov ntaub ntawv 
raug lawm, nias qhov Yes (Yog).

• Ua raws tib cov txheej txheem lis tiav 
qhov kev sib ntsib thaum twg lis tiav ib 
qho kev sib ntsib nrog tus neeg tsis paub.

• Txuas tawm ntawm SMC qhov app 
thaum sib ntsib txog tog.



Kev Qhia Pib Kev Sib 
Ntsib Nrog Tus Neeg 
Tsis Paub



Cov Chaw Muaj 
Kev Pab



Cov Chaw Muaj Kev Pab
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• Hu rau Wisconsin EVV Chaw Pab Neeg Qhua ntawm 833-931-2035
o Cov Sij Hawm ua ntej lub Cuaj Hli Ntuj Hnub tim 14, 2020: hnub 

Monday–Friday, 8 teev sawv ntxov – 5 teev tsaus ntuj
o Cov Sij Hawm tom qab lub Cuaj Hli Ntuj Hnub tim 14, 2020: hnub 

Monday–Friday, 7 teev sawv ntxov – 6 teev tsaus ntuj
• Chaw sau ntawv Email: VDXC.ContactEVV@wisconsin.gov
• EVV qhov vas sab ntawm: https://www.dhs.wisconsin.gov/evv/index.htm

xav paub ntxiv txog:
o Cov Chiv Keeb Txog Kev Kawm Siv
o EVV hauv Wisconsin
o ForwardHealth Portal (Chaw Muab Kev Pab Saum Huab Cua)

mailto:VDXC.ContactEVV@wisconsin.gov
https://www.dhs.wisconsin.gov/evv/index.htm


Cov Lus Nug



Ua Tsaug
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